
บทท่ี 2

ตรวจเอกสาร

สํ าหรับเอกสารที่กี่ยวของในการศึกษาวิจัยเร่ือง การสงเสริมการมีสวนรวมและกระบวน
การเรยีนรูของประชาชนในการจัดการมูลฝอยชุมชน กรณีศึกษาเทศบาลตํ าบลปริก อํ าเภอสะเดา
จงัหวดัสงขลานั้น ไดนํ าเสนอเนื้อหาในหัวขอที่เกี่ยวของตามลํ าดับ ดังนี้

        1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับมูลฝอย
2. การมีสวนรวมของประชาชน
3. กระบวนการเรียนรู
4. การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม
5. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.ความรูท่ัวไปเก่ียวกับมูลฝอย (Solid Waste)
1.1 ความหมายของมูลฝอย 

ความหมายของมูลฝอยตามคํ าจํ ากัดความของสํ านักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอม
แหงชาติ พ.ศ. 2534 หมายถึง บรรดาสิ่งตาง ๆ ซ่ึงในขณะนั้นคนไมตองการและทิ้งไป ทั้งนี้รวม
ตลอดถึงเศษผา เศษอาหาร มูลสัตว ซากสัตว เถา ฝุนละออง และเศษวัสดุ ส่ิงของที่เก็บกวาดจาก
เคหะสถาน อาคาร ถนน ตลาด   โรงงานอุตสาหกรรม และที่อ่ืน ๆ

ประเภทของมูลฝอยสามารถจํ าแนกตามแนวทางในการจัดการมูลฝอยท่ีเหมาะสม ได
ดงันี ้(มูลนิธิเพื่อการพัฒนาสิ่งแวดลอมและพลังงาน, ม.ป.ป.)

1) มูลฝอยรีไซเคลิ หมายถึง วัสดุที่ยังสามารถนํ ากลับมาใชใหมไดโดยกระบวนการจัด
การทางอุตสาหกรรม หรือสามารถนํ ากลับมาใชซ้ํ าไดโดยตรง เชน กระดาษหนังสือพิมพ กระดาษ
สมดุ แกว เศษแกว พลาสติก ขวดนํ้ า เหล็ก ทองแดง ทองเหลือง ตะกั่ว เปนตน

2) มูลฝอยอินทรีย หมายถึง มูลฝอยที่สามารถยอยสลายไดและสามารถนํ าไปใช
ประโยชนในรูปของปุย เชน เศษอาหาร เศษผักผลไม ใบไม กิ่งไม เปนตน

3) มูลฝอยอันตราย หมายถึง มูลฝอยที่เกิดจากอาคารบานเรือนและตองการการจัดการ
ทีพ่ิเศษกวามูลฝอยประเภทอื่น ๆ เชน หลอดฟลูออเรสเซ็นต ถานไฟฉาย แบตเตอรี่ เปนตน
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4) มูลฝอยทั่วไป หมายถึง มูลฝอยทีไ่มสามารถยอยสลายและนํ ากลับมาใชใหมได เชน
ถุงพลาสติก กนบุหร่ี โฟม เปนตน

1.2 แนวทางการจัดการมูลฝอยชุมชน
แนวทางในการแกไขปญหามูลฝอยที่ไดผลและมีประสิทธิภาพจํ าเปนตองมีการดํ าเนิน

การควบคูกบัการจดัการมลูฝอยทีเ่หมาะสมโดยชมุชน โดยเนนทีก่ารลดปรมิาณมลูฝอยทีเ่กดิขึน้ตัง้แต
แหลงก ําเนดิ การคดัแยกมลูฝอยเพือ่ใหการก ําจดัมปีระสิทธภิาพ และมกีารแปรรปูมลูฝอยเพือ่น ํากลบั
มาใชใหม ซ่ึงตองอาศยัความรวมมอืของประชาชนทัว่ไป สถานประกอบการ หนวยงานราชการทองถ่ิน
และสถาบนัการศกึษา ดงันัน้แนวทางในการลดปรมิาณมลูฝอยชุมชน สามารถใชแนวทางตาง ๆ  ดงันี้   
( มลูนธิิเพือ่การพฒันาสิง่แวดลอมและพลงังาน, ม.ป.ป. )

1.2.1 การลดปริมาณการผลิตมูลฝอย (Waste Minimization) ซ่ึงสามารถทํ าไดหลายวิธี
ดังตอไปนี้

1.2.1.1 การลดปริมาณมูลฝอย (Reduce) โดยการเลือกใชสินคาที่มีคุณภาพและ
บรรจภุณัฑนอยช้ิน อายุการใชงานนาน และตัวสินคาไมเปนมลพิษ เชนการใชถุงผาแทนการใช
ถุงกระดาษหรือถุงพลาสติก การซื้อสินคาปริมาณมากเพื่อลดปริมาณจากบรรจุภัณฑ

1.2.1.2  การหลกีเลี่ยงการใชวัสดุที่กํ าจัดยาก (Reject) เชน โฟมบรรจุอาหารและ
ถุงพลาสติก โดยการใชวัสดุธรรมชาติที่ยอยสลายไดแทน เชน การใชใบตองบรรจุอาหาร หรือการ
เล่ียงการใชสารอันตรายโดยใชสารจากธรรมชาติทดแทน เชน การใชสารที่สกัดจากวัสดุธรรมชาติ
แทนการใชสารกํ าจัดแมลงที่มาจากการสังเคราะหทางเคมี หรือการใชถานหรือแบตเตอรี่ที่สามารถ
ชารตใหมได เพื่อเปนการลดปริมาณการเกิดสารอันตรายที่ตองกํ าจัด

1.2.1.3  การน ําวสัดุที่ใชแลวกลับมาใชซ้ํ า (Reuse) เปนการยืดอายุการใชงานหรือ
ใชประโยชนมากขึ้นกอนจะนํ าไปทิ้ง เชน การนํ าขวดแกว ขวดพลาสติกมาใชซ้ํ า การใชกระดาษทั้ง
2 หนา  การเลือกใชผลิตภัณฑชนิดเติม

1.2.1.4 การซอมแซมวัสดุที่ชํ ารุดเพื่อนํ ากลับมาใชใหม (Repair) ซ่ึงเปนการ
ประหยดัทรพัยากรและพลังงานในการผลิตสินคานั้น และลดปริมาณมูลฝอยที่มีขนาดใหญจํ าพวก
เฟอรนเิจอรในครัวเรือนและเครื่องใชไฟฟา เชน โตะ ตูเย็น โทรทัศน หรือแมกระทั่งการซอมแซม
เสื้อผา

1.2.1.5 การแปรรูปเพื่อกลับมาใชใหม (Recycle) เปนการนํ ามูลฝอยบางประเภท
มาผานกระบวนการผลิตทางอุตสาหกรรมเพื่อนํ ากลับมาใชใหมในรูปแบบเดิม หรือรูปแบบอื่น
ประเภททีส่ามารถน ํามาแปรรปูใชใหม ไดแก (1) กระดาษ เชน กระดาษกลอง กระดาษสมดุ ถุงสนีํ ้า
ตาล หนงัสอืพมิพ  (2) พลาสติก เชน ขวดแชมพู ขวดนํ้ า  ภาชนะพลาสติก (3) โลหะ/อโลหะ เชน
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กระปองเหล็ก/อลูมิเนียม เศษเหล็ก ทองแดง ทองเหลือง ตะกั่ว สังกะสี  (4) แกว เชน ขวดแกว ขวด
เบยีร เศษแกวสีตาง ๆ

1.2.1.6 การตอบรับที่จะมีสวนรวมในการคัดแยกมูลฝอยเพื่อลดปริมาณมูลฝอย
(Response) ซ่ึงเปนตัวสะทอนถึงการมีบทบาทเขาไปมีสวนรวมของประชาชน โดยผูผลิตมูลฝอย
ยอมตอบรับที่จะปฏิบัติตามมาตรการและวิธีการที่กํ าหนดไวเพื่อลดปริมาณมูลฝอย (สุนีย มัลลิกะ
มาลย , 2540)

1.2.2  การใชประโยชนจากมูลฝอย (Solid Waste Utilization)
รูปแบบการใชประโยชนจากมลูฝอยทัง้ทางตรงและทางออม มดีงันี ้ (มลูนธิิเพือ่การพฒันาสิง่แวดลอม
และพลงังาน, ม.ป.ป.)

1.2.2.1 การใชประโยชนทางตรงโดยการหมักทํ าปุยซ่ึงเปนการใชประโยชน
จากสารอนิทรยี โดยการนํ าเศษอาหาร ใบไม กิ่งไม มาหมักใหเกิดการยอยสลายในสภาวะที่มี
อากาศและไมมีอากาศ ซ่ึงจะมีการทํ าใน 2 ลักษณะคือปุยอินทรียและปุยนํ้ า

1.2.2.2 การใชประโยชนในรูปของเชื้อเพลิงจากมูลฝอย โดยการนํ ามูลฝอย
ประเภทที่มีคาความรอนสูงมาใชเปนเชื้อเพลิงในอุตสาหกรรม

1.2.3  การกํ าจัดมูลฝอยที่เหมาะสม (Appropriate Solid Waste Disposal)
เมื่อมีการลดปริมาณการผลิตมูลฝอยจากแหลงกํ าเนิดแลวจะเหลือปริมาณที่ไม

สามารถน ํากลบัมาใชใหมได หรือน ําไปใชประโยชนในรปูแบบอืน่ ๆ ได ตองมกีารก ําจดัทีเ่หมาะสม
โดยตองเปนกระบวนการที่ไมกอใหเกิดมลภาวะตอมนุษยและสิ่งแวดลอมและสามารถรองรับ
ปริมาณมูลฝอยครอบคลุมทั้งพื้นที่ในระยะยาว

1.3 แนวคดิการมีสวนรวมในการแกไขปญหามูลฝอยของชุมชน
ปจจุบันการจัดการปญหามูลฝอยไมใชปญหาที่สามารถจัดการโดยหนวยงานหรือ   

องคกรใดเพียงแหงเดียว ตองมีความรวมมือกันในการแกไขปญหาจึงจะสามารถจัดการกับปญหา
มลูฝอยไดอยางประสบความส ําเรจ็และมปีระสิทธภิาพ ซ่ึงกลไกหลกัของการด ําเนนิงานคอื ประชาชน
ทั่วไปในฐานะที่เปนผูกอใหเกิดมูลฝอย จึงตองเขามามีสวนรวมในการแกไขปญหาดังกลาว       
แนวความคดินี้เนนการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการมูลฝอยดานการลดปริมาณมูลฝอย การ
คดัแยกและรวบรวมมูลฝอยอยางเปนระบบ และเพิ่มบทบาทในการเขาไปมีสวนรวมในการจัดการ
ของภาครัฐ ซ่ึงตองการใหประชาชนมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวิถี
การด ําเนนิชวีติของชมุชน ทัง้นีแ้นวคดิในการเขามามสีวนรวมในการแกไขปญหามลูฝอยของชมุชน
ประกอบดวย  (มลูนิธิเพื่อการพัฒนาสิ่งแวดลอมและพลังงาน, ม.ป.ป.)
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1.3.1 การสรางวิสัยทัศนและจิตสํ านึก การที่ชุมชนมีจิตสํ านึกที่เห็นถึงความสํ าคัญของ
การจดัการมูลฝอยของชุมชนเพื่อใหชุมชนนาอยู นับไดวาเปนจุดเริ่มตนของการแกไขปญหา โดย
เฉพาะอยางยิ่งการที่ผูนํ าชุมชนมีวิสัยทัศนและนโยบายที่ชัดเจนจะทํ าใหผลักดันนโยบายและแผน
ไปสูการปฏบิตัไิดงายขึน้ ซ่ึงวธีิการสือ่สารใหกบัประชาชนทราบถงึขอมลูขาวสาร และการใหความรู
เกีย่วกบัแนวปฏิบัติและวิธีการจัดการมูลฝอยที่เหมาะสม รวมทั้งผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปญหานั้น
จะมสีวนสงเสริมใหเกิดจิตสํ านึกที่จะชวยกันดูแลรักษาชุมชนของตน

1.3.2 การจดัการเชงิภาค ี โดยตองใหทกุฝายทีเ่กีย่วของเขามามสีวนรวมในกระบวนการ
จดัการมลูฝอยของชมุชน โดยเฉพาะอยางยิง่ชมุชนตองเขามามสีวนรวมและบทบาทหลกัในการ
ด ําเนนิงานรวมกบัเจาหนาทีข่องรฐั นกัวชิาการ องคกรเอกชน ภาคธรุกจิ เพือ่ใหเกดิแนวคดิใหมใน
การพฒันาทีส่งผลตอการปฏบิตัโิดยใหทกุฝายเขามารวมท ํางานและเรยีนรูรวมกนั

1.3.3 การสรางเครือขาย เพื่อใหเกิดโครงสรางและแนวทางในการทํ างาน การแลก
เปลีย่นความคิดเห็นและเกิดการประสานงาน เพือ่ใหการจัดการชุมชนเปนระบบและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น การสรางเครือขายอาจจัดขึ้นในรูปแบบของชุมชนกับชุมชน ชุมชนกบัภาครัฐ  หรือชุมชน
กบัภาครัฐและเอกชน เมื่อมีการสรางเครือขายที่ครอบคลุมจะทํ าใหการแกไขปญหามูลฝอยสามารถ
ด ําเนินงานไดงายและประสบความสํ าเร็จ

1.3.4 การจัดทํ าแผนปฏิบัติการในการจัดการมูลฝอยของชุมชน เปนการกํ าหนด
เปาหมายและความตองการของชุมชนแตละแหง โดยจัดเปนแผนการดํ าเนินงานในระดับจังหวัด
และระดับชุมชน เพื่อใชเปนคูมือและแนวทางในการปฏิบัติงานซึ่งมุงเนนที่การแกไขปญหาที่
สาเหต ุ ลดการเกิดมูลฝอย เนนการจัดการมูลฝอยใหเกิดประโยชนสูงสุด และสามารถนํ าไปปฏิบัติ
ไดจริง

แนวความคิดการมีสวนรวมในการแกปญหาสอดคลองกับแนวความคิดเรื่องการรวม
รับผิดชอบ (Share Responsibilities Concept) ซ่ึงนํ ามาใชในประเทศที่พัฒนาแลวบางประเทศ   เชน
ญ่ีปุน และเยอรมัน ซ่ึงไดใชแนวทางความรวมมือในการรับผิดชอบในการจัดการมูลฝอย  ทั้งภาครัฐ
สวนกลาง ภาครัฐสวนทองถ่ิน ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน โดยไดเพิ่มเติมในกรณีการมีสวนรวม
ของภาคประชาชนในการจดัการมลูฝอยวา ควรมกีระบวนการดงันี ้(สุนยี  มลัลิกะมาลย, 2543)

1)  รวมรับรู หมายถึง รับรูสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนของตน รับรูถึงวิธีการจัดการ
เพือ่แกไขปญหา ลดผลกระทบของปญหาและปองกันปญหา

2) รวมคดิและแสดงความคิดเห็น เปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูขอมูล เมื่อประชาชน
เกดิความตระหนกัแลวยอมเปนชองทางทีจ่ะใหประชาชนเขามามสีวนรวมคดิและแสดงความคิดเห็น



12

ถึงวธีิการที่จะนํ าไปสูการแกไขปรับปรุง ปองกันปญหา การใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมใน
ขัน้ตอนนี้ยอมนํ ามาซึ่งการมีสวนรวมในขั้นตอนตอไป

3) รวมด ําเนินการ เมื่อวิธีการที่จะนํ าไปสูการแกไขปรับปรุงและปองกันปญหาเกิด
จากการมสีวนรวมของประชาชนในชุมชน ก็เทากับเปนการยอมรับของพวกเขา ดังนั้น หากจะตอง
ใหพวกเขาเขารวมดํ าเนินการตามกิจกรรมที่ไดมาแลว ความเปนไปไดยอมมีมาก

4) รวมตดิตามตรวจสอบ ความเขมแข็งและความตอเนื่องในการดํ าเนินการยอมตอง
อาศยัปจจยัความรวมมือของประชาชนในชุมชนที่จะทํ าการติดตามและตรวจสอบวา ในการดํ าเนิน
การนัน้มปีจจยัใดบางที่จะเปนปญหาและอุปสรรคในการดํ าเนินการ เพื่อจะไดแกไขไดทันทวงที

5) รวมรับผิดชอบ ความส ําเรจ็และความลมเหลวของกจิกรรมหรอืโครงการยอมขึน้อยูกบั
ความรวมรับผิดชอบของประชาชนในชุมชน มิใชเปนของผูริเร่ิมโครงการหรือผูนํ าชุมชน การยอม
ทีจ่ะมสีวนรวมรับผิดชอบยอมสะทอนถึงการมสีวนรวมของประชาชนในชมุชนในทกุระดบัทีก่ลาวมานี้

6) รวมขยายผล การจัดการเปนตัวอยางที่เห็นไดชัดวา หากชุมชนใดมีการจัดการอยาง
มปีระสทิธภิาพแลว และไดมีการชักชวนดวยวิธีการใด ๆ ก็ตาม รวมถึงการชวยเหลือในการจัดการ
ของชมุชนอ่ืน ๆ ยอมนํ ามาซึ่งการขยายผลของการจัดการใหมีความกวางไกลออกไป ซ่ึงชุมชนมี
การจดัการอยางถูกวิธีมากชุมชนเทาใด ยอมสงผลดีตอการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมไดมากเทานั้น

การมสีวนรวมของประชาชนทั้ง 6 ขั้นตอนดังกลาวนี้ หากการจัดการชุมชนใด
สามารถที่จะดํ าเนินการใหประชาชนในชุมชนเขามีสวนรวมไดทั้ง 6 ขั้นตอน คาดวาจะนํ ามาซึ่ง
ประสิทธิผลในการลดปริมาณและแกปญหาสิ่งแวดลอมได (สุนีย  มัลลิกะมาลย, 2543)

2. การมีสวนรวมของประชาชน
 การมสีวนรวมของประชาชนถือไดวา  เปนความตองการขั้นพื้นฐาน  และเปนสิทธิ

ขัน้พืน้ฐานของมนุษย  ซ่ึงจํ าเปนตอการดํ าเนินโครงการพัฒนาชนบทที่มีประสิทธิภาพ  โดยการมี
สวนรวมของประชาชนจะเปนทั้งวิธีการนํ าไปสูเปาหมาย  และจะเปนเปาหมายในตัวเองสํ าหรับ
การด ําเนนิงานในโครงการพัฒนาชนบทดวย (สมเดช สิทธิพงศพิทยา, 2544) ปจจุบัน แนวคิดการมี
สวนรวมของประชาชนในงานพัฒนา (People Participation of Development) ไดรับการยอมรับและ
ใชเปนแนวทางปฏิบัติในงานพัฒนา โดยกระบวนการของการมีสวนรวมนั้นมิไดขึ้นอยูกับการริเร่ิม
หรือการวางแผนโดยรัฐ แตความสํ าเร็จนั้นอยูที่ประชาชนในชุมชนตองเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการอยางเปนอสิระ เนนการท ํางานในรปูกลุมหรือองคกรชมุชนทีม่วีตัถุประสงคในการเขารวม
อยางชัดเจน พลังกลุมจะเปนปจจัยสํ าคัญทํ าใหงานพัฒนาตาง ๆ บรรลุผลสํ าเร็จตามความมุงหมาย
(จรัญญา  วงษพรหม, 2536)
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2.1 ความหมายของการมีสวนรวม
 ค ําวา “การมสีวนรวม” ไดมผูีใหความหมายไวหลากหลายแตกตางไปตามความเขาใจและ

ประสบการณของแตละบคุคล ดงัที ่อรพนิท  สพโชคชยั (2541) ไดใหความหมายของการมสีวนรวม โดย
เนนสมาชกิผูมสีวนไดสวนเสยีในชมุชนใหรวมรับประโยชน และรวมลงทนุลงแรงดวย ไดแก การรวม
คดิ เสนอแนวทาง และวางแผน ในกระบวนการพฒันาใน       กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัสภาพความเปนอยูและ
อนาคตของเขา บนหลักเสรภีาพของบคุคล และโดยความสมคัรใจ ปราศจากการบงัคบัในทกุรูปแบบ
(สมเดช สิทธิพงศพิทยา, 2544)

เพิม่ศกัดิ ์  มกราภิรมย (2543) ไดใหความหมายวา การมีสวนรวมตองครอบคลุมใน
กระบวนการตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จสิ้น ไดแก การรวมคิดในการชี้ประเด็นปญหา การตัดสินใจ การ
ด ําเนนิการ การบริหารจัดการ การติดตามประเมินผล การจัดสรรผลประโยชนที่เกิดขึ้น ตลอดจน
การตรวจสอบการใชอํ านาจรัฐโดยผูรวมงานทุกฝาย ทั้งภาครัฐ เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน    
นกัวชิาการ และประชาชน ตองมีอุดมการณ เปาหมาย วัตถุประสงค และมีผลประโยชนรวมกัน

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึง การที่ประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในกระบวนการพัฒนาดวยความสมัครใจ เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามจุดมุงหมาย
ในทศิทางที่ดีขึ้น  ตั้งแตรวมคิด รวมตัดสินใจ ดํ าเนินการ บริหารจัดการ ติดตามประเมินผล และ
แกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการดํ าเนินงานพัฒนา

2.2 ความสํ าคัญของการมีสวนรวม
ความส ําคญัของการมสีวนรวมของชมุชน สรุปไดดงันี ้(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช,

2535)
2.2.1  ประชาชนตระหนักในปญหาของตนเอง และตระหนักถึงความสํ าคัญของ

                การมีสวนรวมในการแกไขปญหา
2.2.2   ประชาชนมีโอกาสที่จะไดใชและพัฒนาความสามารถของตนเอง
2.2.3   เปนการระดมทรัพยากรบุคคลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
2.2.4  ประชาชนมีความรูสึกเปนเจาของ ทํ าใหการพัฒนามีความมั่นคงถาวรและ

                                     ตอเนื่อง
2.2.5  เปนการสงเสริมระบอบประชาธิปไตย ทํ าใหประชาชนนั้นมีความคิดอิสระ

        ในการตัดสินใจ
2.2.6 เพือ่ใหประชาชนมีสวนรวมรับผิดชอบ และมีอํ านาจในการพัฒนาชุมชนของ

                       ตนเอง



14

2.3 ระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ระดบัการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนามีระดับความมากนอยแตกตางกัน

ไปตามสภาพของชมุชน โครงสรางการด ําเนนิงานของรฐั ความสมัพนัธระหวางเจาหนาทีก่บัประชาชน
ตลอดจนลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535) และแตกตาง
ตามความสมัครใจของแตละบุคคลที่เขาไปมีสวนรวมในโครงการพัฒนา ซ่ึงระดับของการมีสวน
รวมของประชาชน อาจพิจารณาจํ าแนกออกไดเปน 6 ระดับ (สมเดช สิทธิพงศพิทยา, 2544) ไดแก

2.3.1 การไมมีสวนรวม  ในกรณนีี้หมายถึงวา  บุคคลนั้นไมมีสวนรวมเลย  หรือ
หากจะมสีวนเขารวมก็เปนการเขารวมในการถูกบังคับจากบุคคลอื่น

           2.3.2 การมีสวนรวมนอยมาก  ลักษณะนีเ้ปนการมีสวนรวมที่มิไดเกิดจากความ
สมคัรใจโดยบริสุทธิ์  แตที่เขารวมก็เพราะมุงหวังคาจาง  หรือรางวัลอ่ืน ๆ  ตอบแทนเปนสํ าคัญ

            2.3.3 การมสีวนรวมนอย  เปนการมสีวนรวมในการรบัทราบการด ําเนนิงานโครงการ
พฒันาตาง ๆ  โดยอาจใหความรวมมือบางในลักษณะของการชวยเหลือสนับสนุนในบางกรณี

           2.3.4 การมีสวนรวมปานกลาง  ในกรณนีีจ้ะเปนการมีสวนเขารวมการแสดงความ
คดิเหน็หรือแสดงปญหา  และความตองการตาง ๆ ตอบุคคล  หรือที่ประชุมซึ่งเกี่ยวของกับการ
ด ําเนนิงานพัฒนา การเขารวมดํ าเนินงานพัฒนาในลักษณะตางๆ อีกทั้งรวมถึงการถูกสัมภาษณตาม
ความตองการ (ไพโรจน สุขสัมฤทธิ์, 2531)

           2.3.5 การมสีวนรวมมาก  ลักษณะการมสีวนรวมในระดบันี ้  จะมุงทีก่ารเขารวมตดัสนิ
ใจชีข้าดในการกํ าหนดโครงการพัฒนาเปนสํ าคัญ  รวมทั้งการรวมดํ าเนินงาน  และการประเมินผล
งานโครงการพัฒนาดวย
                        2.3.6 การมีสวนรวมในอุดมคติ  การมสีวนรวมในลักษณะนี้เกิดขึ้นไดยากมากใน
ทางปฏบิตัโิดยมีการยึดหลักวาเสียงประชาชน  คือกฎหมายหรือขอยุติในทุกกรณี

2.4 กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับกระบวนการมีสวนรวม พบวาทั่วไปแลว

กระบวนการมีสวนรวมมีดังนี้
ช้ันตอนที่ 1 การมสีวนรวมในขั้นการริเร่ิมพัฒนา (นิมิต  แสงเกตุ, 2541) โดยอาจเริ่มจากการศึกษา

ชุมชน โดยรวมกันเรียนรูสภาพความเปนอยู การประกอบอาชีพ ทรัพยากรที่มีอยูใน
ทองถ่ินและปญหาตาง ๆ ของชุมชน (ปาริชาติ  วลัยเสถียรและคณะ, 2543) เพื่อใช
คนหาปญหา ความตองการของชุมชน รวมทั้งเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผน แกไข
ปญหา ตลอดจนรวมกันจัดลํ าดับความสํ าคัญของปญหา ที่สํ าคัญคือ ประชาชนตอง
ตดัสินใจดวยตนเอง (WHO/UNICEP, 1978)
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ขั้นตอนที่ 2 การมสีวนรวมในขั้นการวางแผน โดยมีการรวมกลุมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อการ
ก ําหนดนโยบาย วัตถุประสงค วิธีการ แนวทางการดํ าเนินงาน ตลอดจนกํ าหนด
ทรัพยากรและแหลงทรัพยากร (ปาริชาติ  วลัยเสถียรและคณะ, 2543)

ขั้นตอนที่ 3 การมสีวนรวมในการดํ าเนินการโดยประชาชนรวมในการสนับสนุนทุน อุปกรณ วัสดุ
แรงงาน การบริหารงาน การใชทรัพยากร การประสานงานขอความชวยเหลือจาก
บคุคลภายนอก ซ่ึงการมีสวนรวมแบบนี้พบในหลายทองถ่ินที่ชุมชนและองคกร      
ชุมชนทองถ่ินไมเขมแข็ง  และรัฐแทรกตัวเขามาเปนผูนํ า ริเร่ิมหาปญหาและวางแผน
งานมากอนแลว (สัญชัย  สูติพันธวิหาร และสุชาติ  นวกวงษ, 2543)

ขั้นตอนที่ 4 การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน เปนการนํ าเอากิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชน
และมกีารแจกจายผลประโยชนจากชมุชนโดยเทาเทยีมกนั (WHO/UNICEP, 1978) ทัง้ตอ
บคุคลและสังคม ทั้งดานวัตถุและจิตใจ (ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 2543)

ขั้นตอนที่ 5 การมสีวนรวมในการติดตามและประเมินผล โดยเปนขั้นตอนที่ประชาชนเขารวม
ประเมนิวา ผลการดํ าเนินงานสํ าเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคเพียงใด อาจเปนการ
ประเมนิผลความกาวหนาเปนระยะ ๆ หรือประเมินผลรวม  และยังชวยในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดทันทวงที (ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 2543 )

จากกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนดังที่กลาวไวขางตน ทํ าใหเกิดขอสงสัยวา        
ถาหากตองการใหเกิดการมีสวนรวมอยางแทจริง ขั้นตอนดํ าเนินงานของภาครัฐควรเปนเชนไร
เปนความจรงิทีว่าสวนใหญในปจจบุนั การพฒันาเปนกจิกรรมทีรั่ฐบาลเปนผูน ํา ก ําหนดยทุธศาสตร
และเปนผูจดัสรรทรพัยากรตาง ๆ  ดงันัน้บทบาทของภาครฐัจงึควรพยายามระดมประชาชนใหเขามา
มสีวนรวมในการพฒันาสงเสรมิ กระตุน  สนบัสนนุชวยเหลือประชาชนในกจิกรรมทีป่ระชาชนเห็น
พองตองกัน มากกวาคอยสั่งการ (สุพรรณี ไชยอํ าพร และสนิท สมัครการ, 2542)   และเพื่อใหการ
ทํ างานของรัฐหรือผูจัดดํ าเนินโครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่จะกอใหเกิดการมีสวนรวม
อยางแทจริง  จึงตองมีขั้นตอนในการดํ าเนินงาน   ซ่ึงคาสติลโล (Castillo, 1983 อางถึงในสุพรรณี
ไชยอํ าพร และสนทิ สมคัรการ, 2542) ไดสรุปขัน้ตอนการด ําเนนิงานทีไ่ดจากกรณศีกึษาของประเทศ
ฟลิปปนส  ไวดังนี้

        ขัน้ที ่ 1 เจาหนาทีบ่ริหารหรอืกลุมผูทีต่องปฏบิตังิานสนาม  ซ่ึงไดรับการอบรมมาอยางดี
เร่ิมเขาสูชุมชนโดยผานทางผูนํ าทองถ่ิน หรือกลุมอางอิง

       ขัน้ที ่ 2 เจาหนาที่ออกเดินสํ ารวจลักษณะกายภาพของชุมชน และพยายามทํ าความรูจัก
เยีย่มเยอืนเปนรายครัวเรือน  เพื่อพูดคุยเกี่ยวกับความตองการหรือปญหาของเขา
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       ขัน้ที ่  3  เมื่อพบวาปญหาหรือความตองการใดนาจะเปนปญหารวมของชุมชน  จึงจะ
เร่ิมพดูคุยอภิปรายอยางเฉพาะเจาะจง เกีย่วกบัปญหานั้นรวมทั้งแนวทางแกไข

       ขัน้ที ่  4 จัดประชุมกลุมรวมกันเพื่อคนหาสาเหตุของปญหา
       ขัน้ที่   5 วางแผนงานเพื่อแกปญหา
       ขัน้ที่   6 ดํ าเนินงานตามแผน
       ขัน้ที ่7 ประเมินผลการดํ าเนินงานโดยประชาชนและเจาหนาที่  เพื่อรวมกันบํ ารุงรักษา

งานทีจ่ัดทํ าและเพื่อเตรียมการสํ าหรับปญหาที่จะเผชิญตอไป
จะเหน็วาในขั้นที่ 1  และ 2 ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชน สามารถมีสวนรวมโดยการ

อภปิรายและจัดเตรียมขอมูลเพื่อระบุปญหาความตองการ  ในขั้นที่ 3  และ  4  ประชาชนเขารวม
ประชมุและรวมกันระบุสาเหตุปญหา  ในขั้นที่ 5 ประชาชนแสดงการมีสวนรวมโดยลงประชามติ
ในการตดัสนิใจเกี่ยวกับแผนงานโครงการ  ในขั้นที่ 6 ประชาชนมีสวนรวมในการดํ าเนินงาน    โดย
สามารถรวมแรง รวมบริจาคสิ่งของรวมทั้งเงิน และในขั้นสุดทาย ขั้นที่ 7 ประชาชนแสดงความ
คดิเหน็และการประเมินผลการทํ างาน รวมทั้งเสนอแนวทางและวิธีการในการบํ ารุงรักษาผลงาน   
การมสีวนรวมทัง้ 7 ขัน้ตอนจงึถือวาเปนการมสีวนรวมทีส่มบรูณครบถวนตามกระบวนการมสีวน
รวมอยางแทจริง แมวาในขั้นแรก ๆ เจาหนาที่ของรัฐฯ จะมีบทบาทนํ ามากกวาก็ตาม  แตก็ถือวาเปน
ความจํ าเปนสํ าหรับประเทศที่กํ าลังพัฒนา (สุพรรณี ไชยอํ าพร และสนิท สมัครการ, 2542)

2.5 การสงเสรมิการมสีวนรวม
การสงเสริมการมีสวนรวม เปนการพัฒนาวิธีการสื่อสารระหวางฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

หรือการถกูกระตุนจากภายนอก การพัฒนาที่ทุกฝายมีสวนรวมจะเกิดขึ้นได เมื่อมีการเปดโอกาสให
ผูทีเ่กีย่วของไดเขารวมในกระบวนการคิด และตัดสินอนาคต (อรพินท  สพโชคชัย, 2538)

 จากประสบการณในการท ํางานของโครงการพฒันาทีสู่งไทย-เยอรมนั  นเรศ  สงเคราะหสุข
(2541) ไดสรุปประสบการณการทํ างานที่ถือวาเปนยุทธศาสตรในการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชน ไว 2 ดานดวยกัน คือ

2.5.1 การจดักระบวนการเรียนรู (Learning Process) การจัดกระบวนการเรียนรูที่
เหมาะสมสามารถทํ าไดหลายวิธี ดังตอไปนี้

2.5.1.1 การจดัเวทีวิเคราะหสถานการณของหมูบานเพื่อทํ าความเขาใจ และ
เรียนรูรวมกันในประเด็นตาง ๆ

2.5.1.2 การจดัเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางกลุมองคกรตาง ๆ ภายใน
ชุมชนและระหวางชุมชน
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2.5.1.3 การจดัทศันศึกษาดูงาน และการเชิญผูมีประสบการณมาใหขอคิดเห็น
และแลกเปลี่ยนแนวคิด และ ประสบการณ

2.5.1.4  การจดัฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะเฉพาะดานตาง ๆ
2.5.1.5  การลงมือปฏิบัติจริง

                                      2.5.1.6 การถอดประสบการณและสรปุบทเรยีนจะน ําไปสูการปรบัปรงุกระบวน
การท ํางานที่เหมาะสมยิ่งขึ้น

2.5.2 การพฒันาผูน ําและเครอืขาย เพือ่ใหผูน ําเกดิความมัน่ใจในความรู หรือความ
สามารถทีม่อียู  จะชวยใหผูน ําสามารถรเิร่ิมกจิกรรมการแกไขปญหาหรอืกจิกรรมการพฒันาได โดย
กจิกรรมตอไปนี้

2.5.2.1 แลกเปลีย่น เรียนรูระหวางผูนํ า ทั้งภายในชุมชนเปนสิ่งที่จะทํ าใหเกิด
การเรียนรูที่กวางและชัดเจนขึ้น

2.5.2.2 สนบัสนนุใหเกดิเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรูอยางตอเนือ่งและการสนบัสนนุ
ขอมูลขาวสารที่จํ าเปนอยางตอเนื่อง

2.5.2.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรูและการดํ าเนินงานรวมกันของเครือขายอยาง
ตอเนือ่ง จะทํ าใหเกิดกระบวนการจัดการและการจัดองคกรรวมกัน

ดังนั้นอาจกลาวไดวายุทธศาสตรในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใน
กระบวนการสรางจิตสํ านึก และสรางแรงจูงใจใหประชาชนตระหนักถึงการเขามามีสวนรวมในการ
พฒันา และการใหอํ านาจแกประชาชนใหมีความสามารถเขาไปเกี่ยวของกับโครงการพัฒนา มีพื้น
ฐานคอืกระบวนการเรียนรู และกระบวนการกลุม ยุทธศาสตรในการสงเสริมการมีสวนรวม เร่ิมตน
จากการพฒันาระดับปจเจก เพื่อใหชาวบานมีความสามารถในการวิเคราะหปญหา การวางแผน การ
ตดัสนิใจแกไขปญหา หลังจากนั้นชาวบานจะรวมกลุมกันเพื่อแกไขปญหาในชุมชนของตน และมี
การเชือ่มโยงกลุมตางๆ เปนเครือขายเพื่อแกไขปญหาในระดับทองถ่ิน ซ่ึงทํ าใหมีพลังในการตอรอง
มากยิง่ขึน้ ในทุกระดับของการพัฒนาองคกรจะตองมีการจัดกระบวนการเรียนรูใหกับกลุมผูนํ าและ
เครอืขาย โดยการจดัเวทแีลกเปลีย่นประสบการณ การจดัทศันศกึษาดงูาน การจดัฝกอบรม การลงมอื
ปฏิบตัิและการสรุปบทเรียนอยางตอเนื่อง (ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 2543)

2.6 ปจจัยท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน
ในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมการพัฒนา จะตองมีปจจัยที่

เอือ้อํ านวย หรือมีสวนผลักดันใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมพัฒนาชุมชน โดยปจจัยที่
สํ าคัญมีดังตอไปนี้
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 ปจจยัที่เสริมสรางการมีสวนรวมของประชาชนในงานพัฒนา แบงออกไดเปน 4 กลุม
ดังตอไปนี้ (ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 2543)

    2.6.1 ปจจยัดานกลไกของรัฐ โดยรัฐจะตองดํ าเนินการดังตอไปนี้
2.6.1.1 การก ําหนดนโยบาย จะตองคํ านึงถึงความแตกตางของวัฒนธรรมใน

ทองถ่ิน
2.6.1.2 สนบัสนนุกจิกรรมทีม่คีวามสอดคลองกบัสภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ

สังคม วัฒนธรรม และการเมือง
2.6.1.3 การสรางชองทางในการเขามามีสวนรวมของประชาชน โดยระบบ

ตาง ๆ ของราชการจะตองเอื้ออํ านวยและเพิ่มโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
2.6.1.4 มกีารตดิตามประเมินผล และการใหการสนับสนุนในภายหลัง

  2.6.2 ปจจยัดานประชาชน โดยประชาชนในชุมชนจะตอง
2.6.2.1  มคีวามรู ความเขาใจ และมีประสบการณในการทํ างานพัฒนา
2.6.2.2  เปนฝายตัดสินใจ ริเร่ิมกิจกรรม และรับผลประโยชน
2.6.2.3  เปนสมาชิกกลุมทางสังคม หรือเปนผูนํ าทองถ่ิน
2.6.2.4  มกีารติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ หรือหนวยงานอื่น
2.6.2.5  ไดรับการฝกอบรม  การศกึษาดงูาน และรับรูขอมลูขาวสารอยางตอเนือ่ง

  2.6.3 ปจจยัดานนักพัฒนา โดยนักพัฒนาตองทํ าหนาที่ดังตอไปนี้
2.6.3.1 ศกึษาชมุชน เพือ่น ํามาใชเปนขอมลูพืน้ฐาน และไดเรียนรูสภาพแวดลอม

ในทุก ๆ ดานในชุมชน
2.6.3.2 มคีวามรู ความเขาใจในเนื้อหาของกระบวนการมีสวนรวม
2.6.3.3 คนหาผูน ําทีม่ศีกัยภาพ ซ่ึงจะเปนผูทีก่ระตุนใหชาวบานแสดงความคดิเหน็

และมีสวนรวมในงานพัฒนา
2.6.3.4 รวมกลุมชาวบานเพื่อหาหนทางแกไขปญหา
2.6.3.5 เปนผูสนับสนุนดานการศึกษา การใหขอมูลขาวสาร วิทยาการใหม ๆ

วสัด ุอุปกรณที่จํ าเปนและประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ
2.6.3.6 มคีวามจริงใจ และมีความผูกพันกับทองถ่ินเพื่อใหประชาชนเชื่อถือ

และศรัทธา
2.6.3.7  ด ําเนินงานพัฒนาที่มีความเหมาะสม และสอดคลองกับสภาพทองถ่ิน

  2.6.4 ปจจัยจูงใจ
2.6.4.1   การไดรับผลประโยชนจากการไดเขามสีวนรวมในกจิกรรมการพฒันา
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2.6.4.2  โครงการพัฒนาตอบสนองตอความตองการของประชาชน
2.7 เงือ่นไขการมีสวนรวมของประชาชน

     เงือ่นไขที่จะทํ าใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา สามารถแบงออกไดเปน 6
ประเภท ดังนี้

2.7.1 เงือ่นไขทางการเมืองการปกครอง สังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรม
2.7.1.1 การกระจายอํ านาจทางการเมืองออกไปในทุกระดับ และกระจาย

อํ านาจในการตัดสินใจใหประชาชน
2.7.1.2 สภาพทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและกายภาพของชุมชนเปดโอกาสให

ประชาชนเขารวม
2.7.1.3   สิทธิความเปนพลเมือง

2.7.2 เงื่อนไขของโครงการพัฒนา
2.7.2.1   โครงการพัฒนาอํ านวยความสะดวกใหกับประชาชนที่จะมาเขารวม
2.7.2.2   มกีารกระจายความรับผิดชอบ
2.7.2.3   ชาวบานรวมกันเปนเจาของ
2.7.2.4 มีการพัฒนาทักษะการเปนผูนํ า และมีการเสริมดานวิทยาการแก

สมาชิกกลุม
2.7.3  เงื่อนไขของนักพัฒนา

2.7.3.1 ความตัง้ใจ ความมุงมั่นในการทํ างานพัฒนา และความพรอมทั้งกาย
และใจที่จะทํ างานกับประชาชน

2.7.3.2   การรับฟงปญหาและการรวมทุกขรวมสุขกับประชาชน
2.7.3.3   มกีารศึกษาชุมชนรวมกับประชาชน
2.7.3.4  การสนบัสนุนดานกํ าลังใจ เพื่อใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในการ

แกปญหา
2.7.3.5  การสนับสนุนดานวิชาการและเทคโนโลยี

2.7.4  เงื่อนไขของผูนํ า
2.7.4.1  มปีระวัติการทํ างานเพื่อสวนรวม
2.7.4.2  มคีวามจริงใจ และตั้งใจในการปรับปรุงสภาพของชุมชน
2.7.4.3  ไดรับการยอมรับนับถือจากชาวบาน
2.7.4.4  มคีวามสามารถในการกระตุนชาวบานใหเห็นถึงปญหา

2.7.5  เงื่อนไขทางการบริหารจัดการ
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2.7.5.1 การประสานการดํ าเนินงานกับองคการตาง ๆ ทั้งภาครัฐ องคกร
พฒันาเอกชน และภาคเอกชน

2.7.5.2   ศกัยภาพของชุมชนในการบริหารจัดการ
2.7.5.3   การมกีองทุน หรือทรัพยสินที่สมาชิกในกลุมรวมกันเปนเจาของ

2.7.6  เงื่อนไขทางสังคม-จิตวิทยา
2.7.6.1  ความสนใจและความหวงกังวลรวมกัน
2.7.6.2  ความเดือดรอน ความกังวลรวมกัน
2.7.6.3 การตกลงใจรวมกันที่จะเปลี่ยนแปลงกลุ มหรือชุมชนในทิศทาง

ที่ปรารถนา
2.7.6.4  การเห็นประโยชนในการเขารวม
2.7.6.5  การมีอิสรภาพและมีเวลาที่จะมีสวนรวม

     2.7.6.6  แรงจูงใจจากความสํ าเร็จของกลุม
2.8 เทคนิคการกระตุนใหประชาชนมีสวนรวม

การใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในงานพัฒนาชุมชนนั้น นักพัฒนาจะตองใช
เทคนคิ วิธีตางๆ เพื่อกระตุนใหประชาชนไดมาเขารวม สํ าหรับในกรณีที่มีสถานการณปญหา
เรงดวนเกดิขึน้ในชมุชน การสรางการมสีวนรวมจะเกดิขึน้เรว็ โดยจะอยูในรปูแบบของการเคลือ่นไหว
เชน การชุมนุมประทวง การเดินขบวน การเสนอขอเรียกรอง การเจรจาตอรอง เปนตน โดยมี
ส่ือมวลชนเปนฝายเชื่อมระหวางขบวนการกับสาธารณชน เพื่อเสนอปญหาที่เกิดขึ้นตอสังคม สวน
ในกรณทีีไ่มมีสถานการณปญหาเรงดวน นักพัฒนาจะตองสรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดการมีสวนรวม
โดยใชเทคนิคการกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวม ซ่ึงแบงออกเปน 3 วิธีการหลัก ๆ ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ (อรพินท สพโชคชัยและคณะ, 2543)

2.8.1 เทคนิคทางจิตวิทยา
2.8.1.1 การเปลีย่นแปลงทัศนคติ โดยการกระตุนและใหการศึกษาแบบไม

เปนทางการ เชน การจับกลุมพูดคุย การถกเถียงปญหา ฯลฯ
2.8.1.2  การสรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหชาวบานรวมกลุมกันทํ างาน
2.8.1.3 การสรางความภมูใิจใหกบัสมาชกิ โดยผูน ําตองใหความสนใจตอสมาชกิ

ในกลุมเทา ๆ กัน
2.8.2 เทคนิคการประชาสัมพันธ

2.8.2.1 การใชส่ือบุคคลในการติดตอส่ือสารกันโดยตรง เชน การประชุม การ
พบปะ การติดตอผานผูนํ า ฯลฯ หรือการใชส่ือมวลชน (Mass media) เพือ่กระตุนใหเกิดการมี
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สวนรวม การใชเทคนิคดังกลาว จะตองขึ้นอยูกับสภาพทางกายภาพ และความสัมพันธของคนใน
ชุมชน โดยขอมูลที่นํ าเสนอจะตองมีความถูกตองและชัดเจน

2.8.2.2 ในกลุมคนยากจน หรือผูดอยโอกาส จะตองกระตุนใหเกิดการมีสวน
รวมโดยการชวยเหลือ หรือสนับสนุนในดานตาง ๆ เชน เงิน ขาว วัสดุ อุปกรณตาง ๆ เปนตน

2.8.3 เทคนิคดานการบริหาร
2.8.3.1 การศึกษาชุมชนกอนการพัฒนาชุมชน
2.8.3.2 การวางแผนดํ าเนินกิจกรรมของชุมชนตองอยูบนพื้นฐานความตองการ

ของประชาชนในชุมชน
2.8.3.3 การใชกระบวนการกลุม เพื่อกระตุนใหมีสวนรวมในการทํ างาน
2.8.3.4 การจัดโครงสรางองคกรที่เปนอิสระจากการครอบงํ าจากภายนอก
2.8.3.5 การพัฒนาผูนํ าในทองถ่ินโดยการฝกอบรม
2.8.3.6 การจัดโครงขายขอมูลที่มีประสิทธิภาพ
2.8.3.7 การสนับสนุนทรัพยากร เงิน วัสดุ วิชาการ และเทคโนโลยี
2.8.3.8 พฤติกรรมของผูนํ าตองทํ าตัวเปนกลาง มีความซื่อสัตย สุจริต และมี

ความเสียสละ
2.9 มาตรวัดการมีสวนรวม

แคสเพอรสันและไบรทแบงค ( Kasperson and Breitbank, 1969 ) ไดเสนอมาตรวดัการมี
สวนรวม  เปน 3 ประการ คือ

   2.9.1 ความเคลื่อนไหวโดยกลุม  ไมใชการกระทํ าโดยแตละบุคคล  เนื่องจากการ
กระท ําโดยแตละบุคคล อาจทํ าใหการวิเคราะหหรือสรุปไมถูกตอง เพราะการแสดงออกของแตละ
บคุคลในกระบวนการมีสวนรวมนั้น ขึ้นอยูกับคานิยม การรับรู และพฤติกรรมของแตละบุคคล

   2.9.2 ความหนาแนนของการกระทํ า  ซ่ึงแสดงออกโดยการรวมกระทํ าบอยครั้ง
ระยะของกจิกรรมที่ยาวนาน หรือมีความผูกพันและมีแรงจูงใจในการกระทํ า

  2.9.3 คุณภาพของการเขารวม ซ่ึงดูจากผลและผลกระทบของการกระทํ าใน
เบือ้งแรก เชน ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ การเปดกวางยอมรับความสามารถและความคิดเห็น มี
การประเมินผล
  สวนเดชเลอร  และวิลเพธท (Dachter and Wilpert, อางถึงใน ร่ืนรมย โกซาง, 2544)
ไดกลาวถึงคณุลักษณะการมสีวนรวม  คอืการท ําความเขาใจกบักระบวนการมสีวนรวมของประชาชน
นัน้จะตองพิจารณา  (1) การมีสวนรวมนั้นอยูในขั้นตอนใด  (2) ใครบางที่เขารวม  และ (3) การมี
สวนรวมในแตละขั้นตอนนั้นเกิดขึ้นไดอยางไร  มีรายละเอียดดังนี้
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1) การมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนานั้น  ตองมีสวนรวมในขั้นตอน
ตางๆ ดังนี้  

1.1)  การคนหาปญหา  สาเหตขุองปญหาและการตดัสนิใจเลอืกวธีิการแกปญหา
1.2)  รวมดํ าเนินการในกิจกรรมการพัฒนา
1.3)  รวมรับผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา
1.4)  รวมประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการดํ าเนินกิจกรรมพัฒนา

2) องคประกอบการมีสวนรวมในแตละขั้นตอนอาจเปน  ผูนํ าหรือชาวบานทั่วไป
เจาหนาที่ของทางราชการ  และเอกชน

3) การจํ าแนกของการมีสวนรวม  เชน  การพิจารณาวาจุดเริ่มของโครงการมาจาก
คนนอก คือขาราชการ นักพัฒนา หรือคนในชุมชน  เชน  ผูนํ า หรือเกิดจากปญหาและความตองการ
หรือไมเปนทางการเปนแบบชาวบาน  และเขารวมดวยความสนใจ  ความเห็นใจ  หรือเพราะความ
เกรงใจ

3. กระบวนการเรียนรู
3.1 ความหมายและลักษณะของการเรียนรู

   กระบวนการเรียนรู (Learning Process)  หมายถงึขั้นตอนและวิธีการตาง ๆ ที่ชวยให
บคุคลเกิดการเรียนรู และการเรียนรูเปนเรื่องเฉพาะตน  แตการรับสิ่งเราหรือขอมูลมาเสริมเพิ่มเติม
ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งในกระบวนการปรับสภาวะ (Accommodation)  ทีไ่มสมดุลใหเกิดเปนสภาวะที่
สมดลุนัน้  บุคคลจํ าเปนตองอาศัยขอมูลจากผูอ่ืน  เนื่องจากบุคคลแตละคนมีความจํ ากัดในเรื่องการ
รับรู   ไมสามารถที่จะรับรูทุกสิ่งทุกอยางในทุกแงมุมไดหมด  การแลกเปลี่ยนขอมูลและมุมมองใน
แงตาง ๆ จึงสามารถชวยใหบุคคลไดขอความรูที่กวางขึ้น ดังนั้นการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นจึงเปน
กระบวนการที่จํ าเปนในการเรียนรู ซ่ึงสามารถชวยใหบุคคลไดขอมูลในการสรางความหมายของสิ่ง
ทีเ่รียนรูมากขึ้น และชวยใหแตละบุคคลสามารถตรวจสอบและปรับความรูความเขาใจของตนให
ถูกตองและเปนที่ยอมรับของผูอ่ืนมากขึ้น  ดังนั้นจึงกลาวไดวา  กระบวนการเรียนรูนอกจากจะเปน
กระบวนการทางสติปญญาแลว ยังเปนกระบวนการทางสังคมอีกดวย (ทิศนา แขมมณี, 2543)

เดวทิ แมททวิส (2540) ไดกลาวถึงกระบวนการเรยีนรูของชมุชนวา หมายถึง ส่ิงทีเ่รียนรูและ
ผานการแลกเปลีย่นกบัคนอืน่ และการเรยีนรูของชมุชนไมแยกขาดจากส ํานกึสาธารณะ อีกทัง้การเรียนรู
ของชมุชนเปนจดุเริม่ตนของการพฒันาชมุชนในวถีิทางทีท่ ําใหประชาชนรูสึก “เปนเจาของ” ชุมชน
และไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูของชุมชนวา วิธีที่เหมาะสมกับการเสริมสรางความ
เขมแขง็ของชุมชนคือ การแสวงหาวิธีตาง ๆ ที่กระตุนใหเกิดกระบวนการเรียนรูของชุมชน
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กระบวนการเรยีนรูของชมุชนนัน้ โดยปกตมิกัเกดิจากการด ําเนนิกจิการเฉพาะบางประการ อาทิ
กจิกรรมการก ําหนดปญหาอยางมีสวนรวม และการกํ าหนดกรอบแนวทางการแกปญหาสาธารณะ
กจิกรรมเพือ่คนหาแนวทางการทํ างานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ กิจกรรมการกํ าหนดแนวทาง
และการดํ าเนินกิจกรรมสาธารณะ เปนตน การคนหากิจกรรมที่เปดโอกาสใหความสัมพันธของ
ผูคนกลายมาเปนความสัมพันธเชิงสาธารณะ จึงคอนขางมีความสํ าคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งความ
สัมพันธที่เปดโอกาสใหคนที่คอนขางแปลกหนาไดมาพบปะและแกไขปญหาสาธารณะรวมกนั ส่ิงที่
นาสนใจอยางยิง่คอื กจิกรรมตาง ๆ ทีก่ระตุนใหเกดิกระบวนการเรยีนรูของชมุชน มกัจะเปนกจิกรรมที่
กอใหเกดิความสมัพนัธเชงิสาธารณะ (Public relationships) อาจกลาวไดวา กระบวนการเรียนรูไดกอ
ใหเกดิการเปลี่ยนแปลงตอชีวิต สังคม เพื่อใหคนดี รูจักคิดดี ทํ าดี มีประโยชนตอตนเอง และสังคม
(สุมน อมรวิวัฒน, อางถึงในคีรีบูน จงวฒุเิวศย และคณะ, 2543)

ดงันัน้ จึงอาจกลาวไดวาการเรยีนรู และการมสีวนรวม เปนกระบวนการทีเ่กีย่วของ
สัมพนัธกนั เพราะการเรยีนรูไมใชเปนการเรยีนเพือ่รู แตจะตองเปนการเรยีนเพือ่สามารถปฏบิตัใิหเกดิ
ประโยชนไดและปฏบิตัไิดอยางช ํานาญ รวมทัง้ตองเรยีนรูทีจ่ะอยูรวมกบัผูอ่ืน โดยมสีวนรวมในกจิกรรม
สาธารณะดวย ในขณะเดยีวกนั การมสีวนรวม กก็อใหเกดิการเรยีนรูดวยเชนกนั (ปารชิาต ิวลัยเสถยีร และ
คณะ, 2543)

ซ่ึงกระบวนการเรียนรูนั้น ควรมีลักษณะการเรียนรู 3 ประเด็นใหญๆ ดังนี้ (คีรีบูน
จงวฒุิเวศย และคณะ, 2543)

1) ดานการเรียนรู โดยมีการเรียนรูเพื่อทํ า  เรียนรูเพื่อเปน และเรียนรูที่จะอยูรวม
กนั และควรมีวัตถุประสงค 3 ประการดังนี้ (ประเวศ วะสี, 2542)

1.1)  เรียนรูเพื่อตัวเอง
1.2)  เรียนรูเพื่อส่ิงนอกตัวที่สัมพันธกับตัวเองทั้งใกลและไกล
1.3 ) เรียนรูเพื่อปฏิสัมพันธกับสิ่งนอกตัว

2) ดานการปฏิบัติ เมื่อมีการเรียนรูแลว เกิดความรูแกผูเรียน โดยนํ าความรูไป
ปฏิบตัผิานชองทางตางๆ มีการเรียนรูและปฏิบัติเปนเนื้อเดียวกัน และมีกระบวนการแลกเปลี่ยนกับ
ผูอ่ืนที่มีมุมมองตางกัน

3) การน ําไปสูการเปลี่ยนแปลง กระบวนการเรียนรูดังกลาว กอใหเกิดการเปลี่ยน
แปลงอยางตอเนื่อง คอนขางถาวร ในเรื่อง ความรู ทัศนคติ และทักษะ

      ดงันัน้การเรียนรูจึงเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต  (Lifelong Process)  บุคคลจํ า
เปนตองเรียนรูอยูเสมอ  เพื่อการพัฒนาชีวิตจิตใจของตนเอง  การสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรู
ตลอดชวีติ  จึงเปนกระบวนการที่ยั่งยืน  ชวยใหบุคคลและสังคมมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และหาก
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ผูเรียนมกีระบวนการเรียนรูที่ดีเกิดขึ้น  กลาวคือมีขั้นตอนและวิธีการในการเรียนรูที่เหมาะสมกับ
ตนและสาระการเรียนรู  ก็จะชวยใหเกิดผลการเรียนรูที่ดี  คือ เกิดความรู ความเขาใจ ทักษะและ
เจตคติที่ตองการ (ทิศนา แขมมณี, 2543)

3.2 ลํ าดับขั้นการเรียนรู
สุพนัธ  ตันศรีวงษ (2538, อางถึงในปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ, 2543) ไดแบงขั้น

ตอนการเรียนรูไวเปน 4 ขั้นตอน ดังนี้
3.2.1 ขั้นสนใจปญหา (Motivation) การเรียนรูจะเกิดขึ้นได เมื่อบุคคลไดรับมอบ

หมายใหท ํางานอยางหนึ่งหรือเขาสนใจที่จะทํ างานอยางใดอยางหนึ่งที่เขาไมเคยทํ ามากอน หรือไม
มขีอมลูในเรือ่งนั้นมากอน การเรียนรูจะเกิดขึ้นไมไดเลย หากบุคคลนั้นไมไดสนใจที่จะเรียนรูใน
เร่ืองนั้น ๆ ซ่ึงตรงกันขาม ถาเขาสนใจตอเร่ืองราวที่เปนสิ่งใหมๆ เปนสิ่งที่เขาไมเคยเรียนรูมากอน
หนทางในการทีจ่ะไดเรียนรูส่ิงใหมก็จะมีมากขึ้น ขั้นสนใจปญหานับเปนตัวแรกในการเปดนํ าทาง
เขาไปหาการเรียนรูในเรื่องใหม ๆ

3.2.2 ขั้นศึกษาขอมูล (Information) หลังจากผูเรียนผานขั้นที่หนึ่งมาแลว แสดงวา
มคีวามสนใจพรอมที่จะรับเนื้อหาสาระและความรูใหม ขั้นนี้ก็จะเปนขั้นที่ผูเรียนไดศึกษาความรู
ใหมๆ  ซ่ึงในเรือ่งของวิธีการศึกษาก็อาจมีหลายวิธีดวยกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเรื่องราวที่จะเรียนรู

3.2.3 ขั้นนํ าขอมูลมาทดลองใช (Application) ในขัน้นํ าขอมูลมาทดลองใชนั้นเรียก
อีกอยางหนึง่วา ขั้นพยายาม หมายถึง นํ าขอมูลที่ไดจากการศึกษามาแกปญหาที่พบ เพื่อเปนการ
ตรวจสอบความรูใหมซ่ึงเพิง่ไดรับ ในขัน้นีผู้เรียนจะตองตอบปญหาตาง ๆ ทีเ่กีย่วของกบัความรูใหม
เพือ่เปนการตรวจสอบความรูใหมที่เพิ่งไดรับ การนํ าขอมูลมาใชในขั้นนี้มีความสํ าคัญ เปาหมายก็
เพือ่ทีจ่ะตรวจสอบการเรียนรูวาไดบรรลุวัตถุประสงคแลวหรือยัง หากไมเพียงพอจะไดทํ าการหา
ขอมูลมาเพิ่มเติม เพื่อใหการเรียนรูในเรื่องนั้น ๆ สมบูรณตอไป

3.2.4 ขั้นประเมินผลสํ าเร็จ (Evaluation of Progress) เปนขั้นของการตรวจสอบผล
นัน้ จะกระท ําทนัทหีลังจากขัน้การพยายามน ําขอมลูมาใช  การประเมนิผลนัน้จะยดึถือวตัถุประสงค
หรือเปาหมายเปนบรรทัดฐานในการตรวจสอบ หากวาไดตามความมุงหมายก็ถือวาการเรียนรูสํ าเร็จ
ผลเกิดความรูในเรื่องใหม ๆ

3.3 จุดมุงหมายของการเรียนรู
ในการจดัการศึกษาเรื่องตางๆ  ผูจัดจะมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดผลการเรียนรูตาง ๆ กัน

ทัง้นีข้ึน้อยูกบัจุดประสงคทางการศึกษาแตละเรื่องที่ใชเปนเกณฑ  ระบบที่นิยมใชอยูในปจจุบันได
แกระบบ  Bloom ’s  Taxonomy  of Educational  Objectives  ของ  Bloom  และคณะ (1971, อางถงึใน
อุบลพงษ วฒันเสรี, 2537) ซ่ึงในระบบนี้  จุดมุงหมายดานการเรียนรูถูกแบงออกเปน 3 ดาน คือ
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3.3.1 การพัฒนาพฤติกรรมดานความรู-ความคิด (Cognitive Domain) แบงเปน
3.3.1.1 ความรูความจํ า (Knowledge) หมายถึงความสามารถในการที่คนระลึก

ไดถึงเรื่องราวตาง ๆ ที่เคยประสบมาโดยที่เร่ืองราวนั้นอาจไดมาจากที่ใดก็ได พฤติกรรมที่แสดง
ออกวามคีวามรูความจํ านี้ยังแยกออกเปนความรูในเนื้อเร่ือง ความรูในวิธีดํ าเนินการ  และความรู
รวบยอดในเนื้อเร่ือง

3.3.1.2 ความเขาใจ (Comprehension) หมายถึงความสามารถในการที่คน
ขยายความรูความจํ าใหไกลไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล โดยเอาความหมายจากการแปลทั้งหมด
มารวมกันแลวสรุป  หรือขยายความนั้นตามแนวใหม  ทัศนะใหม  มุมมองใหม  เพื่อใหกวางไกลไป
จากขอเท็จจริง  โดยจะตองใหขอมูลหรือแนวโนมอยางเพียงพอ

จากค ําอธบิายขางตน การทีจ่ะท ําใหคนมคีวามเขาใจเรือ่งตางๆ ในสิง่แวดลอมไดนัน้  ส่ิงจ ําเปน
ลํ าดบัแรกคอื ตองมกีารใหความรู  จะเปนการสอนใหหรือใหคนควาเองกต็าม ถือเปนสิง่จ ําเปนทัง้สิน้
นอกจากนีค้วามเขาใจของคนยงัขึน้อยูกบัประสบการณของแตละบคุคลอกีดวย  และอาจจะมแีนวโนม
ไปในทางลบหรือบวกก็ได ดงันั้นการริเร่ิมโครงการใหมๆ หรือการเปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ในสิ่ง
แวดลอมในชุมชนใด ๆ  ไมควรละเลยการใหความรูในระดับความรูความจํ า  (Knowledge) ใหกับ
ประชาชนในทองถ่ินตัง้แตเร่ิมแรก  ความรูทีไ่มเพยีงพอ  ความรูไมจริง ความรูทีไ่มไดตัง้อยูบนรากฐาน
ของความจริง  อาจกอใหเกิดความเขาใจที่ผิดและสับสน  สงผลตอการกอปฏิกิริยาในทางลบในเวลา
ตอมาได (อุบลพงษ วัฒนเสรี, 2537)

3.3.1.3 การนํ าไปใช (Application) หมายถึงความสามารถในการที่คนนํ าเอา
ความรูความจํ า (Knowledge) ความเขาใจ (Comprehension)  ในเรือ่งราวใด ๆ ที่ตนมีอยูเดิมไป
แกปญหาทีแ่ปลกใหมของเรื่องนั้นได ซ่ึงการแกปญหาจะขึ้นอยูกับความกวางและลึกของความรู
และความเขาใจของบุคคลนั้น  ทํ าใหไดแงคิดสํ าหรับการแกปญหาสิ่งแวดลอมวา  หากปญหานั้น
เปนปญหางาย ๆ คนอาจจะใชความรูความเขาใจสามัญสํ านึก  ประสบการณในชีวิตประจํ าวันมา
ชวยแกไขได แตถาหากปญหานั้นสลับซับซอนจํ าเปนตองอาศัยผูมีความรอบรูเฉพาะเรื่องเขามาชวย
ใหขอมูล ความรูความเขาใจเพื่อเลือกหาคํ าตอบของปญหา  ดังนั้นในกรณีที่มีปญหาสิ่งแวดลอม
ตาง ๆ เกิดขึ้นในชุมชนหรือทองถ่ิน  ขั้นตอนที่สํ าคัญของการแกปญหาจึงควรเริ่มดวย  การแลก
เปลีย่นขาวสารขอมูลความรู  และความเขาใจซึ่งกันและกันในทุกประเด็นหัวขอที่สงสัยเสียกอน
จากนัน้จึงหาคํ าตอบของปญหานั้น  บนพื้นฐานของเหตุและผล

3.3.1.4 การวิเคราะห (Analysis) หมายถึงความสามารถในการที่คนนํ าเอา
หลักการ  กฎเกณฑ  และวิธีดํ าเนินการตาง ๆ เร่ืองที่มีประสบการณหรือรูมาแลว  ไปใชแกปญหาใน
สถานการณใหมได
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3.3.1.5 การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง  ความสามารถที่คนรวมหรือผสม
ของตัง้แต 2 ส่ิงเปนอยางนอยเขาดวยกัน  จนกลายเปนสิ่งสํ าเร็จรูปชิ้นใหมที่มีลักษณะแปลกไปจาก
เดมิ แบงเปน 3 ประเภทใหญ ๆ ดวยกัน ไดแก
 1) การสังเคราะหขอความ  คอืกระบวนการที่ฝกใหคนมีความรูความคิด
ในการเขยีน  การแสดงเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อใหคนอื่นเขาใจความคิดเห็นและทัศนคติของตน

2) การสงัเคราะหแผนงาน   คือกระบวนการเรียนรูที่ฝกคนใหมีความรู
ความคิดในการวางโครงการ หรือ การวางแผนงานตาง ๆ

3) การสงัเคราะหความสัมพันธ  คือกระบวนการเรียนรูที่ฝกใหคนหา
ความสมัพนัธของสวนยอยตาง ๆ  ใหรวมเปนสิ่งเดียวกัน เชน  การประดิษฐ  การคนควา  การลง
ความเห็น และการสรุปได ความสามารถในการสังเคราะหความสัมพันธนี้  สํ าคัญตอกระบวนการ
คดิเกีย่วกบัการจัดการสิ่งแวดลอมมาก ทั้งนี้เพราะหลังจากไดคนหาหลักฐานขอมูล  แนวคิด  ทฤษฎี
ปจจยัสภาพแวดลอมตาง ๆ แลว  คนตองมีความสามารถประมวลเขาดวยกัน  เพื่อสรุปหาขอยุติ
หาวิธีการที่ดีที่สุด  และหาคํ าตอบของสิ่งที่สงสัย 

3.3.1.6 การประเมินคา (Evaluation) หมายถึงความสามารถที่คนใชตัดสินใจ
ตรีาคาโดยอาศยัเกณฑ (Criteria) และมาตรฐาน (Standard)  ทีว่างไว  แบงเปน 2 ประเภทใหญ  ไดแก

1) การประเมนิคาโดยอาศัยเกณฑภายใน  ไดแก  การใหประสบการณการ
เรียนรูเพือ่ใหคนมคีวามสามารถในการวนิจิฉยั  ตรีาคาโดยใชเกณฑตามลกัษณะเนือ้หาของสิง่นัน้

2) การประเมนิโดยอาศัยขอเท็จจริงภายนอก ไดแก การใหประสบการณ
การเรียนรูเพื่อใหคนมีความสามารถวินิจฉัยหรือตีราคาโดยเปรียบเทียบกับเกณฑที่เปนเรื่องราวหรือ
ส่ิงอื่น ๆ ที่มิใชเฉพาะขอเท็จจริงในเรื่องราวนั้น ๆ

3.3.2 การพัฒนาพฤติกรรมทางดานความรูสึก (Affective  Domain)
พฤติกรรมดานความรูสึกสามารถพัฒนาไดโดยมีรูปแบบการพัฒนาตามลํ าดับ

ขั้นดังตอไปนี้
3.3.2.1 การรับรูส่ิงเรา (Receiving  Attending) คอืการทํ าใหคนไดรับประสบ

การณจากสภาพแวดลอม ไมวาจะเปนสิ่งของ  คน สัตว  หรือขอมูล  ฯลฯ  แลวเกิดการรับรูวาอะไร
เปนอะไร  เขาใจถึงลักษณะสํ าคัญของสิ่งนั้น  การรับรูส่ิงเราแบงเปน 3 ขั้นคือ

1) การตระหนักเกี่ยวกับสิ่งเรา (Awareness)
2) การเต็มใจที่จะรับสิ่งเรานั้น (Willingness  to Receive)
3) การควบคุมหรือคัดเลือกความสนใจที่มีตอส่ิงเรานั้น (Controlled or

Selected  Attention)
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3.3.2.2 การตอบสนอง (Responding) ขัน้ตอนนี้เปนผลสืบเนื่องมาจากขั้นที่
แลว  ถาในการรับรูส่ิงเรานั้น  คนรูสึกยอมรับ  คนก็จะเต็มใจตอบสนอง  แตถารูสึกไมเต็มใจก็จะมี
ปฏิกิริยาตอตาน โดยมีระดับตํ่ าสุดถึงสูงสุดคือ

1) การยอมรับสิ่งเรานั้น  (Acquiescence  in  Responding)  เปนลักษณะที่
เหน็ไดกอนตอบสนอง  เชน  สังเกตไดจากสีหนา  ทาที  แววตา

2) ความเต็มใจที่จะตอบสนองสิ่งเรานั้น  (Willingness  to  Response)  เปน
ลักษณะทีเ่หน็ไดระหวางการตอบสนองสิ่งเรานั้น สังเกตไดจากพฤติกรรม เชน การพูดสนับสนุน
การกลีุกุจอชวยเหลือ  การทํ าดวยความรูสึกสนุกสนาน  ตื่นเตน เปนตน

 3) ความพอใจที่ไดรับจากการตอบสนองนั้นๆ (Satisfaction in  Response)
เปนลักษณะพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากการตอบสนองแลว สังเกตไดจากความภาคภูมิใจในผลงาน
ทีต่นมีสวนรวม

3.3.2.3 การสรางคุณคา (Valuing) หลังจากที่คนรับรูส่ิงเราและมีปฏิกิริยาโต
ตอบแลว ตอมาเปนการสรางคุณคา หรือคานิยม  ซ่ึงสังเกตไดจาก

1) การยอมรบัคณุคา (Acceptance  of a Value) คอื  พรอมทีจ่ะรบัวาสิง่นัน้
มคีุณคา มีประโยชน

2) การชมชอบคุณคานั้น (Preference for a Value)  คอืความรูที่เปนการ
ตดัสนิใจวาตอบสนองตอส่ิงนั้นในทางใด  หรือเลือกวาจะเกิดความยึดถือตอส่ิงนั้นในทางใด

3) การผูกพนัในคณุคานัน้ (Commitment)  คอืความรูสึกหรือความคดิฝงแนน
ในคุณคานั้นเกี่ยวกับความแนนแฟน  พฤติกรรมหรือการเรียนรูในขอนี้เปนลักษณะของทัศนคติ
(Attitude)  และความชื่นชม (Appreciation)

3.3.2.4 การจดัระบบคณุคา (Organization) หลังจากคนมคีณุคายอยๆ ทีก่ระจดั
กระจายเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ แลว  ผูเรียนหรือบุคคลจะผานกระบวนการตอไป  คือการคิด  พิจารณา
และรวบรวมคานิยมเหลานั้น   เพื่อหาวามีคานิยมอะไรที่เกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับสิง่ทีก่ ําลัง
พจิารณาอยู กระบวนการในขัน้นีป้ระกอบไปดวย  การจดัคณุคาเหลานัน้เขาไปเปนหมวดหมู  เปนเรื่อง
หรือเปนระบบ  มองเห็นความสัมพันธของคุณคาเหลานั้น  ตัดสินวาคุณคาอะไรที่มีความสํ าคัญ  มี
บทบาทมากที่สุด   กระบวนการนี้แยกเปน  2  ระดับ  คือ

 1) การสรางมโนภาพเกี่ยวกับคุณคา (Conceptualization of  a Value)   คือ
การจัดคุณคาตาง ๆ  เปนพวก  ๆ
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2) จดัระบบคณุคาเหลานัน้ใหเปนระเบยีบ (Organization of Value  System)
เปนการจดัจนมองเห็นภาพโดยสวนรวมของคุณคาที่มารวมกันไดทั้งหมด ลักษณะสุดทายของการ
จดัระบบคณุคานี้จะออกมาในรูปลักษณะการพัฒนาปรัชญาแหงชีวิต หรือเกิดอุดมการณในความคิด

3.3.2.5 การสรางลักษณะนิสัย (Characterization) เปนการพัฒนาความรูสึกถึง
ขัน้สงูทีสุ่ดทีท่ ําใหคนมรีะบบคานยิมเปนสิง่ควบคมุพฤตกิรรม ท ําใหคนๆ นัน้มลัีกษณะในการแสดง
ออกอยางใดอยางหนึ่งที่เรียกวาเปนเอกลักษณ

3.3.3 พฤติกรรมดานทักษะพิสัยหรือการปฏิบัติ (Psychomotor Domain)
พฤตกิรรมดานการปฏิบัตินี้ เปนการใชความสามารถที่แสดงออกทางรางกาย ซ่ึง

รวมทัง้การปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่แสดงออกไดในสภาวะการณหนึ่งๆ หรืออาจเปนพฤติกรรมที่
ลาชา คือ บุคคลไมปฏิบัติทันที แตคาดคะเนวาอาจปฏิบัติในโอกาสตอไป พฤติกรรมการแสดงออก
นี ้ เปนขั้นสุดทาย ซ่ึงตองอาศัยการพัฒนาพฤติกรรมดานความรู (Cognitive Domain) และทัศนคติ
หรือความรูสึก (Affective Domain) เปนสวนประกอบ สามารถประเมินผลไดงายโดยการสังเกต แต
กระบวนการทีจ่ะกอใหเกิดพฤติกรรมในขั้นการปฏิบัตินี้ตองอาศัยระยะเวลา และการตัดสินใจของ
บคุคลหลายขั้นตอน (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2534)

ดังนั้น การกระตุน สงเสริมเพือ่พัฒนาความรู ความคิด  ความรูสึก   และการปฏิบัติ
ของผูคนเพื่อใหรูรักษาสิ่งแวดลอม อันเปนเปาหมายสูงสุดของการใหส่ิงแวดลอมศึกษานั้น จํ าเปน
ตองกระทํ าควบคูกันไปทั้ง 3 ดานจึงจะเกิดผลสมบูรณ

3.4 การเสริมสรางกระบวนการเรียนรู
เดวทิ แมททวิส (2540) ไดเสนอยทุธศาสตรในการเสรมิสรางการเรียนรูใหแกชุมชนวา

วธีิทีเ่หมาะสมกับการเสริมสรางชีวิตสาธารณะของชุมชนคือ การแสวงหาวิธีตาง ๆ ที่จะกระตุนให
เกดิกระบวนการเรียนรูของชุมชน ซ่ึงกระบวนการเรียนรูของชุมชนนั้นโดยปกติมักเกิดจากการ
ด ําเนนิกิจการเฉพาะบางประการ เปนการสราง “ชุมชนแหงการเรียนรู” โดยอาศัย 4 ยุทธศาสตร
หลัก คือ

 1) การก ําหนดประเด็นปญหาโดยการมีสวนรวมของชุมชน คือ การเปดโอกาส
ใหประชาชนขบคิดกับปญหา เปนการกระตุนใหประชาชนเกิดสํ านึกในชะตากรรมรวมกัน และถือ
เปนขัน้แรกของการนํ าประชาชนไปสูสํ านึก การแบกรับและรวมแกไขปญหาที่กํ าลังเกิดขึ้นกับ
ชุมชนของตน

2) การสรางทางเลือกใหกับชุมชน โดยผานกระบวนการสนทนาแบบพินิจ
พเิคราะห ซ่ึงจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูเขารวมสนทนาตางเขารวมดวยฐานะที่เทาเทียมกัน และตอเมื่อ
ผูสนทนาตางมีโอกาสและเวลาไตรตรองทัศนะทุกความคิดที่นํ าเสนอ และกระบวนการตัดสินใจ
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ตองเชือ่มโยงใกลชิดกับการปฏิบัติ ซ่ึงเปนการสรางสํ านึกความเปนไปไดของการดํ าเนินกิจกรรมที่
เปนตวัเชื่อมเสริมสรางพลังรวมหมูในการดํ าเนินกิจกรรมที่ตัดสินใจ

3) การด ําเนินกิจกรรมสาธารณะ เปนกิจกรรมที่ระดมพลังของประชาชน ถึงแม
กจิกรรมนัน้ อาจมีตนทุนตํ่ าในสายตานักเศรษฐศาสตร แตก็เปนกิจกรรมที่ตองการการติดตอ
ประสานงานระดบัหนึง่ และเปนเปาหมายรวมของชมุชน จงึกอใหเกดิพลังและเสรมิสรางความเขมแขง็
ใหแกกันและกันของผูคน

4) การประเมินผลกิจกรรมโดยสาธารณะ คือ การเปดโอกาสใหประชาชนเขามา
มสีวนรวมในการประเมินผลกิจกรรมที่ดํ าเนินการในชุมชน โดยใหประชาชนเปนฝายตัดสินวา
ความพยายาม และกิจกรรมที่ดํ าเนินการใดที่มีประโยชนและมีคุณคาอยางแทจริงตอชุมชนของตนา
การกระท ําดงักลาวเปนการเปดโอกาสใหประชาชนประเมนิผลและปรบัเปลีย่นกจิกรรมอยางตอเนือ่ง

สํ าหรับเทคนิค วิธีการ และกระบวนการในการเสริมสรางการเรียนรูมีวิธีการ ดังตอไป
นี ้(ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ, 2543)

1) เทคนคิ วธีิการจัดการเรียนรูที่จํ าแนกตามกลุมเปาหมาย และระดับของงาน
1.1) ระดบับุคคล ใชวิธีการการสังเกต การบันทึกขอความ การถายภาพ การ

ถายวดีีโอ การนํ าเสนอตอที่ประชุม การฝกตอบ-ถามโดยใชเหตุผลมาวิเคราะหและสังเคราะห  การ
คนหาคํ าตอบจากหนังสือ และจากการพูดคุย

1.2) ระดับกลุม ใชเทคนิค การประชุม การอภิปรายกลุม การสาธิต การจัด
นทิรรศการ การศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

1.3) ระดบัชุมชน ใชเทคนิค การรณรงคดวยส่ือ และการประชาสัมพันธการ
ฝกงาน การฝกอบรม การศึกษาดูงาน การสัมมนา การสาธิต การจัดเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ
และเพื่อการรณรงค

2) เทคนคิการประชุมอยางมีสวนรวม เปนการใชเวทีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคดิเหน็ และประสบการณกับบุคคลอื่น โดยเรียนรูที่จะใชเหตุและผลของการตัดสินใจรวมกัน
การประชมุอยางมีสวนรวม โดยการรวบรวมสถานการณ  หรือสภาพปญหาของชุมชนโดยวิธีการ
วาดแผนภมูคิวามคิด แลวจัดลํ าดับความสํ าคัญของปญหา และหาแนวทางแกไขโดยการแสดงความ
คดิเหน็ ดวยการเขียนหรือการพูดคุย สุดทายจึงสรุปแนวทางในการแกปญหา เพื่อใหเกิดการเรียนรู
รวมกนัในการพัฒนาชุมชน (ทวีศักดิ์  นพเกษตร, อางถึงใน ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 2543)

3) เทคนคิการเรียนรูแบบมีสวนรวมดวยกระบวนการกลุม ที่สามารถพัฒนาเปน 3
วธีิหลัก เพื่อการเสริมสรางการเรียนรูใหแกชุมชน ไดแก



30

3.1) กระบวนการกลุม เนนใหผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู ตองรวมกันคิด
รวมกันทํ า สรางสรรคความรูดวยกลุม ซ่ึงอาจจะจัดกิจกรรมของกระบวนการกลุมเพื่อการเรียนรู
แบบมีสวนรวม อาทิ เกม บทบาทสมมติ การอภิปรายกลุม เปนตน

3.2) การเรยีนรูแบบรวมแรงรวมใจ มีการจัดกลุมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และแบงปนทรัพยากรการเรียนรู รวมทั้งเปนกํ าลังใจใหแกกันและกัน และตองมีความรับผิดชอบ
รวมกันที่วาความสํ าเร็จของแตละบุคคลก็คือความสํ าเร็จของกลุม ความสํ าเร็จของกลุมก็คือความ
สํ าเร็จของทุกคน กิจกรรมของการเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจ อาทิ การเลาเรื่องรอบวง มุมสนทนา
คูตรวจสอบ การรวมกันคิด เปนตน

3.3) การเรียนรูแบบสรางสรรคความรู เปนวิธีการเรียนรูที่ตองแสวงหาความรู
และสรางความเขาใจดวยตนเอง ความแข็งแกรงและความเจริญงอกงามในความรูจะเกิดขึ้นเมื่อผู
เรียนไดมโีอกาสเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณกับคนอื่น ๆ หรือไดพบสิ่งใหม ๆ แลวนํ าความ
รูมาเชื่อมโยงกับบริบทที่เกิดขึ้น

4) การสรางเวทีการเรียนรูของชุมชน จะอยูในรูปของเครือขายการเรียนรูโดยการ
4.1) การแลกเปลีย่นประสบการณระหวางชาวบานดวยกันเอง และระหวาง

ชาวบานกับนักวิชาการ
4.2) การสงเสริมการเก็บรวบรวมขอมูล และการยกระดับขอมูล
4.3) การเชื่อมประสานผูนํ าในชุมชน

5) การเรยีนรูชีวติและจติส ํานกึเพือ่แกปญหาไดอยางถกูตอง มหีลักอยู 3 ประการ คอื
5.1) ตองเรียนรูสภาพชีวิตที่เปนจริงของตัวเอง
5.2) เนนวธีิการแกปญหาดวยทัศนคติที่วาทุกปญหามีทางออก
5.3) การมคีวามคิดวิพากษวิจารณเพื่อที่จะไดคิดเปน

นอกจากนี้บัญชร แกวสองและคณะ (2543) ไดกลาวถึงเทคนิคการเสริมสรางการเรียน
รูจากประสบการณขององคกรพัฒนาเอกชนไวดังนี้

1) การหนนุชวยและสนับสนุนการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการสํ าคัญที่ทํ าให
ชุมชนเรียนรูจากการปฏิบัติจริงในพื้นที่ของตนเอง  มีวิธีการสํ าคัญคือ

1.1) การสนับสนุนทรัพยากรในการปฏิบัติงานซึง่เปนแนวทางสํ าคัญในพื้นที่
การปฏิบัติงานของโครงการพัฒนาชุมชนเมือง ดังนั้นจึงตองมีการสนับสนุนทรัพยากรการดํ าเนิน
งานในเบือ้งแรกเพื่อริเร่ิมงาน การสนับสนุนดังกลาวนี้ทํ าใหชุมชนเรียนรูกระบวนการทํ างานใน
บางเรือ่ง  สรางเสริมการเรียนรูใหเร็วข้ึนโดยการใชทรัพยากรไปดํ าเนินกิจกรรมจริง  เปนแนวทาง
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หนึง่ทีช่วยใหชุมชนเรียนรูการปฏิบัติจริง หากขาดการสนับสนุน  การริเร่ิมโครงการตอก็ไมมี หรือ
เกิดขึ้นลาชา
 1.2) การปฏิบัติงานและการหนุนชวยดานกํ าลังใจในชวงของการปฏิบัติงาน
การหนนุชวยของกลุมในดานกํ าลังใจเปนสิ่งสํ าคัญ   วิธีการที่สํ าคัญคือการเยี่ยมเยือนเพื่อใหกํ าลังใจ
ในการทํ างาน

1.3) การปฏบิัติงานและการหนุนชวยดานประสบการณ
1.4) การปฏบิตัิงานและการหนุนชวยโดยการติดตามผลการดํ าเนินงาน
1.5) การหนนุชวยและสนับสนุนการปฏิบัติงานชวยใหเกิดการเรียนรูจากการ

ปฏิบัติงานจริง
2) การจดัประชุมสรุปบทเรียน  เพื่อใหทุกฝายไดทบทวนความรูประสบการณ

สรุปผลส ําเร็จ  ความลมเหลว   เพื่อชวยกันวิเคราะหสาเหตุและหาทางชวยกันแกไข
3.5 เคร่ืองชี้วัดกระบวนการเรียนรูของชุมชน

อนชุาต ิพวงสํ าลี และอรทัย อาจอํ่ า (2541) ไดกํ าหนดเครื่องชี้วัดกระบวนการเรียนรู
และการขยายเครือขายการเรียนรูของชุมชนเปน 3 สวน คือ

3.5.1 การศกึษาดูงาน เปนกิจกรรมที่ชวยยกระดับภูมิปญญาและการเรียนรูของคน
ไดเปนอยางดี  การวัดในเชิงปริมาณ และคุณภาพของการศึกษาดูงานจึงเปนสิ่งจํ าเปน   ในที่นี้อาจ
พจิารณาตวัช้ีวัด   ไดแก  จํ านวนครั้งของการศึกษาดูงาน  คุณภาพการศึกษาดูงาน  การปรับเปลี่ยน
ทศันคติและพฤติกรรมของผูเขารวมดูงานหลังจากไดไปดูงานแลว

3.5.2.  เวทแีลกเปลีย่นเรียนรู  เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูนี้อาจจัดไดในหลายลักษณะ
อาท ิ  เวทเีพื่อบทเรียนจากการศึกษาดูงาน  เวทีเพื่อวิเคราะหปญหา   และขอมูลใหม  เปนตน   ตัวช้ี
วดัทีสํ่ าคญัเกีย่วกับเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูนี้  ไดแก จํ านวนครั้งของการจัดเวที  ประเภทของเวทีที่จัด
จ ํานวนผูเขารวม คุณภาพของการกระบวนการวิเคราะห (โดยดูจากกิจกรรม เชน มีการวิเคราะหที่
ชัดเจนหรอืไม  มีการเชื่อมโยงปญหากับสาเหตุหรือไม  มีการตั้งเปาหมายในการแกปญหาหรือไม
อยางไร)

3.5.3 การขยายเครือขายการเรียนรูและความรวมมือ  อาจพิจารณาตัวช้ีวัด  ไดแก
การขยายตวัในดานตาง ๆ  ดังนี้  คือ จํ านวนสมาชิกและอัตราการเพิ่ม  ณ ระยะเวลาหนึ่ง ๆ  จํ านวน
องคกรทีเ่กี่ยวของ ประเภทของงานและกิจกรรมมีความหลากหลายมากขึ้น การไดรับการยอมรับ
นบัถือจากองคกรภายนอก  เชน  ในรูปของการสนับสนุนดานเงินทุน  ทรัพยากร  การมีผูเยี่ยมชม
ศกึษาดงูานในฐานะเปนแหลงการเรียนรู  เปนตน
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4. การวจัิยเชงิปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม  (Participatory Action Research : PAR)
การวจิยัเชงิปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนวิธีการเรียนรูจากประสบการณ โดยอาศัยการมี

สวนรวมอยางแข็งขันจากทุกฝายที่เกี่ยวของกับกิจกรรมวิจัย นับตั้งแตการระบุปญหาการดํ าเนินการ
การตดิตามผล จนถึงขั้นประเมินผล ในการวิจัยชนิดนี้ คํ าวา ปฏิบัติการ (Action) หมายถึง กิจกรรม
ทีโ่ครงการวิจัยตองการจะดํ าเนินการ สวนคํ าวา การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การมีสวน
เกีย่วของของทุกฝายที่รวมกิจกรรมวิจัย ในการวิเคราะหสภาพปญหา หรือสถานการณอันใด
อันหนึง่แลวรวมในกระบวนการตัดสินใจและการดํ าเนินการจนสิ้นสุดการวิจัย (สุภางค  จันทวานิช,
2540)โดยขอมลูจากการวิจัยทุกขั้นตอนเปนสิ่งที่ชุมชน หรือชาวบานรวมรับรูและใชประโยชนดวย
ชาวบานเปนผูรวมกํ าหนดปญหาของชุมชน   และหาหนทางแกไขปญหา  ชาวบานเปนผูตัดสินใจ
และยนืยนัเจตนารมณทีจ่ะแกไขปญหาเหลานัน้ กระบวนการวจิยัด ําเนนิไปในลกัษณะการแลกเปลีย่น
ความเห็นระหวางชาวบานกับผูวิจัย เพือ่ใหไดขอสรุปเปนขัน้ ๆ  ชาวบานจะคอย ๆ เรียนรูดวยตนเอง
ดวยวธีิการวจิยัแบบมสีวนรวมนี ้ ขอมลูทีไ่ดจะมคีวามชดัเจน สะทอนความคดิอานของชาวบาน  ตลอด
จนนสัิยใจคอ  ความตองการ และแบบแผนการด ําเนนิชวีติของตน (สุริยา วรีวงศ, ม.ป.ป.)

4.1 ผูมีสวนรวมในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
ผูมสีวนรวมในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม มี 3 ฝาย คือ ชาวบาน ซ่ึงเปน

ตวัแทนของชมุชน นักวิจัย ซ่ึงเปนตัวแทนของนักวิชาการที่สนใจเรื่องการพัฒนา และนักพัฒนาซึ่ง
เปนตวัแทนของฝายรัฐบาลหรือองคกรพัฒนาเอกชน  ทั้งสามฝายนี้ตางก็มีบทบาทเทาเทียมกันใน
การรวมกํ าหนดปญหาและเลือกแนวทางปฏิบัติการ ซ่ึงเปนการผสมผสานระหวางความรูเชิงทฤษฎี
และระเบยีบวิธีของนักวิจัย เปาหมายและวัตถุประสงคของนักพัฒนา และความตองการกับความ
รอบรูของชาวบานโดยถือวาขอมูลในชุมชนชาวบานจะเปนผูรูดีที่สุด ทั้งสามฝายมีโลกทัศนตางกัน
ไปตามกรอบแนวคิดที่ตนยึดถือ การทํ าวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจะเปนการเชื่อมโยงคุณ
สมบตัขิองแตละฝายมาเอื้อแกกัน เพื่อความเขาใจรวมกันในเรื่องของการพัฒนา ซ่ึงเปนจุดเริ่มตน
ของการปฏิบัติการอยางมีประสิทธิภาพ

4.2 ฐานคิดเกี่ยวกับ PAR
Deshler and Ewert (1995, อางถงึใน นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2544) ไดเสนอแนวคิด

เกีย่วกบั PAR ในแนวทางดั้งเดิม (Traditional PAR) ดังนี้
4.2.1 การมคีานิยมรวมกัน ไดแก (1) การสรางองคความรูและการใชบนพื้นฐาน

ของความเปนประชาธิปไตย  (2) ผลประโยชนที่ไดจากกระบวนการสรางองคความรูจะตองอยูบน
พืน้ฐานของความยุติธรรม (3) พิจารณาในเชิงนิเวศวิทยาที่มีตอสังคมและธรรมชาติ  (4) ตระหนัก
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ยอมรบัความสามารถของคนที่จะวิจารณ (Reflect) เรียนรู และเปลี่ยนแปลง  และ (5) การเปลี่ยน
แปลงสังคมโดยไมใชความรุนแรง

4.2.2 ความเปนเจาของ จุดเริ่มตนของ PAR จะระบุและกํ าหนดผลประโยชนของ
ชุมชน มากกวาผลประโยชนของนักวิจัย

4.2.3 ความผกูพันที่จะกระทํ าสิ่งตาง ๆ ในกระบวนการวิจัยจะผสมผสานการ
กระท ําของชุมชนเขาไปดวย และสะทอนขอผูกพันที่จะใหมีการกระทํ าในระดับตาง ๆ ทั้งในระดับ
ปจเจกบคุคล สังคม เทคนิค และวัฒนธรรม ทั้งนี้การกระทํ าตาง ๆ เกิดจากการเรียนรูที่ไดจากการ
วจิยั การน ําผลการวิจัยไปใชควรจะเปดเผยชัดเจนและแนนอน

4.2.4 บทบาทของการมสีวนรวมในกระบวนการวจิยัทกุขัน้ตอน นบัตัง้แตตดัสนิใจ
ทีจ่ะท ําวจิยั กํ าหนดประเด็นของการวิจัย เลือกวิธีการวิจัย เครื่องมือของการแสวงหาความจริง
วเิคราะห ตีความหมาย สังเคราะห ตรวจสอบขอสรุป และตัดสินใจดํ าเนินการแกไขเปลี่ยนแปลง
นัน้ การมสีวนรวมของชุมชนจะเกิดขึ้นในทุกขั้นตอนที่ไดกลาวมา

4.2.5 บทบาทของนักวิจัยภายนอก นักวิจัยไมใชที่ปรึกษาภายนอก แตจะมีบทบาท
สนบัสนนุใหความชวยเหลือในดานความรูแกชุมชนเมื่อจํ าเปน

4.2.6 การเรยีนรูเกีย่วกับการวิจัย ในกระบวนการวิจัยเปดโอกาสใหชุมชนไดเรียนรู
เกีย่วกบัวธีิการวิจัย และการสรางองคความรู ดังนั้นการแกไขปญหาที่ไดจากการวิจัยจึงไมตอง
พึง่พาความรูความช ํานาญจากนกัวจิยัภายนอก แตสมาชกิชมุชนไดประเมนิและสะทอนประสบการณ
ของตนในระหวางกระบวนการวิจัย ทํ าใหขอคนพบมีความถูกตองตรงประเด็น ในขณะเดียวกันมี
การเรยีนรูกระบวนการวิจัยดวยตนเอง

4.2.7 วธีิการวจิยั กระบวนการวิจัยมีความยืดหยุน หรือมีการเปลี่ยนแปลงในวิธีการ
และจดุเนนของการวิจัยตามความจํ าเปน มีการเลือกวิธีการวิจัยใหเหมาะสมกับประเด็นและประเภท
ของขอมูล อีกทัง้แนวทางแกไขปญหาและกิจกรรม ไมสามารถกํ าหนดไวลวงหนาได (ขนิฏฐา
กาญจนรังษีนนท, 2544)

4.2.8 ผลประโยชน ผลที่ไดจากการวิจัยเพื่อเปนประโยชนตอชุมชน ทั้งนี้นักวิจัย
และชุมชนจะตองยอมรับความเสี่ยงรวมกัน

4.2.9 การตดัสนิใจลงมติในแนวทางที่ตางกัน ถึงแมวานักวิจัยและผูมีสวนรวมจะมี
ความคดิเหน็แตกตางกันในเรื่องกระบวนการวิจัย การตีความผลที่ได ฯลฯ จะมีการเจรจาหรือแกไข
ปญหาอยางยุติธรรมและเปดเผย

4.2.10 กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนกระบวนการที่ตอง
ด ําเนินการอยางตอเนื่องและไมส้ินสุดในวงจร  แตเปนการเริ่มเพื่อนํ าไปสูวงจรใหม  ซ่ึงเปนวงจร
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ของการแสวงหาความรูและการกระทํ า  โดยวงจรนี้จะดํ ารงอยูและดํ าเนินตอไปไดตราบเทาที่คนใน
ชุมชนยังสามารถมีสวนรวมกันวิจัยอยูได (ขนฏิฐา กาญจนรังษีนนท, 2544)

Champbell (1995, อางถึงใน นิตยา เงินประเสริฐศรี, 2544) ไดเสนอวาเมื่อนํ า PAR
เขามาอยูในกระบวนการวิจัย จะกอใหเกิดผลดีหลายประการ เชน

1) ท ําใหวัตถุประสงคของการวิจัยและขอคนพบมีความตรง (Validity) มากขึ้น
เพราะเปนการสรางองคความรูเพื่อไปใชแกไขปญหา โดยอยูบนพื้นฐานที่กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย
มสีวนรวมในการสรางองคความรู

2) ท ําใหมีโอกาสเพิ่มมากขึ้นที่จะสรางนวกรรม และการใสส่ิงสอดแทรกตาง ๆ
(Interventions) เพราะ PAR สะทอนคุณคาในเรื่องกระบวนการเปลี่ยนแปลง

3) ท ําใหมคีวามรวมมือเพิ่มมากขึ้นระหวางนักวิจัยและกลุมผูมีสวนไดเสีย ซ่ึง
สอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย คือ ผูมีสวนรวมหรือกลุมผูมีสวนไดสวนเสยีจะมีบทบาทเปน
ผูกระท ําดํ าเนินการหรือเปนสมาชิกชุมชน เพื่อสรางสังคมและเปนคนของสังคม ในขณะที่การวิจัย
แบบดัง้เดมิ คนของสงัคมจะไมเกีย่วของกบันกัวจิยั แตคนจะถกูพจิารณาวาเปนสิง่ทีถู่กศกึษา (Objects)

4.3 วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
ดงัมรีายละเอียดตอไปนี้ (อมรา  พงศาพิชญ, 2538)

4.3.1 เนนการศกึษาชุมชน โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับชาวบาน การศึกษา
ปญหาและความตองการ เปนการชวยกันวิเคราะหสภาพปจจุบันวา มีขอบกพรองที่ใด เร่ืองอะไร
บาง นอกเหนือจากการศึกษาสภาพชุมชนเพื่อดูถึงปญหาที่ควรแกไขแลว

4.3.2 เนนการหาแนวทางแกไขปญหา โดยประชาชนมีสวนรวมการวิเคราะห
ปญหาชมุชน และศึกษาดูวาทรัพยากรในทองถ่ินมีอะไรบางที่จะนํ าไปสูวิธีการแกไข

4.3.3  เนนการใหประชาชนมีสวนรวมในการคัดเลือกโครงการเพื่อนํ าไปปฏิบัติ ถา
มปีญหาหลายเรื่อง และมีแนวทางแกไขปญหาโดยใชทรัพยากรในทองถ่ินที่ไดหลายวิธี จะตองมี
การพจิารณากนัวา ปญหาเรือ่งใดเรงดวนกวา และวธีิการแกไขปญหาดวยวธีิใดจงึจะเหมาะสมกวากนั
การพจิารณาเรือ่งความเหมาะสมของโครงการในการน ําไปปฏบิตั ิ อาจตองพจิารณาเชงิเศรษฐศาสตร
ในแงของความคุมทุน นอกจากนี้ตองพิจารณาความเหมาะสมกับพื้นที่ วัฒนธรรมพื้นบานเดิม ฯลฯ

4.3.4 เนนใหชาวบานมีสวนรวมในการดํ าเนินการแกปญหา และสามารถทํ าตอไป
ไดหลังจากนกัวิจัยออกจากพื้นที่แลว วิธีการที่จะทํ าใหงานเดินตอไปไดตลอดไปคือ การหาคนใน
หมูบานเปนแกนนํ าในการทํ างานตั้งแตตน และเพื่อใหแกนนํ าในหมูบานสามารถทํ างานตอไปได
ควรมเีครื่องมือหรืออุปกรณเพื่อชวยสงเสริมในการสื่อสารใหขอมูลแกชาวบานตอไปในทางปฏิบัติ
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นอกจากนี ้ ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมไมยึดติดกับรูปแบบอันเปน
มาตรฐานใด ๆ (Standard Design) การรวบรวมขอมูลจึงสามารถใชไดหลายรูปแบบ สวนใหญจะใช
วธีิการวจิยัเชนเดยีวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ แตจะมีขั้นตอนมากกวาการวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะตองมี
การปฏบิตัิหรือกิจกรรมเพิ่มเขามา ตลอดจนการติดตามและปรับปรุงแกไขกิจกรรมนั้น อยางไรก็ดี
กระบวนการในการท ํากจิกรรมและการตดิตามยงัคงใชวธีิการเชงิคณุภาพเชนกนั (สุภางค  จนัทวานชิ,
2540) และในกระบวนการทํ างานวิจัยและพัฒนารวมกับชาวบาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในรูปแบบที่
เปนการสรางเสริมและสนับสนุนประชาชนและหรือองคกรชาวบานใหเขมแข็งนั้น ไมสามารถที่จะ
ท ําใหสํ าเรจ็เปนขั้นเปนตอนภายในระยะเวลาอันรวดเร็วได  เนื่องจากมีเงื่อนไขหลายประการที่จะ
ตองค ํานงึถึง โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความพรอม ความเขาใจปญหาพื้นฐานของประชาชนและ
ปญหาสภาพพื้นที่ของแตละทองถ่ิน (สุริยา วีรวงศ, ม.ป.ป.)

สวน นติยา เงินประเสริฐศรี (2544) ไดเสนอวาในการนํ า PAR ไปใช จะตองมีเงื่อนไข
เบือ้งตนและทัศนคติที่จะสนับสนุนให PAR เกิดผลสํ าเร็จ ดังนี้

   1) ไดรับการยอมรับจากชุมชน โดยคนในชุมชนเต็มใจและสนับสนุนในเรื่องแรง
กาย ใจ และเวลา ในขณะที่ผูรวมงานที่เปนคนภายนอกมีความไววางใจและเชื่อมั่นในชุมชน

 2) มีการถายทอดความรูจากนักปฏิบัติที่มีประสบการณหรือนักวิจัยไปยังคนใน
ทองถ่ิน มีการฝกอบรม และใหความชวยเหลือทางเทคนิคแกคนในทองถ่ิน

  3) ค ํานงึถึงวัฒนธรรมของชุมชนที่เขาไปศึกษา ความพยายามในการเปลี่ยนแปลง
จะตองพิจารณาในเรื่องวัฒนธรรมดวย

  4)   ตองคํ านึงถึงภาษาในทองถ่ิน ซ่ึงจะตองสื่อใหมีความเขาใจตรงกัน
อาจกลาวโดยสรปุวา การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม ไมตางจากการจดักระบวน

การเรยีนรูในชุมชนเพื่อพัฒนาหรือแกไขปญหาของหมูบาน ดังนั้นกระบวนการทํ างานวิจัยและ
พฒันาโดยเนนหลักการพัฒนาโดยประชาชนมีสวนรวม  ก็คือกระบวนการเรียนรูไปพรอม ๆ กัน
ระหวางนกัวิชาการ / นักวิจัย  เจาหนาที่ของรัฐ  องคกรพัฒนาเอกชนและประชาชน ในการที่จะรวม
มอืและประสานการทํ างานพัฒนาไปดวยกัน (สุริยา วีรวงศ, ม.ป.ป.)

            
 5.ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ

การศกึษาทฤษฎีตางๆ จะเปนขอมูลพื้นฐาน ทํ าใหทราบถึงที่มา และแนวคิดของทั้งในสวน
ของมนษุย สังคม และความเปนไปไดในดานตางๆ ที่เกี่ยวของในงานวิจัย

5.1 ทฤษฎีการแพรกระจาย (Diffussion Theory) โดยเนื้อหาสํ าคัญของทฤษฎีนี้อยูที่การ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาเกิดขึ้นไดอยางไร
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Rogers (1973, อางถึงใน รัชนศิ แกวศรีชวง, 2543) ไดกลาวถึงองคประกอบของกระบวน
การแพรกระจายวา ประกอบดวยสวนประกอบดวนสวนตาง ๆ  ดังนี้คือ

    1) นวกรรม (Innovation)  หมายถึง  ความคิด (Idea)  การปฏิบัติ (Practice)  หรือ
วัสดุส่ิงของ (Object)  อยางใดอยางหนึ่งที่คิดวาเปนของใหม  โดยทั่วไปนวกรรมอาจมีองคประกอบ
ได  2  สวน  คอื (1) สวนทีเ่ปนความคดิ และ (2) สวนทีเ่ปนวตัถุ โดยทีน่วกรรมใดจะถกูรับเอาหรอืไม
นอกจากจะเกีย่วของกับตัวผูรับและระบบสังคมนั้นๆ แลว ยังเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะของนวกรรม
นัน้เองดวย  นวกรรมที่จะเปนที่ยอมรับไดงายจะตองมีลักษณะดังนี้

1.1)ไดประโยชนมากกวาของเดิมที่มันเขามาแทนที่
1.2) สอดคลองกับวัฒนธรรมที่รับ
1.3) ไมสลับซับซอนมากนัก
1.4) สามารถแบงทดลองครั้งละนอยได
1.5) สามารถมองเห็นและเขาใจไดงาย

สํ าหรับขั้นตอนของการที่จะรับหรือไมรับนวกรรมใดนั้น  นักวิชาการดานการ
แพรกระจายกลาววา  มีกระบวนการตัดสินใจ (Innovation - Decision Process)  ดังนี้

ขัน้ที ่1  การตระหนักในนวกรรม (Awareness)  ขัน้นีเ้ปนเพียงทราบขาววา  มี
นวกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่อาจจะรับมาใชได

ขัน้ที ่2  เกิดความสนใจในนวกรรมนั้น (Interest)  ขัน้นีเ้ปนขั้นที่ผูสนใจออก
แสวงหาขอมูลเกี่ยวกับนวกรรมที่ตนสนใจมากขึ้น

ขัน้ที่ 3  ประเมินคานวกรรม (Evaluation)  เปนขั้นที่ผูสนใจนํ าเอาขอมูลที่
แสวงหามาไดเพิ่มเติม  แลวช่ังดูวามีคาควรแกการรับเอามาปฏิบัติหรือไม  หากเขาตัดสินใจวามีคา
ควรแกการรบัเอา  เขาก็จะดํ าเนินการขั้นตอนตอไป  หากเห็นวาไมมีคาควรแกการรับ ก็จะยุติขบวน
การตัดสินใจเพียงขั้นนี้

ขัน้ที่ 4  ทดลองใชนวกรรม (Trial)  เปนการทดลองแตสวนนอยหลังจาก
พจิารณาเหน็วานวกรรมนี้เปนของดีมีประโยชน  หากผลของการทดลองใชไดผลดี  ก็จะดํ าเนินการ
ขัน้ตอนตอไป  หากผลการทดลองไมเปนที่พอใจ  ก็จะยุติกระบวนการเพียงขั้นนี้

ขัน้ที่ 5  การรับเอาหรือไมรับเอานวกรรม (Adoption or Rejection)  ขึน้อยูกับ
ผลการทดลองในขั้นที่ 4 หากผลการทดลองเปนที่พอใจ ก็จะรับเอานวกรรมและลงมือใชเปน
จ ํานวนมากหรอืเตม็รูปตอไป หากผลการทดลองเปนไปในทางตรงกนัขาม  กจ็ะไมรับนวกรรมนัน้

2)  การสื่อสาร โดยผานสื่อ (Channels)  ทางใดทางหนึ่ง  การสื่อสารตามชองทาง
ใดทางหนึ่งนั้น ทฤษฎีนี้กลาววา  นวกรรมอาจถูกถายทอดไปตามชองทางตาง ๆ เชน การติดตอกัน
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เปนสวนตัว (Personal Contact)  หรือการติดตอกันเปนทางการ เชน  การประชุมกลุมเล็ก หรือกลุม
ใหญ จดหมายติดตอ เปนตน

3) ระยะเวลาของการรับนวกรรม (Time) มคีวามสํ าคัญในแงที่จะทํ าใหเราไดทราบ
ลักษณะของผูรับนวกรรม วามีระดับของการรับนวกรรมอยูสูงตํ่ าเพียงใด ผูที่มีระดับของการรับนว
กรรมสงู ยอมจะรับนวกรรมไดเร็วกวาผูที่อยูในระดับตํ่ า ทฤษฎีนี้กลาววา  ผูที่อยูในสังคมพัฒนามัก
มีระดับของการพรอมที่จะรับนวกรรมสูงกวาคนในสังคมดอยพัฒนา จากการศึกษาสังคมอเมริกัน
พบวามผูีรับนวกรรม 5 ประเภทดวยกัน โดยแบงตามระยะเวลาของการรับนวกรรม คือ (พูนทรัพย
สิทธิพรหม, 2539)

3.1) กลุมนวกร (Innovator) จะเปนพวกแรกที่รับนวกรรมกอน มีเพียงรอยละ
2 ของผูรับนวกรรมทั้งหมด ลักษณะเปนพวกที่ชอบเสี่ยง ชอบผจญภัย

3.2) กลุมผูรับแรก (Early Adopters) กลุมนี้จะมีไมมากนัก เพียงกลุมเล็กๆ ที่
รับนวกรรมกอนผูอ่ืน ไดแกกลุมผูนํ าชุมชน หรือผูที่มีคนเคารพนับถือ มีประมาณ รอยละ13 ของ
ผูรับนวกรรมทั้งหมด

3.3) กลุมรับนวกรรมกลุมใหญที่รับแรก (Early Majority) เปนคนกลุมใหญ
กลุมแรกที่รับนวกรรม โดยกอนรับจะตองคิดอยางรอบคอบ ไมบุมบาม รอจนมีผูอ่ืนรับนวกรรมไป
พอสมควรแลวจึงยอมรับตามไป มีประมาณรอยละ 34

3.4) กลุมใหญที่รับนวกรรมทีหลัง (Late Majority) คนกลุมนี้มีลักษณะหวาด
ระแวง ไมไวใจและขี้สงสัย จะยอมรับนวกรรมก็ตอเมื่อคนสวนใหญของชุมชนรับกันไปมากแลว
และเห็นวาไดผลดี จึงยอมรับตามเขาไป มีประมาณรอยละ 34

3.5) กลุมลาหลัง (Laggards) กลุมนี้รับนวกรรมหลังสุด มีประมาณ รอยละ16
เครงครดัในประเพณี ไมยอมเปลี่ยนแปลงอะไรงายๆ

4) การเขาสูหมูสมาชิกของระบบสังคมระบบหนึ่ง  ทฤษฎีนี้ใหความสํ าคัญกับ
สังคม เพราะตระหนักวา ผูรับนวกรรมทั้งหลายลวนอาศัยอยูในสังคมทั้งสิ้น เมื่อเปนเชนนั้น  บุคคล
เหลานั้นก็จะตองอยูภายใตอิทธิพลของสังคม  อิทธิพลของสังคมที่มีตอสมาชิกของสังคม  เรียกวา
ผลกระทบของระบบ (System  Effect)

นอกจากนี้ ความคิดของ Benno  Galijart  ( อางถึงในรัชนศิ แกวศรีชวง, 2543) เกี่ยว
กบัความเขาใจพฤติกรรมของคนในการที่จะรับหรือไมรับนวกรรม  คือ

1) ความไมรู การที่ใครจะรับหรือไมรับนวกรรมอาจเนื่องมาจากความไมรู
เชน การศึกษา
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2) ความไมสามารถ  การที่คนไมรับนวกรรมอาจเนื่องมาจากการที่เขาไม
สามารถรับได   เชน  ไมมีทุน  ไมมีแรงงาน

3) ความไมเต็มใจ  บางคนไมรับนวกรรมเพราะเห็นวานวกรรมไมมีคาเทา
ส่ิงทีเ่ขามีอยู  ขัดธรรมเนียมประเพณี  หรือทํ าใหเขาเสียผลประโยชนที่เขาเคยมีอยู  เปนตน

ดงันัน้ การใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพื่อสงเสริมการมีสวน
รวมและกระบวนการเรียนรูใหแกชุมชนนั้น จัดวาเปนนวกรรมได  โดยกระบวนการเปนการเรียนรู
แบบคอยเปนคอยไป และเปนกระบวนการ จนถึงขั้นดํ าเนินการไดจริง ซ่ึงสามารถมองเห็นและเขา
ใจได  และสวนหนึ่งเปนนวกรรมที่เกิดจากคนในชุมชนเปนผูกํ าหนด ถึงแมวาจะไมไดเกิดจากคน
ทัง้หมด แตจากแนวคิดเบื้องตนแสดงใหเห็นถึงแนวโนมในการที่จะรับนวกรรมของคนกลุมตาง ๆ
ในชมุชนไดดพีอสมควร เนื่องจากกลุมคนที่กํ าหนดแผนปฏิบัติงานเปนพวกนวกร โดยคาดหวังที่
จะใหกลุมผูรับนวกรรมที่รับแรก  และรับทีหลังไดดํ าเนินงานเพื่อเกิดกิจกรรมที่ตอเนื่องตอไป

5.2 ทฤษฎีการกระทํ าทางสังคม (Theory of Social Action)  เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงปจจัย
ตาง ๆ ทีม่ผีลตอพฤตกิรรมการกระท ําทางสงัคมของมนษุยโดย  Willian W.Reecer  ใหความคดิเหน็วา
การกระท ําทางสังคมของมนุษยนั้น ประกอบดวยกลุมปจจัยหลายประการ (สุรพล กาญจนะจิตรา,
2534 อางถึงใน สมเดช สิทธิพงศพิทยา, 2544)  ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ดังกลาว  ไดแก

(1) ปจจยัดึงดูดใหเกิดการกระทํ า (Pull Factors) ประกอบดวยเปาประสงค (Goals)
ความเชื่อ (Belief Orientaions) ปทัสสถาน (Value Standard) และนิสัย และขนบธรรมเนียม
ประเพณี (Habit and Custom)

(2) ปจจยัผลักดันใหเกิดการกระทํ า (Push Factors) ประกอบดวยความคาดหวัง
(Expectation ) ขอผูกพัน (Commitment) และแรงเสริม (Force)

(3) ปจจยัสนับสนุนใหเกิดการกระทํ า (Support Factors) ประกอบดวยโอกาส
(Opportunity) ความสามารถ (Ability) และการสนับสนุน (Support)

จากทฤษฎีดังกลาว  จึงพอสรุปไดวา  การกระตุน หรือเราใหคนในสังคมเขามามี
สวนรวมกิจกรรมทางสังคม ตองมีความเขาใจในวิถีชีวิต  คานิยม จารีตประเพณี  ทัศนคติของบุคคล
การพฒันาโดยใชส่ิงเราที่เหมาะสม  นํ าไปสูการที่สมาชิกเขารวมกิจกรรมของชุมชนในรูปแบบของ
การมีสวนรวมและสมัครใจ

5.3 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) เปนทฤษฎีหนึ่งที่กลาวถึงการ
รับรูความสามารถของตนเอง หรือการทีบ่คุคลตดัสนิใจเกีย่วกบัความสามารถของตนเองทีจ่ะจัดการ
และด ําเนินการกระทํ าพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่กํ าหนดไว
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แบนดรูา (Bandura, 1977 อางถงึในกนกพร สุทธรัิกษ, 2543) กลาววา องคประกอบ
ทีม่อิีทธิพลตอการตัดสินใจในการกระทํ าพฤติกรรมใดๆ มี 2 ประการ คือ

1) การรับรูความสามารถของตนเอง เปนการตัดสินความสามารถของตนเองวา
สามารถกระท ําพฤตกิรรมอยางใดอยางหนึง่ไดหรือไม ในระดบัใด เปนความคาดหวงั หรือคาดหมายที่
เกิดขึ้นกอนการทํ าพฤติกรรม

2) ความคาดหวังในผลลัพธ เปนการตัดสิน หรือคาดหมายวาผลลัพธใดจะเกิดขึ้น
หรือผลท่ีจะไดรับจากการกระทํ าพฤติกรรมดังกลาว

ดงันัน้ องคประกอบทั้ง 2 ประการ จึงมีความสัมพันธกันในการที่จะมีอิทธิพลตอ
การตดัสินใจที่จะกระทํ าพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะกระทํ าพฤติกรรมที่มุงหวังก็ตอเมื่อ
บคุคลนัน้เห็นวาพฤติกรรมนั้นๆ จะเกิดผลตามที่ตองการ และบุคคลนั้นมีความเชื่อมั่นวามีความ
สามารถที่จะกระทํ าพฤติกรรมนั้นสํ าเร็จ ซ่ึงหากบุคคลนั้นมีความรับรูความสามารถของตนเองสูง ก็
จะมคีวามคาดหวังผลลัพธที่จะเกิดขึ้นสูงดวย บุคคลมีแนวโนมที่จะกระทํ าพฤติกรรมนั้นแนนอน
แตถาบคุคลมคีวามรบัรูความสามารถของตนเองตํ ่า กจ็ะมคีวามคาดหวงัผลลัพธทีจ่ะเกดิขึน้ตํ ่า บุคคลก็
มแีนวโนมที่จะไมกระทํ าพฤติกรรมนั้นๆ (กนกพร สุทธิรักษ, 2543)

สํ าหรับการรับรูความสามารถของตนเอง พัฒนามาจากปจจัย 4 ประการ ดังนี้
(Bandura, 1986 อางถึงใน กนกพร สุทธิรักษ, 2543)

1) การไดรับผลสํ าเร็จจากการกระทํ า เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดในการ
พฒันาการรบัรูความสามารถของตนเอง เนือ่งจากการไดรับความส ําเรจ็จากการกระท ําเปนประสบการณ
ตรงทีบุ่คคลไดรับ และหากบุคคลมีความเชื่อมั่นและรับรูในความสามารถของตน เมื่อเกิดความ
ลมเหลวขึน้กจ็ะมองวาเกิดจากปจจัยอ่ืนๆ เชน วิธีการไมเหมาะสม หรือยังพยายามไมพอ และจะ
คนหาวิธีการแกไข ปรับปรุง เพื่อใหเกิดผลสํ าเร็จตามตองการ

2) การไดเห็นตนแบบหรือประสบการณจากผูอ่ืน  การที่บุคคลไดเห็นผูอ่ืนที่มี
ลักษณะคลายคลึงกับตนประสบความสํ าเร็จ ก็จะทํ าใหบุคคลรับรูความสามารถของตนเพิ่มขึ้นได
หากบคุคลนั้นมีความสามารถในการกระทํ ากิจกรรมนั้นๆ ไดอยูแลว

3) การใชค ําพดูชกัจงู เปนวธีิการทีผู่อ่ืนพยายามพดูใหบคุคลมคีวามเชือ่วาเขาสามารถ
กระท ํากจิกรรมนั้นๆ ประสบผลสํ าเร็จได การไดรับคํ าแนะนํ า ชักจูงจากผูอ่ืนมีสวนชวยใหบุคคลมี
ความเชือ่มั่นและรับรูความสามารถของตนเองมากขึ้นได ซ่ึงความสํ าเร็จจากการใชวิธีการนี้จะมีมาก
ขึน้หากบุคคลมีความเชื่อถือในตัวผูชักจูง
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4) ปฏิกริิยาตอบสนองดานรางกายหรือการกระตุนเราทางอารมณ ปจจัยขอนี้มี
ผลตอการรบัรูความสามารถของตนเอง บคุคลทีถู่กกระตุนอารมณไปในทางลบ หรือไมพงึปรารถนา
จะเกดิความวติกกงัวล ความเครยีด หรือความกลวั และจะท ําใหการรบัรูความสามารถของตนเองตํ ่าลง

5.4 ทฤษฎีทางจิตวิทยา  (Psychological Theory) เนื้อหาสํ าคัญของทฤษฎีนี้ คือ สังคมจะมี
ความเจรญิหรือพัฒนาได  ขึ้นอยูกับลักษณะของปจเจกชนเปนสํ าคัญ โดยการเปลี่ยนแปลงหรือการ
พฒันาสงัคมใหเจริญกาวหนาไดนั้น จะตองมุงที่การพัฒนาคน  โดยดํ าเนินการตามวิธีการตาง ๆ
เชน การฝกอบรม (รัชนศิ แกวศรีชวง, 2543)

 ซ่ึงในการด ําเนินงานวิจัยคร้ังนี้ใหความสํ าคัญในการพัฒนาคน และคาดวาจะเปนสวนหนึ่ง
ที่จะกระตุนใหเกิดจิตสํ านึกที่ดีของคนในชุมชนในการมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยของชุมชน
ตอไป

6. งานวิจัย ท่ีเก่ียวของ
6.1 งานวจิยัทีเ่กี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย
นัน้ สวนใหญพบวา จะเปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับโครงการคัดแยกมูลฝอยในชุมชน ดังนี้

งานวจิยัของ อารีย ลัดดาชยาพร (2541) เร่ืองการรณรงคคดัแยกในชมุชนและส ํานกังาน
เขตอํ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม โดยวิธีการฝกอบรมและประชาสมัพนัธโดยผานสือ่ตางๆ พบวา
ประชาชนมคีวามรูความเขาใจเรือ่งการคดัแยกมลูฝอยเพิม่ขึน้   แตยังไมเกิดผลในทางปฏิบัติเทาที่ควร
เนือ่งจากการมีสวนรวมของประชาชนไมครบกระบวนการ  คือ ไมไดรวมคิด รวมทํ า รวมรับผิด
ชอบ และรวมประเมินผลในการรณรงคดังกลาว สอดคลองกบังานวจิยัของ สุดธดิา สุวรรณะ (2545)
ซ่ึงศกึษาถงึการมสีวนรวมของประชาชนในการคดัแยกมลูฝอยในชมุชนรตันวบิลูย และชมุชนไทยโฮเตล็
เขตเทศบาลนครหาดใหญ จงัหวดัสงขลา พบวา ประชาชนสวนใหญมคีวามรูดานการคดัแยกมลูฝอย
ในระดบัดี แตมพีฤตกิรรมในการคดัแยกมลูฝอยในระดบันอย ถึงปานกลาง สาเหตทุีป่ระชาชนไมให
ความรวมมอืในการคดัแยกมลูฝอยกอนทิง้คอื การขาดการประสานงานระหวางหนวยงานทีเ่กีย่วของ
กบัชมุชน และขาดการประชาสมัพนัธทีค่รอบคลมุและตอเนือ่ง อีกทัง้ขาดอปุกรณในการคดัแยก และ
ทีสํ่ าคญัคอื การขาดจติส ํานกึของคน เนือ่งจากประชาชนไมเหน็วาปญหามลูฝอยเปนปญหาทีสํ่ าคญั
และตองแกไขอยางเรงดวน และการขาดส ํานกึความเปนชมุชนรวมกนั  จากผลการศกึษาดงักลาว
แสดงใหเหน็วาประชาชนทั่วไปมีความรูเพิ่มขึ้นดานการลดปริมาณมูลฝอย แตการตอบสนองของ
ประชาชนในการแยกมูลฝอยอยูในระดับตํ่ ากวาที่คาดการณไว (กรมควบคุมมลพิษ, 2541) และ
คณุภาพการมีสวนรวมของประชาชนโดยสวนใหญอยูในระดับผูรวมกระท ํา โดยบทบาทชีน้ ําและ
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การตดัสนิใจสวนใหญอยูทีเ่จาหนาทีข่องรฐั (ทวทีอง หงษววิฒัน, 2531) ท ําใหไมมกีระบวนการ
ท ํางานรวมกนัระหวางภาครฐั ประชาชนและหนวยงานตางๆ ทีเ่กีย่วของ แบบรวมคิด รวมทํ า รวมรับ
ผิดชอบ และรวมตดิตามประเมินผล  สงผลใหการดํ าเนินงานเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการจัด
การมูลฝอยไมบรรลุเปาหมาย (สถาบันดํ ารงราชานุภาพ, 2542) ซ่ึงสอดคลองกับผลการศกึษาดาน
การมีสวนรวมของประชาชนในการดํ าเนินงานหมูบานสุขภาพดีถวนหนาของประชาชนในจังหวัด
นราธิวาส ของ วิไลวรรณ  แซหวา (2542) ซ่ึงพบวา ปญหาและอุปสรรคของการมีสวนรวมในการ
ด ําเนนิงานหมูบานสุขภาพดีถวนหนาของประชาชนในจังหวัดนราธิวาส ไดแก การทีป่ระชาชนไม
ไดมสีวนรวมทกุขัน้ตอน ดงันัน้จงึควรพฒันาและสงเสรมิการมสีวนรวมของประชาชนในทกุขัน้ตอน

นอกจากการมีสวนรวมของประชาชนดานการจัดการมูลฝอยในทุกขั้นตอนแลว ยังมีปจจัย
เสริมอื่นๆ ที่จะสงผลตอความตอเนื่องของโครงการ ดังงานวิจัยของสุนีย มลัลิกะมาลย และนันทพล
กาญจนวัฒน (2543) ซ่ึงไดทํ าการศกึษาวจิยัเร่ือง การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย
ชุมชน โดยสวนหนึ่งไดศึกษาแบบอยางของชุมชนวัดประยูร และชุมชนซอยวิเชียร ตํ าบลคูคต
อํ าเภอลํ าลูกกา จังหวัดปทุมธานี สืบเนื่องมาจากทั้ง 2 ชุมชนยังคงรักษาไวซ่ึงความสะอาด เรียบรอย
และคนในชุมชนสวนใหญยังคงมีการคัดแยกมูลฝอยกอนทิ้งอยางตอเนื่อง ถึงแมวาโครงการวิจัย
ของสกว. ซ่ึงเปนผูสรางรูปแบบการคัดแยกมูลฝอยและรูปแบบการเก็บขนมูลฝอย เพื่อทดลองใชใน
2 ชุมชนดงักลาวไดส้ินสดุลง ซ่ึงผลการศกึษาในครัง้นีพ้บวา ความตอเนือ่งของการคดัแยกมลูฝอย มี
สาเหตมุาจากความเขมแขง็ อดทนของผูน ําชมุชน ในการประชาสมัพนัธและรณรงคใหมกีารคดัแยก
มลูฝอยเปนระยะๆ รวมทั้งมีการติดตามเฝาระวังในเรื่องการทิ้งและการคัดแยกมูลฝอย นอกจากนี้
ยงัปฏบิตัติวัเปนแบบอยางทีด่แีกคนในชมุชน ตลอดจนมคีวามชดัเจนเปนรูปธรรมดานความสะอาด
เรียบรอยของชุมชนที่ประชาชนสัมผัสได แตก็พบปญหาอุปสรรคคือ บทบาทของราชการสวน
ทองถ่ินในการสนับสนุนการคัดแยกมูลฝอยของชุมชนไมชัดเจนคือ การจัดหาอุปกรณ และไมได
เกบ็มลูฝอยตามประเภทที่คัดแยก ยังคงเก็บรวมในรถคันเดียวกัน กอใหเกิดความทอแทแกชุมชน

คณุสสัน ศภุวัตรวรคุณ (2540 : บทคดัยอ) ไดศึกษาแนวทางความรวมมือพหุภาคีตอการ
จดัการมูลฝอยของชุมชนทองถ่ิน กรณีศึกษา ชุมชนสาคลี อํ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
พบวา ความรวมมือในเชิงพหุภาคีในการจัดการมูลฝอยชุมชน ตองอาศัยความรวมมือภายในชุมชน
ในระดับหนึ่งกอน ไดแก การมีผูนํ าชุมชนและองคกรชุมชนที่เขมแข็ง มีกลุมครูในชุมชนที่มี
จติส ํานกึรวมกัน ประกอบกับการมีโครงสรางความสัมพันธในแนวราบ ที่จะเอื้อใหภาคีอ่ืนๆ เขามา
มสีวนรวมมากขึ้นในการจัดการมูลฝอยชุมชน และการสรางสรรคชุมชนในดานอื่นๆ นอกจากนี้
จากเวทเีสวนาในชุมชนเห็นวา กิจกรรมที่ควรทํ าเปนอันดับแรก คือ การรณรงครักษาความสะอาด
และไดมีการพยายามนํ าเสนอแนวทางการจัดการมูลฝอยที่เปนรูปธรรม แตไมสามารถผลักดันไป
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สูการปฏบิัติได และเมื่อนักวิชาการจากภายนอกที่มีบทบาทในการกระตุน สงเสริมตองกลับออกไป
จากชมุชน ทํ าใหการพูดคุยในสวนนี้ซบเซาลง

6.2 งานวจิยัที่เกี่ยวของกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ / การวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม
ไดมีงานวิจัยหลายช้ินที่ศึกษาถึงการมีสวนรวมของประชาชนในทุกขั้นตอนของ

พฒันางาน หรือแกปญหาตางๆ ในชุมชน โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ดังนี้
สุนทร ทองคง (2531) ไดศึกษาผลการพัฒนางานสาธารณสุขมูลฐานโดยใชรูปแบบ

การวเิคราะหการแกปญหาโดยชุมชน กรณีศึกษาวิจัยและพัฒนาโครงการนครสวรรค พบวา ผลการ
พฒันาการพึง่ตนเองของประชาชนสูเปาหมายการพัฒนาคุณภาพชีวิต สูงกวากอนดํ าเนินงานวิจัย
เนื่องจากประชาชนผูเขารวมโครงการไดมีการผสมผสานทักษะวิชาการกับภูมิปญญาทองถ่ินโดย
กระบวนการเรียนรูรวมกัน ทํ าใหประชาชนเกิดความตระหนักในการดูแลสุขภาพตนเอง

นมิติร แสงเกตุ (2541) ไดทํ าการศึกษา เร่ืองการทดลองใชรูปแบบการมีสวนรวมเชิง
ประยกุตตอการพัฒนางานสุขาภิบาล กรณีศึกษาอํ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา  โดยนํ าเอากระบวนการ
วจิยัเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมมาผสมผสานกับกระบวนการ AIC มาเปนรูปแบบในการพัฒนา
งานสขุาภบิาลตัง้แตกระบวนการรเิร่ิม วางแผน ด ําเนนิงาน และประเมนิผล  พบวาหมูบานทีใ่ชรูปแบบ
เชงิประยกุตของประชาชน  โดยการเรยีนรูรวมกนั มผีลการทดลองสงูกวากอนการทดลองทกุกจิกรรม
และสงูกวาหมูบานที่ใชรูปแบบทั่วไปในการพัฒนางานสุขาภิบาล

ศนูยฝกอบรมและพัฒนาการสาธารณสุขมูลฐานภาคเหนือ จังหวัดนครสวรรค (2536)
ไดใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ในการแกปญหาสาธารณสุขมูลฐานชุมชน ในอํ าเภอ
โกรกพระ จงัหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ชาวบานและเจาหนาที่สาธารณสุขไดเรียนรูทักษะ
กระบวนการตดัสินใจแกปญหา ทักษะการสื่อสาร และการทํ างานเปนกลุม และชาวบานไดชวย
เหลือกันในการพัฒนาหมูบานอยางเปนรูปธรรม

บุญชอบ เกษโกวทิ (2538) ไดประยุกตใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ใน
การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมมารดาในการใหอาหารเสริมกับทารก ที่บานบอตานะ หมูที่ 5 อํ าเภอ
มวกเหลก็ จังหวัดสระบุรี ผลการดํ าเนินโครงการพบวา มารดามีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ
เล้ียงลูกดวยนมแม และการใหอาหารเสริมถูกตองตามลักษณะที่กํ าหนดโดยกระบวนการกลุม

วนัทนา บศุยวงษ (2535) ไดทํ าการศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการวิจัยเชิง
ปฏิบตักิารแบบมีสวนรวม เพื่อใชในโครงการสงเสริมคุณภาพชีวิตเพื่อชาวชนบท และมีการทดลอง
ใชเพือ่ปรับปรุงรูปแบบ พบวา รูปแบบที่ไดสามารถระดมการมีสวนรวมของประชาชนใหมารวม
ในกระบวนการพัฒนาได และเปนการสอนใหประชาชนเรียนรูวิธีการศึกษาชุมชนดวยตนเอง และ



43

เรียนรูที่จะคิดเอง ทํ าเอง แกปญหาเอง รวมทั้งชวยลดปญหาการปดบังขอมูล ทํ าใหไดขอมูลตาม
ความตองการของหนวยงาน

 ในประเทศอนิเดีย มีการใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมรวมกัน ระหวางองคกร
พฒันาเอกชน (NGO) กบัผูหญิงชาวบาน เพื่อการดูแลสุขภาพแมและเด็ก โดยผานการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกัน พบวา ชุมชนสามารถนํ าความรูเร่ืองภูมิปญญาชาวบานในการรักษาแบบทองถ่ินมา
ประยกุตใชไดอยางเปนระบบ มีการกอตั้งสถานแนะนํ าเด็กออนเพื่อใหความรูแกมารดาและเด็ก
โดยผูหญิงในชุมชนเอง นับวาเปนการใชทรัพยากรในทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอยูบนพื้น
ฐานของการพึ่งตนเองของชุมชนโดยแทจริง ( Cornwell and  Jewkes,1995)

การวจิยัเชิงปฏิบัติการ ในโครงการสนับสนุนกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใน
ระดบัต ําบล โดยสถาบันชุมชนทองถ่ินพัฒนา (2542)  ในพื้นที่อํ าเภอพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก
และอ ําเภอวาปปทุม จังหวัดมหาสารคาม โดยมุงเนนที่การพัฒนาและสรางความเขมแข็งของประชา
สังคม ไดพบบทเรียนการยกระดับจิตสํ านึกสาธารณะในทองถ่ิน ดังนี้ (1) องคประกอบและปจจัย
น ําเขาทีจ่ ําเปน ไดแก ความหลากหลายของผูเขารวม ไดแก กลุมผูน ํา กลุมเยาวชน และกลุมขาราชการ
ชวยใหเกดิการเชื่อมโยงการเรียนรูไดดี (2) สํ านึกสาธารณะเกิดจากการเรียนรูจากของจริง นํ าไปสู
จนิตนาการ ทั้งในดานภาพฝนอนาคตหรือวิสัยทัศน และภาพแนวโนมของปญหาไปพรอมกัน
(3) ความส ําเร็จเล็กๆ ชวยเสริมสรางความมั่นใจในการพึ่งตนเอง แตส่ิงดังกลาวไมไดเกิดขึ้นโดยงาย
และรวดเรว็ หากจะคอยๆ ส่ังสมความมั่นใจ และความสํ านึกในการพึ่งตนเองทีละเล็กนอย จาก
ความสํ าเร็จเล็กๆ แลวขยายสูจิตสํ านึกสาธารณะที่กวางออกไปตามลํ าดับ

6.3 งานวจิยัทีเ่กี่ยวของกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมดานการจัดการมูลฝอย
   สุพีระ ลัดดาชยาพร และ อารีย ลัดดาชยาพร (2542) ไดศึกษาวิจัยโดยใชรูปแบบการวิจัย

เชงิปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการมูลฝอยที่เหมาะสมสํ าหรับชุมชน
และสถานประกอบการ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ผลที่ไดรับคือ ระเบียบการ
จัดการมูลฝอยชุมชนที่ผานการยกราง พจิารณา และการจดัท ําประชาพจิารณในระดบัชมุชน ซ่ึงเปนที่
ยอมรบัจากประชาชนในชมุชนที่จะนํ าไปปฏิบัติ หรือประกอบการจัดทํ าแผนพัฒนาทองถ่ินตอไป
นอกจากนีม้ีขอคนพบประการหนึ่งคือ กระบวนการศึกษาที่ใหความสํ าคัญตอการมีสวนรวมของทุก
ฝายทีเ่กีย่วของกับปญหามูลฝอยของชุมชน ตั้งแตขั้นตอนการคิด ตัดสินใจ เรียนรู และหาแนวทาง
แกไขปญหารวมกัน สามารถสรางจิตสํ านึกที่ถูกตองใหแกผูเขารวมกระบวนการได    

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน จะเห็นไดวา การใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มสีวนรวม นาจะเปนทางเลือกหนึ่งในการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการมูลฝอยของ
ชุมชน ควบคูไปกับการพัฒนากระบวนการเรียนรูดานการจัดการมูลฝอยใหแกประชาชน เนื่องจาก
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เปนวธีิทีม่ีความยืดหยุนสูง ปรับเปลี่ยนไดตามเงื่อนไขบริบทของชุมชน และใหความสํ าคัญกับการ
มสีวนรวมของประชาชนในทกุขัน้ตอนรวมกบัหนวยงานทองถ่ินทีเ่กีย่วของกบัการด ําเนนิการจดัการ
มลูฝอย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดดานการจัดการมูลฝอยในปจจุบัน ซ่ึงเนื้อหาจากการตรวจเอกสาร
ในบทนี ้ สามารถใชเปนแนวทางในการปฏิบัติในการศึกษา วิเคราะหขอมูลทั้งในภาคสนาม และ
ภาคนิพนธตอไป
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