
บทท่ี 2

ตรวจเอกสาร

 การศึกษาวิจัยเร่ือง การพฒันากระบวนการเรียนรูของประชาชนในการจัดการมูลฝอย
ชุมชน : กรณีศึกษาชุมชนปริกตก  เทศบาลตํ าบลปริก อํ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ไดนํ าเสนอเนื้อ
หาเอกสารครอบคลุมหัวขอดังตอไปนี้

1. การเรียนรู
2. กระบวนการเรียนรู
3. กระบวนการกลุม
4. พฤติกรรม
5. การมีสวนรวม
6. ชุมชน
7. มูลฝอยและ การจัดการมูลฝอย
8. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

1.  การเรียนรู
1.1  ความหมายของการเรียนรู

จากการตรวจเอกสารพบวามีผูใหความหมายของการเรียนรูไวใกลเคียงกัน ดังนี้
การเรียนรูเปนกระบวนการที่บุคคลไดพยายามปรับพฤติกรรมของตนเพื่อเขากับสภาพ

แวดลอมตามสถานการณตางๆ จนสามารถบรรลุถึงเปาหมายตามที่แตละบุคคลไดตั้งเปาหมายไว 
(Presseey, et al., 1959 อางถึงใน อารี  พันธมณี, 2534)

ฮิลการดและเบาเวอร (Hilgard and Bower, 1975 อางถึงใน ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 
2534) กลาววาการเรียนรูเปนกระบวนการที่ทํ าใหพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอันเปนผลจาก
การฝกฝนและประสบการณ แตมิใชผลจากการตอบสนองที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เชน สัญชาติญาณ 
หรือวุฒิภาวะ หรือจากการเปลี่ยนแปลงชั่วคราวของรางกาย เชน ความเมื่อยลา พิษของยา เปนตน

ครอนบัค (Cronbach) สรุปวา การเรียนรูเปนการแสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมที่มีการ
เปลี่ยนแปลง อันเปนผลเนื่องมาจากประสบการณที่แตละคนไดประสบมา (อารี  พันธมณี, 2534 : 
85)



8

การเรียนรูคือกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลเนื่องมาจากการปฏิ
สัมพันธ (Interaction) ที่เกิดขึ้นในตัวบุคคล หรือบุคคลกับสิ่งแวดลอมทั้งนี้เพื่อชวยใหบุคคล
สามารถแกไขปญหาหรือปรับตัวใหเขากับสถานการณส่ิงแวดลอมได (เชียรศรี  วิวิธสิริ, 2527)

การเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณที่แต
ละบุคคลไดรับมา (มาลี  จุฑา, 2544)

ทายเลอร และ ลีแกนส ไดใหความหมายของการเรียนรูไวเหมือนกันวา การเรียนรู
หมายถึงการเปลี่ยนแปลงไปสูพฤติกรรมที่คอนขางถาวรซึ่งเปนผลมาจากการฝกหรือประสบการณ 
(Tyler and Leagans, 1971 อางถึงใน พศิน  แตงจวง, 2537)

อารี  พันธมณี (2534 : 86) ไดใหความหมายของการเรียนรูไววา หมายถึง กระบวนการ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมจากเดิมไปสูพฤติกรรมใหมที่คอนขางถาวร และพฤติกรรมใหมนี้เปนผลมา
จากประสบการณหรือการฝกฝน มิใชเปนผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติหรือสัญชาตญาณ 
หรือวฒุภิาวะ หรือพิษยาตางๆ หรืออุบัติเหตุ หรือความบังเอิญ

จากที่กลาวมาผูวิจัยสรุปความหมายของการเรียนรูไดวา การเรียนรูคือกระบวนการที่
ท ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจาก ประสบการณ ปฏิสัมพันธ หรือการฝกฝน ที่
เกดิขึน้ในตัวบุคคล และการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนการเปลี่ยนแปลงที่คอนขางถาวร

1.2  ปจจัยท่ีมีผลตอการเรียนรู
การที่บุคคลจะเรียนรูไดดีมากนอยเพียงใดนั้นตองขึ้นอยู กับปจจัยที่สํ าคัญหลาย

ประการและปจจัยที่เปนองคประกอบของการเรียนรูประกอบดวย (อุบลรัตน  เพ็งสถิตย, 2528 อาง
ถึงในอารี  พันธมณี,2534)  ดังนี้

1. สมองและระบบประสาท
สมองและระบบประสาทนับวาเปนองคประกอบแรกสุดที่มีความสํ าคัญยิ่งตอการเรียน

รูของบคุคล การเรียนรูใดๆ ก็ตามจะเกิดขึ้นไมได หรือจะเรียนรูไดไมดีถาบุคคลนั้นมีความผิดปกติ
ทางสมอง

2.  ระดับสติปญญาและความสามารถของแตละบุคคล
บุคลที่มีระดับสติปญญาสูง มักจะมีความสามารถในการเรียนรูส่ิงตางๆ ไดอยางรวด

เร็ว และมีประสิทธิภาพมากกวาบุคคลที่มีระดับสติปญญาตํ่ า แมงานที่มีความยุงยากซับซอนผูเรียน
ทีท่ีม่รีะดบัสติปญญาสูงมักจะรูส่ิงนั้นๆ ไดสะดวกและรวดเร็วกวาผูที่มีระดับสติปญญาตํ่ า
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3. การจํ าการลืม
การจํ ามีสวนชวยใหการเรียนรูประสบผลสํ าเร็จไดอยางรวดเร็วและเรียนรูไดดี สวน

การลมืจะเปนอุปสรรคอันสํ าคัญ เพราะจะทํ าใหการเรียนรูไมเกิดขึ้น เปนที่นาสังเกตทั้งการจํ าและ
การลืมนี้จะเปนสิ่งที่เกิดขึ้นเสมอๆ ในการเรียนรู

4. แรงจูงใจในการเรียนรู
แรงจงูใจในการเรียนรูทํ าใหผูเรียนอยากที่จะเรียนรู ซ่ึงมีสาเหตุ 2 ประการคือ แรงจูงใจ

เนือ่งมาจากผูเรียน และแรงจูงใจอันเปนผลเนื่องมาจากสถานการณตางๆ ทํ าใหผูเรียนเกิดความรูสึก
อยากเรยีนมากนอยตางกัน และถาผูเรียนมีความรูสึกอยากเรียน เต็มใจและพรอมที่จะเรียนแลว นั่น
แสดงวาผูเรียนเกิดแรงจูงใจที่จะเห็นผล ทํ าใหผูเรียนเรียนรูไดอยางรวดเร็ว

5.  ความเหนื่อยลากับการเรียนรู
ความเหนื่อยลาทํ าใหบุคคลไมสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ และการเรียนรูก็

เกดิขึน้ไดยาก แมวาบุคคลนั้นมีความตั้งใจที่จะเรียนรู หรือมีความพากเพียรและใชความพยายามเทา
ใดกไ็มสามารถทํ าใหการเรียนรูประสบผลสํ าเร็จได ความรูสึกเหนื่อยไมวาจะเปนทางรางกาย ทาง
จติใจ หรือทางสมอง ควรไดรับการพัก เพื่อใหการเรียนรูเปนการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ

6.  ความตั้งใจและความสนใจที่จะเรียนรู
ในการเรยีนรูถาผูเรียนขาดความตั้งใจ ขาดความสนใจในการที่จะเรียนรูแลวจะทํ าใหผู

เรียนเรียนรูไมดีเทาที่ควร ในบางครั้งการเรียนรูอาจจะเกิดไดชามากหรือไมเกิดการเรียนรูเลยก็ได 
ฉะนัน้การทีผู่เรียนจะเรียนรูส่ิงใดใหไดผลดี จึงควรเริ่มตนมาจากความตั้งใจและความสนใจที่อยาก
จะเรียนรูส่ิงนั้นๆ

7.  สภาพการณที่จะกอใหเกิดการเรียนรู
ในการเรียนรู ถาผูเรียนไดรับการเรียนรูตามสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสมกับ

สภาพการณที่มองดูสมจริง ยอมทํ าใหผุเรียนเรียนรูไดเร็วข้ึน เชน การหัดขับรถ ถาเราเพียงแตบอก
วิธีการโดยไมใหผูเรียนไดทดลองขับดวยตนเอง ผลก็คือทํ าใหผูเรียนอยูในสภาพการณที่ไมเหมาะ
สม ฉะนัน้วธีิการที่ใหกับผูเรียนนับวามีความสํ าคัญอยางยิ่ง ควรใชวิธีการเรียนที่รัดกุมใหมาก

นอกจากที่กลาวมาแลวนั้น อารมณและการเชื่อมโยงในสิ่งที่เรียนรูไปแลว กเ็ปน
องคประกอบสํ าคัญของการเรียนรู (เชียรศรี  วิวิธสิริ, 2527)

1.3  รูปแบบการเรียนรู
บคุคลมีวิธีการเรียนรูและแกปญหาในรูปแบบที่แตกตางกัน  สรุปได 4 รูปแบบ (มานพ

ศรีดุลยโชติ, 2530 : 1 – 4 อางถึงใน มาลี  จุฑา, 2544 : 70)  คือ
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1. สรางประสบการณใหแนนแฟน (Concrete Experience, CE) เปนวิธีการเรียนรูใน
ลักษณะใหรูจริง ซ่ึงความรูทั้งมวลจะติดใจบุคคลนั้นไปตลอด เชน บุคคลไดเรียนรูวาไฟมีความรอน
หากไปจบัตองจะทํ าใหผูที่ไปจับตองนั้นไดรับอันตราย ซ่ึงจะนานเทาไรบุคคลก็ยังจํ าความรูที่ไดรับ
จากประสบการณนี้ได เปนตน

2. สังเกตปรากฏการณที่เกิดขึ้น (Reflective Observation, RO) เปนวิธีการเรียนรูดวยวิธี
การสังเกตปรากฏการณที่เกิดขึ้น แลวสรุปเปนความรูตอไป เชน บุคคลจะสังเกตวาเมื่อมีปรากฏ
การณอากาศรอนอบอาว คือรอนผิดปกติ หลังจากนั้นไมนานจะมีฝนตกเกิดขึ้น ก็สรุปเปนความรูวา
กอนฝนจะตกจะมีการเปลี่ยนสถานะจากไอนํ้ ามาเปนหยดนํ้ า มีการคายความรอนแฝง ทํ าใหเกิด
ปรากฏการณอากาศรอนอบอาว เปนตน

3. เกดิความคิดในเชิงนามธรรม (Abstract Conception, AC) เปนการเรียนรูที่ใชความ
คิดในการพินิจพิจารณาปรากฏการณหรือความรูทั้งปวง แลวสรางเปนหลักการขึ้นโดยใชหลักเหตุ
และผล เชน บุคคลพยายามเรียนรูความหมายของคํ าวา “ยุติธรรม” ซ่ึงเปนนามธรรม บุคคลจะพินิจ
พจิารณาพฤติกรรมที่แสดงถึงความหมายของคํ าวา “ยุติธรรม” โดยใชหลักเหตุผลแลว สรุปวา ยุติ
ธรรม คือความพอใจของผูที่เกี่ยวของ เปนตน

4. ชอบการทดลอง (Active Experimentation, AE) เปนวิธีการเรียนรูที่เกิดจากการ
ทดลอง เชน บุคคลทํ าการทดลองแยกนํ้ าดวยกระแสไฟฟา จะไดปริมาตรของกาซไฮโดรเจน 2 สวน
ตอกาซออกซิเจน 1 สวน บุคคลยอมเรียนรูวา นํ้ าประกอบดวยธาตุไฮโดรเจน และออกซิเจนใน
ปริมาตร 2 ตอ 1 เปนตน

สวน เชียรศรี  ววิธิสริิ (2527 : 127) ไดกลาววามนุษยจะใชวิธีการเรียนรูไดหลายวิธี ดัง
ตอไปนี้

1. การเรียนรูแบบถือผิดเปนครู เปนการลองผิดลองถูกเรื่อยๆ ไป จนกระทั่งทํ าได
สํ าเรจ็ เปนการไมใชเหตุผลแกไขปญหา การลองทํ าอาจเกิดความเสียหายหรือเกิดอันตรายขึ้นได

2. การเรียนรูดวยการกระทํ าซํ้ าๆ การทํ าซํ้ าหรือการฝกหัดอยูเสมอๆ ยอมทํ าใหเกิด
ความคลองแคลวชํ านาญเปนผลดีแกการเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งในวิชาที่เกี่ยวกับทักษะ เชน การ
เรียนภาษา การเพนทสี การเลนกีฬาตางๆ

3. การเรียนรูดวยการสังเกตพิจารณา โดยอาศัยประสาทสัมผัสสิ่งเราเปนเครื่องชวยใน
การสังเกตพิจารณา จัดเปนการเรียนรูที่ประกอบดวยเหตุผล อํ านวยประโยชนใหมาก ควร
สนับสนุน เชน การสังเกตพฤติกรรมในการซื้ออาหารวามีบางรานที่คนมาใชบริการมาก ซ่ึงตอมาก็
ทราบวารานอาหารรานนั้นเปนรานที่ทํ าอาหารอรอยคนจึงมาใชบริการมาก เปนตน
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4. การเรียนรูดวยการกระทํ า ลงมือทํ าเองโดยไมมีส่ิงเรา การเรียนรูวิธีนี้จะเกิดขึ้นมาก
นอยตอไปเพียงใดขึ้นอยูกับการเสริมแรง หากไมมีการเสริมแรงพฤติกรรมนั้นๆ จะหายไปเอง และ
ไมเกิดการเรียนรู

5. การเรียนโดยใชสติปญญา เปนเรื่องของความเขาใจ ความคิดพิจารณาอยางลึกซึ้ง 
อาศัยความสามารถทางสมองเปนสํ าคัญ

นอกจากนี้ เดวิด  คอลบ (David  Kolb) ซ่ึงเปนนักการศึกษาที่ทํ างานดานการศึกษาของ
ผูใหญมายาวนาน ไดพัฒนาเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูที่จะชวยใหบุคคลสามารถเรียนรูไดตามความ
ถนดั ซ่ึงจะชวยใหบุคคลรูเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูของตัวเอง คอลบไดกลาวถึงลักษณะโดยทั่วไป
ของผูที่เรียนรูไววามีอยู 4 กลุม  คือ 1 .เรียนรูจากความรูสึก (Feeling)  2. เรียนรูโดยการสังเกตและ
การฟง (Watching and Listening)  3. เรียนรูโดยการคิด (Thinking)  และ 4. เรียนรูโดยการกระทํ า 
(Doing)  (Wood and Braus, 1993)

ซ่ึงในการเรียนรูนั้น ผูเรียน 29 เปอรเซ็นตใชการเรียนรูโดยการเห็น 34 เปอรเซ็นตเรียน
รูโดยการฟง และ 37 เปอรเซ็นตจะเรียนรูโดยประสบการณหรือการกระทํ า (Smith, 2000)

1.4  องคประกอบสํ าคัญในการเรียนรู
ดอลลารด และมิลเลอร (Dollard and Miller, n.d. อางถึงใน อารี  พันธมณี, 2534 : 88) 

กลาววา การเรียนรูประกอบดวยส่ิงตางๆ ดังนี้
1. แรงขับ (Drive) เกิดขึ้นเมื่อส่ิงมีชีวิต (Organism) ขาดสมดุล เชน ขาดอาหาร ขาดนํ้ า 

ขาดการพกัผอน ฯลฯ ภาวะเหลานี้จะกระตุนใหอินทรียแสดงพฤติกรรม เพื่อปรับใหอินทรียอยูใน
สภาพสมดุลอยางเดิม

2. ส่ิงเรา (Stimulus) เปนสิง่ที่กระตุนใหอินทรียแสดงกิจกรรมโตตอบออกมา เปนตัว
ก ําหนดพฤติกรรมตอบสนองของรางกาย

3. การเสริมแรง (Reinforcement) เปนการทํ าใหส่ิงเราและการตอบสนองมีความ
สัมพนัธกันมากยิ่งขึ้น เชน เมื่อนักเรียนทํ าคณิตศาสตรไดถูกตองก็เปนการเสริมแรงโดย การเสริม
แรงนีจ้ะทํ าใหนักเรียนอยากเรียนคณิตศาสตร ในคราวตอไป

1.5  การเรียนรูพฤติกรรมของบคุคล
ในการเรียนรูพฤติกรรมนั้นบุคคลมีการเรียนรูที่แตกตางกัน ทั้งนี้สามารถจํ าแนกการ

เรียนรูพฤติกรรมของบุคคลออกไดเปน 3 ลักษณะ ดังนี้ (ยพุนิพรรณ  ศิริวัธนนุกูล, ม.ป.ป. : 65-67)
1. แบบเชื่อมโยงความสัมพันธ
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แบบเชื่อมโยงความสัมพันธ คือ การเรียนรูที่จะแสดงพฤติกรรมเฉพาะอยาง เมื่อมีส่ิง
หนึ่งเปนสัญญาณปรากฏขึ้นกอนเสมอ เชน ความรูสึกทัศนคติและคานิยมของคนเรามักจะไดมา
โดยการเรียนรูแบบนี้เหมือนกัน เชน ถาทานตองการใหเด็กเกิดความรูสึกและทัศนคติที่ดีตอทาน 
ทานก็ควรจะปรากฏตัวพรอมกับขนมที่เด็กชอบ หรือกรณีของอาชีพตํ ารวจไทยดูเปนภาพลักษณที่
นาเบือ่ เพราะการไดยินเรื่องของตํ ารวจไทยทางสื่อมวลชน เชน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ มักจะมาคู
กบัการโกง หรือการรีดไถ การจับกุม การยิงกัน เปนตน

2. แบบการกระทํ า
แบบการกระทํ า คือ แบบการเรียนรูที่ผูเรียนตองกระทํ าพฤติกรรมและผลของการ

กระทํ านั้นจะสนองตอบแกผูกระทํ า ถาผลของการกระทํ าสนองกลับมาทํ าใหเกิดความพึงพอใจก็
อยากท ําอกี และในทางตรงขามถาผลการกระทํ า ทํ าใหเกิดความไมพึงพอใจก็หยุดการกระทํ านั้นไป
ในทีสุ่ด เชน การเลี้ยงดูเด็กผูหญิงในสังคมไทย จะเปนกระบวนการที่เกิดอยางเปนธรรมชาติ เพราะ
ผูหญิงจะชอบเลนหมอขาวหมอแกง พอโตขึ้นคุณแมมักจะใหใชชวยหยิบนั่นหั่นนี่ และคอยดูใน
ระหวางที่คุณแมประกอบอาหารการที่เด็กไดชวยและการที่คุณแมแสดงอาการพอใจ ช่ืนชมกับการ
กระท ําของเด็กนับวาเปนรางวัลแกเด็ก หลังจากนั้นก็สอนใหเด็กไดรูจักประกอบอาหารเอง

3. แบบอยางหรือตัวอยาง
แบบอยางหรือตัวอยาง คือ การเรยีนรูพฤติกรรมโดยการลอกเลียนมาจากผูอ่ืนในชีวิต

ประจ ําวนัของคนเรา เราไดพฤติกรรมการเรียนรูแบบนี้เปนสวนใหญ เชน ในยามที่เราเปนเด็กเราก็
จะเลยีนพฤติกรรมจากพวกพี่ๆ เราเห็นพี่ๆ เขาทํ าอะไร แลวดูดี มีความสุขสนุกสนาน เราก็อยากจะ
ท ําอยางนั้น เราจึงฝกฝนเลียนแบบอยางนั้นมา

1.6  ขัน้ตอนการเรียนรูพฤติกรรมของบุคคล
ในการเรียนรูของบุคคล บุคคลจะมกีารพิจารณาสิ่งที่ตนไดสังเกตและเกิดการเรียนรูส่ิง

เหลานัน้ ทํ าใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงขั้นตอนการเรียนรูของบุคคลแบงไดเปน 4 ขั้น
ตอน ดังนี้ (ยุพินพรรณ  ศิริวัธนนุกูล, ม.ป.ป. : 69-70)

ขั้นที่ 1  ขั้นใสใจพฤติกรรมตนแบบ ขั้นนี้ผูเรียนตองสัมผัสและรับรูส่ิงสํ าคัญของพฤติ
กรรมตนแบบและอาจจะอาศัยส่ิงแวดลอมชวย ทํ าใหผูเรียนใสใจตอพฤติกรรมที่ตองการใหเขา
เลียนแบบ โดยอาจจะดูจากลักษณะพิเศษของตนแบบ เชน สวย หลอ เสียงดี เลนกีฬาเกง เปนตน 
หรืออาจจะดจูากความสัมพันธของผูเรียนกับตนแบบ เชน การเปนเพื่อนรักกัน เปนกลุมเดียวกัน ถา
ผูเรียนไมสนใจพฤติกรรมตนแบบ เขาไมสามารถเอาไปเปนแบบอยางการกระทํ า ก็จะไมเกิดการ
เรียนรู
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ขั้นที่ 2  ขัน้บันทึกพฤติกรรมตนแบบ ขัน้นีผู้เรียนมีการใชภาษาหรือภาพที่จินตนาการ
ขึน้มาบนัทกึการรับรูพฤติกรรมตนแบบไว การบันทึกตนแบบอาจเปนการพูดหรือเขียน เพราะการมี
โอกาสไดพูดหรือเขียนจะสามารถจดจํ าพฤติกรรมตนแบบไดดีกวาการที่ไมบันทึก

ขั้นที่ 3  ขัน้การนํ าพฤติกรรมตนแบบมากระทํ า ขั้นตอนนี้ผูเรียนเริ่มเอาภาพลักษณ
ตางๆ ทีไ่ดจดจํ าเอาไวจากการสังเกตตัวแบบมาแลวมาใชและแปรออกมาเปนการกระทํ าจริงๆ อาจ
จะไมมีความสามารถในการแสดงพฤติกรรมไดดีเทากับตัวแบบ ตองอาศัยขอมูลดานอื่นเขามาชวย
เพื่อปรับปรุงแกไขพฤติกรรมของผูเรียน

ขั้นที่ 4  ขัน้จูงใจใหกระทํ าพฤติกรรม ขั้นนี้เปนเรื่องของการที่บุคคลจะกระทํ าหรือไม
กระท ําสิง่ใดก็ตามเขาจะตองคาดการณเอาไวลวงหนาวาจะไดผลลัพธอะไร เชน นักกีฬา นักแสดง 
ที่ไดฝกซอมเปนเวลานานๆ ก็เพราะเขาหวังผลชนะเลศิจากการแขงขันและการแสดง ดงันั้นความ
ตองการชนะเลิศไดเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลกระทํ าการฝกซอมอยางหนักเพื่อส่ิงที่เขาตองการ คือความ
ชนะเลิศนั้น

1.7  การเรียนรูแบบมีสวนรวม
สุมณฑา  พรหมบุญ และคณะ (2541 : 39-42 อางถึงใน ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 

2543 :200-203) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับวิธีการเรียนรูแบบมีสวนรวมถึง 3 วิธีการหลักๆ ที่ใชไดผล
ดมีาแลวหลายสถานการณ  ดงันี้

1. กระบวนการกลุม (Group Dynamics, Group Process) เปนกระบวนการเรียนรูของ
กลุมผูเรียนตั้งแต 2 คนขึ้นไป ผูเรียนแตละกลุมจะตองมีปฏิสัมพันธตอกัน มีแรงจูงใจรวมกันในการ
ทํ าสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยที่แตละคนในกลุมมีอิทธิพลตอกันและกัน การนํ ากระบวนการกลุมมาใชใน
ระยะแรกเปนไปเพื่อการฝกทักษะดานมนุษยสมัพนัธ การพัฒนาบุคลิกภาพ การใหคํ าปรึกษาและ
แนะแนว

2. การเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจ (Cooperative Learning) เนนการจัดสภาพแวดลอม
ทางการเรียนใหผูเรียนไดเรียนรูรวมกันเปนกลุมเล็กๆ สมาชิกแตละคนจะตองมีสวนรวมในการ
เรียนรูและใหความสํ าเร็จของกลุม ทั้งโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการแบงปนทรัพยากร
การเรียนรู รวมทั้งการเปนกํ าลังใจแกกันและกัน สมาชิกแตละคนจะตองรับผิดชอบตอการเรียนรู
ของตนเอง พรอมๆ กับการดูแลเพื่อนสมาชิกทุกคนในกลุม ความสํ าเร็จของแตละบุคคลคือความ
สํ าเร็จของกลุม ความสํ าเร็จของกลุมคือความสํ าเร็จของทุกคน

3. การเรียนรูแบบการสรางสรรคความรู (Constructivist) เปนวิธีการเรียนรูที่ตองแสวง
หาความรู และสรางความรูความเขาใจดวยตนเอง ความแข็งแกรง ความเจริญงอกงามในความรูจะ
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เกดิขึน้เมื่อผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรู และแลกเปลี่ยนประสบการณกับคนอื่นๆ หรือไดพบสิ่งใหมๆ 
แลวนํ าความรูที่มีอยูมาเชื่อมโยง ตรวจสอบกับสิ่งใหมๆ

แนวคิดการเรียนรูแบบสรรคสรางความรู คือการเรียนรูเปนกระบวนการสรางสรรค
ความรู ความรูเดิมเปนพื้นฐานสํ าคัญของการสรางสรรคความรูใหม และคุณภาพของการเรียนรูมี
ความสัมพันธกับบริบทที่เกิดขึ้น

จากสิ่งที่กลาวมานี้ผูวิจัยไดนํ ามาใชประโยชนในการเปนแนวทางในการรวมกิจกรรม
กบัชมุชน ซ่ึงจากการที่ไดทราบเกี่ยวกับการเรียนรูของบุคคลทํ าใหผูวิจัยสามารถนํ ามาออกแบบขั้น
ตอน และกจิกรรมใหสอดคลองกับการเรียนรูของชาวบานในชุมชน เพื่อทํ าใหเกิดการเรียนรูขึ้นจาก
การรวมกิจกรรมในครั้งนี้

2  กระบวนการเรียนรู
กระบวนการเรียนรู (Learning Process) หมายถึง ขั้นตอนและวิธีการตางๆที่ชวยให

บคุคลเกิดการเรียนรู (ทิศนา  แขมมณี, 2544) นอกจากนี้ พรวิไล  เลิศวิชา(2532 อางถึงใน คีรีบูน  จง
วฒุเิวศยและคณะ, 2543)ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูไววากระบวนการเรียนรูเปนสวนสํ าคัญที่ทํ า
ใหมนษุยไดมีศักยภาพในการพัฒนาความสามารถเพื่อการดํ ารงชีวิตอยูทามกลางการเปลี่ยนแปลง
และพึง่ตนเองได กระบวนการเรียนรูคือกระบวนการอันมีรากฐานอยูที่ประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน
ซ่ึงไมไดแยกระหวางการเรียนรูกับวิถีชีวิต การรูและการปฏิบัติ เนื้อหา และกระบวนการเรียนรูเปน
หนึ่งเดียว

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู
2.1.1  กระบวนการเรียนรูตามแนวคิดของกาเย
โรเบริต เอ็ม กาเย (Robert M. Gangne) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูไว 8 ขั้นตอน 

(มาลี  จุฑา, 2544) คือ
1. การจูงใจ (Motivation Phase) กอนการเรียนรูจะตองมีการจูงใจใหผูเรียนอยากรู

อยากเหน็ และมสีวนรวมในกิจกรรมซึ่งจะชวยใหการเรียนรูดํ าเนินไปไดดวยดี
2. ความเขาใจ (Apprehending Phase) ในการเรียนรูผูเรียนจะตองเขาใจในบทเรียน จึง

จะชวยใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพ
3. การไดรับ (Acquisition Phase) เมื่อผูเรียนเกิดความเขาใจในบทเรียน จะกอใหเกิด

การไดรับความรูเพื่อเก็บไวหรือจดจํ าบทเรียนไวตอไป
4. การเกบ็ไว (Retention Phase) หลังจากที่ผูเรียนไดรับความรูก็จะเก็บความรูเหลานั้น

ไวตามสมรรถภาพการจํ าของบุคคล
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5. การระลกึได (Recall Phase) เมื่อผูเรียนเก็บความรูไวก็จะถูกนํ ามาใชในโอกาสตางๆ 
เทาที่จะระลึกได

6. ความคลายคลึง (Generalization Phase) ผูเรียนจะนํ าสิ่งที่ระลึกไดไปใช และเมื่อพบ
กับสถานการณหรือส่ิงเราที่คลายคลึงกันจะนํ าความรูดังกลาวไปสัมพันธกับการเรียนรูในความรู
ใหมที่คลายคลึงกัน

7. ความสามารถในการปฏิบัติ (Performance Phase) หลังจากที่ไดเรียนรูไปแลว ผูเรียน
ตองนํ าความรูที่เรียนรูไปแลวนั้นไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง

8 .การปอนกลับ (Feedback Phase) เปนการประเมินผลการเรียนรู วาผูเรียนเรียนรูได
ถูกตองเพียงใด สอดคลองกับวัตถุประสงคของบทเรียนหรือไม จะไดนํ าขอมูลไปปรับปรุงและ
พฒันากระบวนการเรียนรูตอไป

2.1.2  กระบวนการเรียนรูตามแนวคิดของบรูเนอร
เจอโรม บรูเนอร (Jerome Bruner) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูวาประกอบดวยขั้น

ตอน (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ, 2526) ดังนี้
1. การรบัรู (Acquisition) เปนขั้นตอนการรับความรูใหมๆ ที่ไดจากการเรียนรู
2. การแปลงรูปของความรู (Transformation) เปนขั้นตอนของการแปลงรูปความรูที่ได

รับมาใหสัมพันธกับประสบการณเดิม หรือเหตุการณปจจุบัน
3. การประเมินผล (Evaluation) เปนขั้นตอนของการประเมินผลวาสิ่งที่ไดรับมาเปน

ความรูใหม เมื่อผานขั้นตอนการแปลงรูปของความรูแลววาดีหรือไม หรือทํ าใหเกิดการเรียนรูที่กาว
หนาขึ้นเพียงใด

2.1.3  กระบวนการเรียนรูตามแนวคิดของคลอสไมเออรและกูดวิน
คลอสไมเออรและกูดวิน (Klausmier and Goodwin) ไดแบงกระบวนการเรียนรู ออก

เปนลํ าดับขั้น (อารี  พันธมณี, 2534) ดังนี้
1. การจงูใจ หมายถึง ผูเรียนไดรับการจูงใจใหเรียนรูตามจุดมุงหมายที่กํ าหนดไว
2. การพิจารณาสถานการณ หมายถึง เปนการพิจารณาถึงสถานการณตางๆ ที่มีผลตอ

การเรยีนรู เพื่อชวยใหเปนไปตามจุดมุงหมาย
3. ผลจากการกระทํ า หมายถึง การนํ าผลจากการกระทํ ามาพิจารณา ซ่ึงแบงออกเปน 2 

ลักษณะ คือ
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ก. ถาผลที่ไดรับเปนไปตามจุดมุงหมาย ผูเรียนไดรับความพอใจ ก็จะเลือก
กระทํ าซํ้ าอีก

ข. ถาผลที่ไดรับไมเปนไปตามจุดมุงหมาย ไมเปนที่พอใจ ก็จะเลิกไม
กระทํ าซํ้ าอีก

4. การประเมินผล หมายถึง การรับรูผลจากการประเมินผล ซ่ึงจะแบงเปน 2 ลักษณะ 
คือ

ก. การรับรูดวยความพอใจ เพราะบรรลุจุดมุงหมาย
ข. การรบัรูดวยความไมพอใจหรือความผิดหวัง เพราะไมเปนไปตามจุดมุง

หมายที่กํ าหนด
5. การสรุปผล หมายถึง การสรุปผลของการเรียนรูซ่ึงมี 2 ลักษณะ คือ

ก. ความสํ าเร็จในการเรียนรู เมื่อสรุปวามีความสํ าเร็จก็จะเลือกและนํ าไป
ใชในคราวตอไป

ข. ความลมเหลวในการเรียนรู เมื่อสรุปวา มีความลมเหลวก็จะตองหาทาง
แกไขปรับปรุงวิธีการใหม

2.1.4  กระบวนการเรียนรูตามแนวคิดของครอนบาค
ลี เจ. ครอนบาค (Lee J. Cronbach 1963, : 68-70) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูวามี

ขัน้ตอน (มาลี  จุฑา, 2544 ; อารี  พันธมณี, 2534) ดังนี้
1. ความมุงหมาย (Goal) หมายถึงสิ่งที่ผูเรียนควรจะไดรับจากการเรียนรู
2. ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ อารมณ และความสามารถในการ

เรียนรู
3. สถานการณ (Situation) หมายถึงตัวครู บทเรียน วิธีสอน ส่ือการสอน กิจกรรม 

บรรยากาศในการเรียนการสอน และสภาพแวดลอมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ
4. การแปลความหมาย (Interpretation) หมายถึงการพิจารณาและตีความหมายในสิ่งเรา

และสถานการณที่ไดรับรูมา
5. การตอบสนอง (Response) หมายถึงการลงมือแสดงพฤติกรรมโดยมีปฏิสัมพันธตอ

ส่ิงเราและสถานการณที่เกี่ยวของ
6. ผลตอเนื่อง (Consequence) หมายถึงผลที่เกิดจากการตอบสนองวาสอดคลองกับ

ความมุงหมายหรือไม ถาสอดคลอง ถือวามีการเรียนรูเกิดขึ้นแลว ถายังไมสอดคลองแสดงวายังไมมี
การเรียนรูเกิดขึ้น
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7. ปฏิกริิยาตอการขัดขวาง (Reaction to thwarting) หมายถึง การพบกับความผิดหวัง 
จงึตองไปตั้งตนในขั้นที่หนึ่งใหม

กระบวนการเรียนรูที่กลาวมาในแตละแนวคิดอาจจะมีขั้นตอนที่ตางกัน โดยรวมแลวมี
ความคลายคลึงกันในจุดมุงหมายแตอาจจะเรียกชื่อในแตละขั้นตอนที่แตกตางกัน เชน ในแนวคิด
ของกาเย การที่ผูเรียนนํ าความรูที่ไดเรียนรูมาแลวไปสัมพันธกับการเรียนรูใหม จะอยูในขั้นตอน
ของความคลายคลึง สวนของบรูเนอร จะอยูในขั้นตอนการแปลงรูปความรู เปนตน หรือในเรื่อง
ของการการประเมินผลการเรียนรูกเ็ชนกนั จะเห็นวาในทุกแนวคิดมีเร่ืองของการประเมินผลแตอาจ
จะปรากฏในหวัขอที่แตกตางกัน กลาวโดยสรุป จากแนวคิดที่กลาวมาแลวเห็นวากระบวนการเรียน
รูประกอบไปดวย การเรียนรู การรับรูในสิ่งที่ไดเรียนรู แลวนํ าไปสูการปฏิบัติหรือการกระทํ า มีการ
ใชแรงจงูใจเพื่อใหการเรียนรูไดผลยิ่งขึ้น และมีการประเมินผลการเรียนรูเหลานั้น

2.2  กระบวนการเรียนรูท่ีดี
ทิศนา  แขมมณี และคณะ (2544 : 11 – 12) ไดกลาวถึงการเรียนรูที่ดีเปนกระบวนการที่

มลัีกษณะ ดงัตอไปนี้
1. การเรียนรูเปนกระบวนการทางสติปญญา หรือกระบวนการทางสมอง (Cognitive 

Process) ซ่ึงบุคคลใชในการสรางความเขาใจ หรือการสรางความหมายของสิ่งตางๆ ใหแกตนเอง 
ดงันัน้กระบวนการเรียนรู จึงเปนกระบวนการของการจัดกระทํ า (Acting on) ตอขอมูลและประสบ
การณมิใชเพียงการรับขอมูล (Taking in) ขอมูลหรือประสบการณเทานั้น

2. การเรยีนรูเปนงานเฉพาะตนหรือเปนประสบการณสวนตัว (Personal Experience) ที่
ไมมีผูใดเรียนรูหรือทํ าแทนกันได

3. การเรียนรูเปนกระบวนการทางสังคม (Social Process) เนื่องจากบุคคลอยูในสังคม
ซ่ึงเปนสิ่งแวดลอมที่มีอิทธิพลตอตนเอง การปฏิสัมพันธทางสังคมจึงสามารถกระตุนการเรียนรูและ
ขยายขอบเขตของความรูดวย

4. การเรยีนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นไดทั้งจากการคิดและการกระทํ า การปฏิบัติ การ
แกปญหาและการศึกษาวิจัยตางๆ

5. การเรียนรูเปนกระบวนการที่ตื่นตัว สนุก (Active and Enjoyable) และทํ าใหผูเรียนรู
สึกผูกพนั และเกิดความใฝรู การเรียนรูเปนกิจกรรมที่นํ ามาซึ่งความสนุกสนาน หรือทาทายให “ใฝ
รูสูส่ิงยาก”

6. การเรียนรูอาศัยสภาพแวดลอมที่เหมาะสม (Nurturing Environment) สามารถเอื้อ
อํ านวยใหบุคคลเกิดการเรียนรูไดดี



18

7. การเรียนรูเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่ ทั้งในโรงเรียน 
ครอบครัว และชุมชน

8. การเรียนรูคือการเปลี่ยนแปลง (Change) กลาวคือ การเรียนรูจะสงผลตอการปรับ
ปรุงเปลี่ยนแปลงตนเอง ทั้งทางดานเจตคติ ความรูสึก ความคิดและการกระทํ า เพื่อการดํ ารงชีวิต
อยางปกติสุขและความเปนมนุษยทีส่มบูรณ

9. การเรียนรูเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต (Lifelong Process) บุคคลจํ าเปนตอง
เรียนรูอยูเสมอ เพื่อการพัฒนาชีวิตจิตใจของตนเอง การสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต 
จงึเปนกระบวนการที่ยั่งยืน ชวยใหบุคคลและสังคมมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง

หากผูเรียนมีกระบวนการเรียนรูที่ดีเกิดขึ้น กลาวคือมีขั้นตอนและวิธีการในการเรียนรู
ทีเ่หมาะสมกบัตนและสาระการเรียนรู ก็จะชวยใหเกิดผลการเรียนรูที่ดี คือ เกิดความรู ความเขาใจ 
ทกัษะและเจตคติที่ตองการ (ทิศนา  แขมมณี และคณะ, 2544 : 11-12)

2.3  วิธีการในการจัดกระบวนการเรียนรู
ในการจัดกระบวนการเรียนรูมีวิธีการจัดไดหลายรูปแบบ ซ่ึงสามารถทํ าใหผูเรียนได

เกดิการเรียนรู ดังที่ วราลักษณ  ไชยทัพ (2544 : 71 – 101) ไดแนะนํ ารูปแบบที่สํ าคัญๆ ไดแก
1. การบรรยาย (Lecture)
การบรรยาย  เปนการนํ าเสนอขอมูล ใหแนวคิด เหมาะในการใหความรูพื้นฐาน และ

การใหขอมูลอยางกวางๆ การบรรยายนี้อาจใชรวมกับวิธีการและกิจกรรมอื่นๆ โดยใชกอนการ
อภปิรายกลุม ใชในการแนะนํ าหัวขอวิชาหรือใชเพื่อการทบทวน สรุปเนื้อหาสํ าคัญในชวงทายของ
กจิกรรม และการบรรยายประกอบสื่อตางๆ เชน ส่ือสไลด รูปวาด แผนภูมิ เปนตน โดยทั่วไปใน
กระบวนการจดัการเรียนรู แบบมีสวนรวมจะใชการบรรยายประกอบกับวิธีการอื่นๆ โดยเนนใหเกิด
การแลกเปลี่ยน และการระดมการมีสวนรวม กอนที่จะใชการบรรยายเพื่อสรุปหรือเพิ่มเติมเนื้อหา
สํ าคัญ

2. การอภิปรายกลุม (Group Discussion)
การอภปิรายกลุม คือ การประชุมพิจารณาหรืออภิปรายกันระหวางสมาชิกทุกคน โดย

ใชที่ประชุมกลุมใหญ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่สนใจรวมกัน หรือเปนประโยชนรวมกัน โดยการ
ประชุมมีลักษณะเปนแบบกันเองไมเปนทางการเพื่อแสวงหาขอยุติของกลุมในเรื่องที่อภิปรายกัน
นั้น
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3. การแลกเปลี่ยนในกลุมยอย (Small Group Discussion)
การมีสวนรวมเปนพื้นฐานของการแลกเปลี่ยนในกลุมยอย สมาชิกในกลุมยอยทุกคนมี

โอกาสทีจ่ะไดแลกเปลี่ยนประสบการณ ความคิดเห็นและแนวคิดการจัดการแลกเปลี่ยนในกลุมยอย 
ถาจะใหเปนวิธีการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ จํ าเปนตองดํ าเนินการใหชัดเจนวาใชกลุมยอย เพื่ออะไร 
ในเรื่องอะไร

4. การระดมสมอง (Brainstorming)
การระดมความคิดเปนเทคนิคการประชุมกลุมที่เนนถึงการคิดสรางสรรคมากกวาการปฏิบัติ ใช
สํ าหรับการประชุมระยะเวลาสั้นๆ ที่ตองการใหสมาชิกทุกคนแสดงความคิดเห็นออกมา หรือใช
สํ าหรับการประชุมเพื่อแกปญหาที่มีลักษณะเฉพาะ ( พงษพันธ  พงษโสภา, 2542 : 22) ในการระดม
สมองทุกคนในกลุมก็จะถูกกระตุนใหแสดงความเห็นออกมาใหมากที่สุดเทาที่จะทํ าได รวมทั้ง 
“ทางออก” หลายๆ ทาง โดยปรกติความคิดเห็นเหลานี้ก็จะไดรับการบันทึกบนแผนพลิกหรือ
กระดานด ํา จะไมมีการยอมใหมีการอภิปรายประเมินความเห็นเหลานั้น จนกระทั่งทุกคนไดแสดง
ความคดิเหน็ออกมาหมดเรียบรอยแลว การระดมสมองกอใหเกิดบรรยากาศ “ความปลอดภัยทางจิต
วิทยา” ซ่ึงคนจะรูสึกมีอิสระที่จะมีสวนรวมโดยปราศจากความกลัวที่จะมีผูมาตัดสินความเห็นของ
เขาและสิง่นีช้วยใหกลุม “แหวกวงลอม” ของทางเลือกที่เห็นไดชัดและสรางใหเกิดความคิดใหมๆ 
เพิ่มมากขึ้น ( เจมส แอล เครยตัน แปลโดย วันชัย  วัฒนศัพท, 2545 : 233-234)

5. การสาธิต (Demonstration)
หมายถึง การแสดงใหผูเขารวมไดเห็นกระบวนการ หรือการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง

อยางถูกตองเปนการแสดงใหผูเขารวมไดเห็นของจริง ซ่ึงอาจเปนกระบวนการ หรือข้ันตอนของ
การปฏบิัติงาน การใชเครื่องมือทดลองตางๆ เปนตน โดยทั่วไปการสาธิตนี้จะใชรวมกับวิธีการอื่น 
เชน การบรรยาย การฝกปฏิบัติ การอภิปราย เปนตน

6. การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play)
การแสดงบทบาทสมมติ เปนวิธีการของการจัดกระบวนการเรียนรูอีกแบบหนึ่งที่มุง

ชวยใหผูเขารวมไดเรียนรูจากการปฏิบัติ เพื่อใหเห็นจริงในสิ่งที่อธิบายไดยาก ใหเขาใจไดดวยการ
บอกเลา หรือเพียงแตอภิปรายกันธรรมดา การแสดงบทบาทสมมติ จะชวยใหทั้งผูแสดงและผูสังเกต
การณแสดงทราบถึงผลที่อาจเกิดขึ้นจากพฤติกรรม ที่แตละบุคคลแสดงออกจากหัวขอเร่ืองที่หยิบ
ยกขึ้นมาแสดงไดอยางกระจาง การแสดงนั้นอาจแสดงหรือผูกเรื่องขึ้นโดยผูจัดกระบวนการเรียนรู 
หรือผูเขารวมก็ได แตในการแสดงจะกํ าหนดบทบาทและเหตุการณไวไมละเอียดเหมือนการแสดง
ละคร (Skit) โดยจะกํ าหนดโครงเรื่องใหทราบเพียงคราวๆ แลวผูแสดงคิดคํ าพูดไปตาม โครงเรื่อง
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และตามบทบาทที่ตนแสดงออก ผูแสดงจึงแสดงออกโดยความรูสึก ความคิด และใชปฏิกิริยาของ
ตนเองตอเหตุการณนั้นๆ การแสดงบทบาทสมมตินี้ จึงเหมาะสํ าหรับผูเขารวมที่มีทักษะทางการ
แสดงออกและมีวุฒิภาวะเพียงพอที่จะวิเคราะห ตรวจสอบ แกปญหา

7. กรณีศึกษา (Case Study)
การใชกรณีศึกษาเกี่ยวของกับประสบการณของบุคคล กลุม และองคกรโดยการเลาสู

กนัฟง หรือการจัดทํ าเปนกรณีศึกษาที่เขียนไวแลวก็ได ทั้งนี้ขึ้นกับแตละเนื้อหา และวัตถุประสงค
ของการเรียนรู

8. การศึกษาดูงาน (Field Trip หรือ Study Tour)
คือ การศึกษาเรียนรู และแสวงหาประสบการณในการทํ ากิจกรรมอยางเปนรูปธรรม 

โดยวิธีการเดินทางไปยังแหลงหรือสถานที่ที่สามารถเพิ่มพูนความรู ความเขาใจไดโดยวิธีการดูให
เห็นกับตา และสามารถสัมผัสจับตองของจริงได

9. การใชส่ือ (Media Using)
ส่ือ นอกจากจะชวยทํ าใหเขาใจเรื่องตางๆ ไดงายขึ้น เร็วข้ึนแลว ส่ือยังเปนตัวสรางแรง

จงูใจ กระตุนใหเกิดความสนใจ รวมทั้งการเขามามีสวนรวม และอยูในความทรงจํ า ไดนานอีกดวย 
เชน รูปภาพ โปสเตอร สไลด วีดีโอ ฯลฯ เมื่อไดดูก็จะเกิดความสนใจ อยากจะรู อยากจะเห็น อยาก
จะคนหาวามเีร่ืองราวอะไรอยูในนั้นบาง ขณะเดียวกัน ก็จะเกิดจินตนาการ เกิดการเปรียบเทียบเมื่อ
ไดฟง หรืออานคํ าอธิบายก็จะเกิดความคิด คลอยตาม และในทายที่สุดก็จะดูความเปนไปได ตลอด
จนปญหาอปุสรรค หากตนเองสนใจจะทํ าอันจะกอใหเกิดประเด็นการพูดคุยภายหลังการใชส่ือ

นอกจากนี้ปาริชาติ วลัยเสถียร และคณะ (2543 :198 - 199) ยังไดเสนอแนวทางปฏิบัติ
เพือ่จัดการเรียนรูซ่ึงทํ าใหเกิดการพฒันาไดหลายแนวทาง ดังตอไปนี้

1. การเยี่ยมเยียนบาน เปนวิธีที่ติดตอกับชาวบานโดยตรง เพื่อใหคํ าแนะนํ าความรูที่
เปนประโยชนตอชีวิตประจํ าวัน

2. การประชุมกลุมยอย เปนการนํ าเอาคนที่มีความสนใจหรือมีปญหาเหมือนกันมารวม
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

3. การสาธิตผลการปฏิบัติ เปนการแสดงใหเห็นคุณคาของการปฏิบัติในเรื่องใดเรื่อง
หนึง่เพือ่ใหเกิดการยอมรับ เชน การสาธิตการเพาะเห็ดฟาง การใชพันธุพืชชนิดใหม เปนตน

4. การประชุมใหญ เปนการเรียกชาวบานทั้งหมูบานมาประชุมรวมกัน เพื่อทราบขาว
คราวหรือความรูอยางใดอยางหนึ่ง

5. การจดันทิรรศการ เปนการจัดแสดงตัวอยางของจริง เพื่อกระตุนใหเกิดความรูและ
นํ าความคิดไปปฏิบัติ
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6. การจดัทศันศึกษา เปนการนํ าประชาชนกลุมหนึ่งไปศึกษาดูงานนอกสถานที่
7. การใหการศึกษาโดยผานผูนํ าทองถ่ิน หมายถึง การใชผูนํ าเปนสื่อกลางในการให

การศกึษา ซ่ึงในทางปฏิบัติจะใหการศึกษาแกผูนํ าทองถ่ินกอน แลวใหผูนํ าไปถายทอดแกประชาชน
ตอไป

8. การจัดหองสมุดชุมชนหรือที่อานหนงัสือพิมพหมูบาน เปนการจัดศูนยความรู ขอ
มลูขาวสาร ใหชาวบานไดศึกษาคนควาความรูดวยตนเอง

9. การใชโสตทัศนูปกรณ เพื่อกระตุ นความสนใจและใหขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนตอคนจํ านวนมาก เชน การจัดรายการวิทยุโทรทัศน การจัดทํ าหอกระจายขาว หรือบริการ
เสียงตามสาย การใชเอกสารสิ่งพิมพตางๆ เปนตน

และจติจํ านงค  กิติกีรติ ไดกลาวถึงเทคนิค วิธีการที่ใชในการเสริมสรางการเรียนรูใน
ระดับกลุมซึ่งไดแก การประชุมทั่วไป อภิปรายกลุม การสาธิต การแสดงนิทรรศการ ตลอดจนการ
ทัศนาจรดวย วาเมื่อไดมีการเสนอความคิดใหมแกกลุม สมาชิกก็จะมีการสอบถามปญหาแลก
เปลีย่นความคิดเห็นกัน และมีการสนับสนุนใหนํ าไปปฏิบัติ     (จติจํ านงค  กิติกีรติ, 2532 : 123-127
อางถึงใน ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 2543 : 195)

2.4  เทคนิควิธีการจัดการเรียนรูในระดับชุมชน
เปนการใหการศึกษาแกสาธารณชนในวงกวาง โดยมุงถึงคนเปนจํ านวนมาก สํ าหรับ

วธีิการใหการศึกษา จะใชหลักการแบบมีสวนรวมของผูเรียน โดยใหผูเรียนเปนศูนยกลาง มุงใหเปน
การเรียนรูที่เกิดจากการปฏิบัติ สาระของขอมูลและความรูตองสอดคลองกับความตองการและ
ความสนใจทีเ่ปนประโยชนตอกลุมเปาหมาย และเนนใหเกิดกระบวนการเสริมสรางใหชุมชน คิด
เปน พูดเปน ทํ าเปน

รูปแบบของการใหความรู ไดแก (ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ, 2543 : 195-197)
1. การรณรงคดวยส่ือ ใชวิธีการแจกเอกสารและคูมือตางๆ แกชาวบาน การติดแผน

โปสเตอร และการโฆษณาประชาสัมพันธ
2. การใหโอกาสดานการศึกษาในระบบและนอกระบบดวยวิธีการตางๆ เชน การจัด

บรรพชาสามเณร การฝากญาติโยมอุปการะสงเสียใหเรียน การจัดหนวยการศึกษาทางไกล เปนตน
3. การฝกงาน เชน การสอนทักษะไปพรอมๆ กับการทํ างาน การฝกอาชีพ เปนตน
4. การจดัโรงเรียนทางเลือก เชน โรงเรียนการทํ ามาหากิน โรงเรียนหมูบานเด็ก
5. หองสมุดและศูนยขอมูล ซ่ึงเก็บรวบรวมผลงานขององคกรและงานอื่นที่เกี่ยวของไว

บริการแกชุมชน
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6. การสาธติ มกัทํ าภายในหมูบาน เพื่อใหชาวบานเห็นและเขาใจอยางใกลชิด มักจะ
เปนกิจกรรมรวมของหมูบาน เชน ทํ าบอสาธิตการเลี้ยงปลา สาธิตการขยายพันธุพืช เปนตน เปน
การฝกใหชาวบานไดทํ าจริงและทํ าเองไดในโอกาสตอไป

7. การฝกอบรม สวนใหญจะเปนการใหความรูเฉพาะเรื่องโดยเชิญวิทยากร หรือผูเชี่ยว
ชาญเฉพาะดานมาใหความรูโดยตรงในหมูบาน หรือการสงตัวแทนชาวบานหรือผูสนใจไปรับการอ
บรมกับโครงการอื่นๆ นอกพื้นที่

8. การศกึษาดงูานและทัศนศึกษา ไดแก การพากลุมเปาหมายไปดูตัวอยางงานพัฒนา
ในพืน้ทีอ่ื่นๆ ทั้งที่เปนตัวอยางที่ประสบความสํ าเร็จและลมเหลว เพื่อเปนบทเรียนสงเสริมการแลก
เปลี่ยนและการเรียนรูกับผูที่เคยทํ าหรือกํ าลังทํ ากิจกรรมนั้นๆ เพื่อใหเห็นตัวอยางจริง และไดแลก
เปลีย่นกนัในระดับบุคคลและกลุม สรางแรงบันดาลใจและเขาใจในเรื่องนั้นๆ ไดบทเรียน ไดขอคิด
และความรูตางๆ แกผูมาดูงาน และพบวากิจกรรมดูงานและทัศนศึกษาเปนกิจกรรมการเรียนรูที่มี
ประสิทธิภาพมาก

9. การสมัมนา สวนใหญเนนที่กลุมผูนํ า จะมีการสัมมนาแลกเปลี่ยนกันเอง ระหวางผู
น ําในพื้นที่ หรือระหวางพื้นที่ตางๆ

10. การพบปะเพื่อแลกเปลี่ยนความรู ทัศนะ และประสบการณ เปนกิจกรรมที่จัดทั้งใน
ระดบัของผูนํ าภายในและสมาชิกชาวบาน การคนหาผูรูที่เปนปราชญเชิญชวนใหมาพบเพื่อรูจักและ
แลกเปลีย่นเรยีนรูซ่ึงกันและกัน ประสานใหเกิดความรูใหมทํ าโดยการจัดกลุมพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน
เองระหวางชาวบานกับผูนํ า หรือระหวางผูนํ ากันเอง

11. เผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชน เพราะสื่อมวลชนเปนกลไกในการแพร
กระจายขอมูลขาวสารในวงกวาง และมีบทบาทอยางสํ าคัญในการใหการศึกษาแกสาธารณะชนได
เปนอยางดี การนํ าเสนอขาวไมเพียงแตสะทอนความเปนจริง แตยังมีบทบาทในการชี้นํ าอีกดวย รวม
ทัง้ยงัสามารถเปนแรงกดดันเพื่อใหปญหาคลี่คลายลงได

12.  การจัดเวทีและงานมหกรรมเพื่อการรณรงค เปนแนวทางการทํ างานซึ่งยกระดับ
จากการน ําเสนอสภาพปญหาสูการเรียกรองใหมีการแกไขปญหาในระดับนโยบาย

2.5 ปจจัยสํ าคัญในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู
คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู (2543 : 21-22) ไดกลาวถึงปจจัยที่ทํ าใหสนับสนุน

ใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู ซ่ึงประกอบดวย
1. กระบวนการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดดี ถาผูเรียนมีโอกาสคิด ทํ า สรางสรรค โดยที่ครูชวย

จดับรรยากาศการเรียนรู จัดสื่อ และสรุปสาระการเรียนรูรวมกัน
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2. คํ านึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในดานความสามารถทางสติปญญา อารมณ 
สังคม ความพรอมของรางกาย และจิตใจ และสรางโอกาสใหผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยวิธีการที่
หลากหลายและตอเนื่อง

3. สาระการเรียนรูมีความสมดุลเหมาะสมกับวัย ความถนัด ความสนใจของผูเรียนและ
ความคาดหวังของสังคม ทั้งนี้ผลการเรียนรูจากสาระและกระบวนการ จะตองทํ าใหผูเรียนมีความรู 
ความคิด ความสามารถ ความดี และมีความสุขในการเรียน

4. แหลงเรียนรูมีหลากหลายและเพียงพอที่จะใหผูเรียนไดใชเปนแหลงคนควาหา
ความรู ตามความถนัด ความสนใจ

5. ปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับครูผูถายทอด และระหวางผูเรียนกับผูเรียน มีลักษณะ
เปนกลัยาณมติรที่ชวยเหลือเกื้อกูล หวงใย มีกิจกรรมรวมกันในกระบวนการเรียนรู คือแลกเปลี่ยน
ความรู ถักทอความคิด พิชิตปญหารวมกัน

6. ศิษยมีความศรัทธาตอครูผูสอน สาระที่เรียนรวมทั้งกระบวนการที่จะกอใหเกิดการ
เรียนรู ผูเรียนใฝรู มีใจรักที่จะเรียนรู ทั้งนี้ครูตองมีความเชื่อวาศิษยทุกคนสามารถเรียนรูได และมี
วธีิการเรียนรูที่แตกตางกัน

7. สาระและกระบวนการเรียนรูเชื่อมโยงกับเหตุการณและสิ่งแวดลอมรอบตัวของผู
เรียน จนผูเรียนสามารถนํ าผลจากการเรียนรู ไปประยุกตใชไดในชีวิตจริง

8. กระบวนการเรียนรู มีการเชื่อมโยงกับเครือขายอื่นๆ เชน ชุมชน ครอบครัว องคกร
ตางๆ เพือ่สรางความสัมพันธและรวมมือใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และไดรับประโยชนจากการเรียน
รูสูงสุด

2.6  กระบวนการเรียนรูกับสาระการเรียนรู
กระบวนการและวิธีการเรียนรู กับสาระการเรียนรูตองควบคูไปดวยกันเสมอ เมื่อผู

เรียนใชกระบวนการเรียนรูหรือวิธีการเรียนรูในการเรียนรูเนื้อหาสาระตางๆ แลว ผลที่เกิดตามมาก็
คอื ผูเรียนเกิดความเขาใจหรือไมเขาใจในสิ่งที่เรียน แตส่ิงที่มักเกิดขึ้นควบคูไปดวยกันเสมอโดยผู
เรียนอาจไมรูตัวก็คือ กระบวนการในการเรียนรูนั่นเอง เชน เด็กอาจพบวา ถาเขากลาถามและใชคํ า
ถามทีเ่หมาะสม เขาจะไดคํ าตอบที่ตองการ เปนตน ดังนั้นผลการเรียนรูจึงมี 2 สวนคือ (ทิศนา  แขม
มณี และคณะ, 2544 : 2-3)

1. สวนทีเ่ปนสาระคือความรู ความเขาใจ ทักษะและเจตคติเกี่ยวกับสาระที่เรียนรู
2. สวนที่เปนกระบวนการเรียนรูหรือวิธีการเรียนรูอันเปนเครื่องมือสํ าคัญในการเรียนรู

ตอไป
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ดังนั้นเมื่อพูดถึง “การเรียนรู” ส่ิงที่จะตองเขามาเกี่ยวพันดวยเสมอก็คือเร่ือง (1) 
กระบวนการเรียนรู (2) สาระเรียนรู และ (3) ผลการเรียนรู ซ่ึงประกอบดวยสวนที่เปนความรู ความ
เขาใจ ทกัษะ และเจตคติเกี่ยวกับสาระที่เรียนรูและสวนที่เปนกระบวนการหรือวิธีการในการเรียนรู

2.7  การเปล่ียนแปลงเมื่อเกิดการเรียนรู
บลูม (Bloom) อธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงเมือ่เกิดการเรียนรูวา เมื่อบุคคลเกิดการเรียนรู 

จะเกิดการเปลี่ยนแปลงดงันี้ (อารี  พันธมณี, 2534 : 86)
1. การเปลี่ยนแปลงทางดานความรู ความเขาใจ และความคิด (Cognitive Domain) 

หมายถึง การเรียนรูเกี่ยวกับเนื้อหาสาระใหม ก็จะทํ าใหผูเรียนเกิดความรูความเขาใจสิ่งแวดลอม
ตางๆ ไดมากขึ้น เปนการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นในสมอง

2. การเปลี่ยนแปลงทางดานอารมณ ความรูสึก ทัศนคติ คานิยม (Affective Domain) 
หมายถงึ เมื่อบุคคลไดเรียนรูส่ิงใหม ก็ทํ าใหผูเรียนเกิดความรูสึกทางดานจิตใจ ความเชื่อ ความสน
ใจ

3. ความเปลี่ยนแปลงทางดานความชํ านาญ (Psychomotor Domain) หมายถึง การที่
บคุคลไดเกิดการเรียนรูทั้งในดานความคิด ความเขาใจ และเกดิความรูสึกนึกคิด คานิยม ความสมใจ
ดวยแลว ไดนํ าเอาสิ่งที่ไดเรียนรูไปปฏิบัติ จึงทํ าใหเกิดความชํ านาญมากขึ้น

นอกจากนี้ ปราณี  รามสูต (2528) ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงของบุคคลเมื่อเกิดการ
เรียนรูวา เราจะสามารถรูไดวาบุคคลเกิดการเรียนรูในสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือไมก็โดยการสังเกตพฤติ
กรรมของเขา ถาเขาทํ าในสิ่งที่ไมเคยทํ าไดมากอน คือเขาทํ าไมเปนแลวทํ าเปน จากไมรูกลายเปนรู  
จากไมเขาใจกลายเปนเขาใจ หรือจากทํ าไมดีกลายเปนทํ าดีขึ้นเรื่อยๆ เหลานี้ถามีสาเหตุเนื่องมาจาก
ประสบการณ หรือการฝก ก็ถือไดวาบุคคลนั้นไดเกิดการเรียนรูขึ้นแลว (ปราณี  รามสูต, 2528)

2.8  ปจจัยท่ีมีผลตอการรวมมือ
ในการดํ าเนินงานหรือดํ าเนินกิจกรรมมีส่ิงที่สงเสริมใหการดํ าเนินการไดรับความ

สํ าเรจ็หากสมาชิกมีการรวมมือกันดํ าเนินการ ซ่ึง กานดา  จันทรแยม (2544 : 106-108) ไดอธิบายถึง
ปจจัยที่มีผลตอความรวมมือ ดังนี้

1. ความเต็มใจในการทํ างาน
ในการทํ างานรวมกันเปนกลุม เมื่อไดมีการจัดแบงหนาที่ และความรับผิดชอบใหแก

สมาชิกในกลุมแลว เปนการยากที่จะบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่วางไว หากสมาชิกของกลุมไมเต็ม
ใจทีจ่ะทํ างานที่ไดรับมอบหมาย
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2. ทกัษะในการทํ างาน
ในการทํ างานรวมกันเปนกลุม เมื่อสมาชิกของกลุมไดทราบวัตถุประสงคของงาน

ทราบเปาหมายของกลุม หนาที่และความรับผิดชอบของแตละบุคคล ระบบของการติดตอส่ือสาร 
และสมาชกิมีความคิดอยากจะทํ าหรือมีใจรักที่จะทํ าแลว แตถาสมาชิกยังขาดทักษะที่จํ าเปนสํ าหรับ
การทํ างานแลว ก็เปนการยากที่จะทํ าใหกลุมไดรับผลสํ าเร็จในการทํ างานได ดังนั้นในการทํ างาน
เปนกลุม จํ าเปนตองใหเหมาะสมกับทักษะ หรือความสามารถของสมาชิกในกลุม

3. ความเหนียวแนนของกลุม
เมื่อมีการวัดความชอบพอกันในหมูผู ที่ทํ างานเปนกลุมดวยกัน ไดพบวากลุมที่มี

สมาชิกทํ างานรมกันอยางสามัคคี มีความเหนียวแนนในกลุมสูง มักจะชอบพอกันและกันสูงกวา 
กลุมทีไ่มคอยสามัคคี กลุมที่มีความเหนียวแนนสูงจะมีขวัญกํ าลังใจดี สมาชิกแตละคนของกลุมตาง
กพ็ยายามทีจ่ะชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํ างาน ผลผลิตที่ไดมีมาก สมาชิกมีความรูสึกดีตอกัน 
ไมมกีารขดัแยงอยางรุนแรง แตถาหากสมาชิกของกลุมมีความเหนียวแนนมากเกินไป กลับทํ าใหผล
ของการท ํางานลดลงได เนื่องจากสมาชิกที่มีความเหนียวแนนมากไปจะมัวแตพะวงกับพฤติกรรมที่
เปนการรักษากลุม ซ่ึงจะทํ าใหกลุมมีความเหนียวแนน แตละเลยพฤติกรรมที่เปนการทํ างานให
บรรลุเปาหมายของกลุม

สรุปไดวา ความชอบพอกันระหวางสมาชิกในกลุมทํ าใหเกิดความแนนแฟน และกอ
ใหเกิดความรวมมือในการทํ างานในกลุม

4. การแลกเปลี่ยนความรวมมือ
คนสวนใหญหวังวาเมื่อตนเองไดทํ าอะไรใหใครแลว ผูนั้นควรจะไดทํ าอะไรตอบ

สนองใหแกเขาบางเปนการตอบแทน หรือในทางกลับกัน ถาใครทํ าอะไรใหเราแลวเราจะรูสึกสบาย
ใจที่จะไดทํ าอะไรใหเขาบางเปนการตอบแทน ความรวมมือกันระหวางบุคคลยึดหลักการแหงการ
แลกเปลี่ยนนี้เปนสํ าคัญ

5. การรับรู
ในการใหความรวมมือนั้น คนเรามักอานเหตุผลที่คนอื่นๆ กระทํ าพฤติกรรมกอนที่จะ

ตัดสินใจตอบสนองตอพฤตกิรรมนั้น ถาเราหาเหตุผลมาอธิบายไดวา สาเหตุจูงใจใหคนๆ นั้นรวม
มอืกบัเราเปนความตั้งใจจริงก็จะใหความรวมมือตอบแทนอยางสนิทใจ แตถาเปนไปในทางกลับกัน
ถาเรารูวาการใหความรวมมือของเขามีส่ิงซอนเรนอยู เราคงไมใหความรวมมือหรือใหความรวมมือ
แตนอยเปนการตอบแทนตามมารยาท ส่ิงที่จะชวยใหการตัดสินใจใหความรวมมือหรือไมในเหตุ
การณนี้คือ การหาขอมูลใหไดมากดานครอบคลุมที่สุด แลวจึงคอยตัดสินใจใหความรวมมือใน
ระดบัใดตอบแทน แลกเปลี่ยนกันไปตามปทัสถานของสังคม
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6. การสื่อสาร
ผลจากการวิจัย พบวาไมวาสถานการณจะอยูในรูปของการรวมมือ หรือการแขงขัน ถา

มกีารสือ่สารเพิ่มมากขึ้น การรวมมือจะเพิ่มขึ้นทุกกรณี อยางไรก็ตามการสื่อสารที่เพิ่มขึ้นนั้น จะ
ตองเปนการสื่อสารที่กอใหเกิดความเขาใจกัน ไมใชการสื่อสารที่มีลักษณะของการขมขู หรือการ
ส่ือสารลักษณะของการเผชิญหนา ทั้งสองแบบนี้จะทํ าใหการรวมมือลดลง

7. ความแตกตางระหวางบุคคล
เงื่อนไขของความรวมมือและการแขงขันที่สํ าคัญประการหนึ่ง คือ ความแตกตาง

ระหวางบุคคล ซ่ึงแตละคนจะมีบุคลิกภาพเปนผูใหความรวมมือหรือผูชอบแขงขันอยูเสมอก็ได
บคุลิกภาพดังกลาวไดมาจากการอบรมเลี้ยงดู และกระบวนการกลอมเกลาทางสังคม (Socialization 
Process) ซ่ึงเปนกระบวนการที่สังคมใหการเรียนรูแกสมาชิก เพื่อใหมีคานิยม ความเชื่อ และเจตคติ
ตามที่สังคมตองการ พรอมทั้งปฏิบัติตามบรรทัดฐานของสังคมดวย คนที่มาจากครอบครัวที่มีการ
อบรมเลี้ยงดูแบบสนับสนุนรวมมือก็จะชอบใหความรวมมือมากกวาการแขงขัน หรือคนที่มาจาก
วฒันธรรมที่สงเสริมการแขงขันก็มักจะนิยมการแขงขันมากกวาการรวมมือ เชน คนในเมืองอุตสาห
กรรมยอมจะชอบแขงขันมากกวาชนบท เปนตน

8. รางวัลหรือผลประโยชน
รางวลัหรือผลประโยชน เปนตัวกํ าหนดความรวมมือหรือการแขงขัน ถาระบบการให

รางวัลกํ าหนดใหสมาชิกทุกคนตองขึ้นแกกัน ทํ างานประสานกันเพื่อใหไดรับรางวัล หรือผล
ประโยชนรวมกันแลว สมาชิกจะรวมมือกันและมีผลทํ าใหประสิทธิผลในการทํ างานเพิ่มขึ้น แตถา
ระบบการใหรางวัลหรือผลประโยชนเอื้อตอการแขงขันกันแลว สมาชิกก็จะพากันแยงชิงเอาผล
ประโยชนนั้นเขาตนเอง สถานการณอยางนี้นํ าไปสูการแขงขัน

3.  กระบวนการกลุม
3.1  ความหมายของกลุม

เคมป (Kemp) ซ่ึงเปนนักจิตวิทยาชาวอเมริกันไดใหความหมายของกลุมไววา กลุม
ประกอบดวยบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไปมารวมกันมีการพึ่งพาอาศัย และมีปฏิสัมพันธตอกัน มีผล
ประโยชนรวมกัน มีความพึงพอใจ มีการยอมรับและเคารพในความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีความรู
สึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุม (พงษพันธ  พงษโสภา, 2542 : 3)

นอกจากนี้ กานดา  จันทรแยม (2544)ไดใหนยิามของกลุมวา หมายถึง การรวมตัวกัน
ของบคุคลตั้งแตสองคนขึ้นไป โดยมีปฏิกิริยาสัมพันธกันในสังคม มีสวนรวม เพื่อนํ าไปสูเปาหมาย
เดียวกัน
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ผูวจิยัขอใหความหมายของกลุมวา คือการรวมตัวกันของบุคคล และมีการปฏิสัมพันธ
ตอกัน มเีปาหมายที่จะบรรลุดวยกัน รวมทั้งไดรับผลประโยชนรวมกัน

3.2  องคประกอบของกลุม
ในการรวมตัวกันของบุคคลเปนกลุมตองมีองคประกอบตางๆ ซ่ึงองคประกอบของ

กลุมนัน้ประกอบดวย (กานดา  จันทรแยม, 2544 : 87)
1. การมีปฏิสัมพันธทางสังคม หมายถึง  การที่สมาชิกตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีความเกี่ยว

ของกันในกิจกรรมของกลุม ตระหนักในความสํ าคัญของกันและกัน แสดงออกถึงการยอมรับการ
ใหเกียรติกัน

2. การมีโครงสรางของกลุม หมายถึง ระบบพฤติกรรม ซ่ึงเปนแบบแผนเฉพาะกลุม 
สมาชกิจะตองปฏิบัติตามกฎ หรือมติของกลุม ซ่ึงอาจเปนกลุมแบบเปนทางการ หรือไมเปนทางการ
ก็ได

3. สมาชกิมีบทบาท และมีความรูสึกรวมกัน การรักษาบทบาทที่มั่นคงในแตละกลุมจะ
มคีวามแตกตางกันไป ตามลักษณะของกลุม

4. จดุมุงหมายรวมกัน หมายถึง การที่สมาชิกกลุมมีสวนกระตุนใหเกิดกิจกรรมรวมกัน
ของกลุม

3.3  ประเภทของกลุม
ในการแบงประเภทของกลุม เราสามารถจํ าแนกกลุมออกไดเปน 2 ประเภท คือ

( พงษพันธ  พงษโสภา, 2542 : 7)
1. กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) กลุมปฐมภูมินี้ นับเปนสวนสํ าคัญเบื้องตนของการจัด

ระเบยีบทางสังคม ลักษณะที่สํ าคัญของกลุมปฐมภูมิ คือ ความใกลชิดสนิทสนมระหวางสมาชิก อีก
ทั้งสัมพันธภาพที่มีคุณคา และทัศนคติที่สมาชิกแสดงออกรวมกัน ตลอดถึงคานิยมที่เกิดขึ้นจาก
ประสบการณที่สมาชิกมาทํ ากิจกรรมรวมกัน เชน กลุมพี่นองในวงศาคณาญาติเดียวกัน เปนตน

2. กลุมทุติยภูมิ (Secondary Group) หมายถึง  กลุมตางๆ ในสังคมที่ไมมีลักษณะของ
กลุมปฐมภมู ิโดยทั่วไปกลุมทุติยภูมิจะมีลักษณะเปนกลุมใหญจัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ มี
การกํ าหนดหนาที่ มอบหมายความรับผิดชอบ และความสัมพันธอันเปนที่คาดหมายของแตละ
บคุคลในกลุม เชน กลุมอนุรักษวัฒนธรรมไทย เปนตน
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สัมพันธภาพของสมาชกิในกลุมทุติยภูมินี้ คอนขางจะมีลักษณะเปนแบบทางการ ตั้งอยู
บนพื้นฐานของความเปนเหตุและผล และปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกจะดํ าเนินไปตามสถานภาพ
ของแตละบุคคลในกลุม เชน ตํ าแหนง หนาที่ เปนตน

นอกจากนี้ กานดา  จันทรแยม (2544 : 90-91) ไดแบงประเภทของกลุมตามลักษณะ
โครงสรางของกลุมซึ่งแบงไดเปน 2 ประเภท คือ กลุมแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ

 1. กลุมเปนทางการ หรือที่เรียกวากลุม รูปนัย (Formal Group) เปนกลุมที่มีกฎเกณฑ
และแนวทางวางไวใหปฏิบัติอยางมีระเบียบแบบแผน กลุมประเภทนี้จะมีสมาชิกมาก เปนลักษณะ
ของสมาชิก องคการ สโมสร สหภาพแรงงาน ชมรม เปนกลุมที่มีการจัดวางโครงสรางไวชัดเจน 
รวมทัง้มีระเบียบ กฎเกณฑการปฏิบัติที่ชัดเจนเปนรูปธรรม

3.4  พลวัตกลุม
พลวัตกลุมเปนความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการนํ าเอาปจจัยตางๆ มาใชกับ

กระบวนการกลุมเพื่อใหกลุมพัฒนาไปสูเปาหมาย โดยมทีกัษะในพลวัตกลุมที่สํ าคัญคือ ทักษะสวน
บคุคล และทักษะของกลุม ซ่ึงประกอบดวยทักษะยอยๆ ดังนี้  ( พงษพันธ  พงษโสภา, 2542 : 41)

3.4.1 ทกัษะสวนบุคคล (Individual Skill) หมายถึง ทักษะของสมาชิกแตละคน
ทีจ่ะน ํามาใชในการทํ างานรวมกัน ซ่ึงไดแก

1. ทกัษะในการติดตอส่ือสาร ซ่ึงรวมไปถึงทักษะในการสงขาวสารขอมูล 
และทักษะในการรับฟงขอมูลขาวสารอยางมีประสิทธิผลดวย

2. ทักษะในการปฏิสัมพันธ ซ่ึงประกอบดวยความสามารถในการ
วเิคราะหปญหาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคล และการแกไขปญหาดังกลาวดวย นับเปนการ
ใหขอมูลปอนกลับ เพื่อการปรึกษาหารือ หรือปรับความเขาใจกันดวยเหตุผลอยางสันติวิธี

3. ทกัษะในการเปนผูนํ าซึ่งเปนทักษะที่จํ าเปนมากสํ าหรับบุคคลที่จะตอง
นํ ากลุมใหสามารถฟนฝาอุปสรรคตางๆ เพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของทีมงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

4. ทกัษะในการแกไขความขัดแยง ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการจัด
การปญหาขอขัดแยงตางๆ ที่เกิดขึ้น ซ่ึงเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไดยากในการทํ างานเปนทีม
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3.4.2  ทกัษะของกลุม (Collective Skill) หมายถึง ทักษะของสมาชิกทุกคนใน
ทมีทีพ่งึมไีวสํ าหรับการจะนํ าศักยภาพของทีมออกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ซ่ึงประกอบดวย

1. ทกัษะในการสรางความรวมมือ ซ่ึงจํ าเปนอยางยิ่งสํ าหรับการผนึกความ
เชีย่วชาญของสมาชิกแตละคนในทีมงาน เพื่อกอใหเกิดพลังในการปฏิบัติใหมุงไป สูเปาหมายอยาง
เต็มที่

2. ทกัษะในการแกปญหาดวยทีมงาน ซ่ึงหมายถึง การระดมความคิดและ
ความสามารถของสมาชิกในทีมงาน เพื่อใชในการแกไขปญหาตางๆ ที่ทีมงานประสบมา

3. ทักษะในการสรางความเห็นพองตองกัน ซ่ึงเปนทักษะการตัดสินใจ
ของทมีงานที่มีประสิทธิภาพสูงกวาวิธีอ่ืนๆ ซ่ึงอาจใชการตัดสินใจโดยคนๆ เดียว หรือตัดสินใจโดย
สมาชกิสวนนอย หรือตัดสินใจโดยการลงคะแนนเสียง เปนตน การที่ทุกคนเห็นพองตองกันอยางมี
เหตุผล ยอมทํ าใหเกิดประสิทธิภาพการตัดสินใจสูงกวาวิธีการอื่นๆ เพราะผลที่เกิดขึ้นตามมาคือ
ความรวมมือที่จะไดรับจากสมาชิก

4.  พฤติกรรม
พฤติกรรม คือ การตอบสนองของบุคคลตอส่ิงเราทั้งสิ่งเราภายในบุคคล เชน ความ

ตองการของรางกาย ความตองการทางจิตใจ และสิ่งเราภายนอกที่มากระทบประสาทสัมผัสทาง ตา
ห ูจมกู ล้ิน และกาย ไดแก รูป เสียง กล่ิน รส และสัมผัส ทั้งที่ปรารถนาและไมปรารถนาซึ่งมีสวน
กระตุนใหเกิดพฤติกรรม (วันชัย  ธรรมสัจการ, 2544 : 13)

4.1  ประเภทของพฤติกรรม
พฤติกรรมสามารถแบงตามลักษณะของการวัดไดเปนสองประเภทใหญๆ ไดดังนี้

(วันชัย  ธรรมสัจการ, 2544 : 4-5)
4.1.1 พฤติกรรมที่สามารถวัดไดโดยตรงหรือพฤติกรรมเดนชัด (Overt

behavior) ซ่ึงแบงออกเปนอีกสองประเภทยอยไดแก
1.  พฤติกรรมใหญ (Molar behavior) ไดแกพฤติกรรมที่สังเกตไดโดยตรง 

โดยไมตองใชเครื่องมือชวย เชน การกิน การเดิน การรองไห การเรียนหนังสือ การพูด เปนตน
2.  พฤติกรรมเล็ก (Molecular behavior) ไดแก พฤติกรรมที่สังเกตไดโดย

ตรงเชนกันแตตองใชเครื่องมือชวย เชน การเตนของชีพจร อุณหภูมิของรางกาย การหลั่งฮอรโมน
บางอยาง หรือการวัดความดัน เปนตน
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4.1.2 พฤติกรรมที่ไมสามารถวัดไดโดยตรง หรือพฤติกรรมปกปด (Covert
behavior) แมจะไมสามารถวัดไดโดยตรง แตก็สามารถวัดไดโดยออม พฤติกรรมดังกลาวนี้สวน
ใหญจะเปนความรูสึกภายในจิตใจของบุคคลซึ่งอาจจะมีทั้งที่เปนบุคลิกภาพ ที่เมื่อพัฒนาขึ้นแลวจะ
เปลี่ยนแปลงไดคอนขางยาก เชน ความวิตกกังวล หรือที่เปนการรูคิด (Cognitive) เชาวนปญญา
ความสามารถในการขบปญหา (Coping problems) ความสามารถในการปรับตัวหรือที่เปนแรงจูงใจ
(Motives) เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ความตองการไดรับการยอมรับ ซ่ึงพฤติกรรมทั้งหมดที่กลาวมา
จะวดัไดโดยทางออม ซ่ึงสวนใหญจะใหผูถูกวัดแสดงออกมาโดยการใหสัมภาษณ ทํ าแบบสอบถาม
หรือแบบทดสอบที่ผูตองการวัดไดสรางขึ้น จากนั้นผูตองการวัดก็จะนํ าคํ าตอบที่ไดมาตีความหรือ
แปลความอีกครั้งหนึ่ง

4.2  การวิเคราะหสาเหตุของพฤติกรรม
 ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2523) ไดวิเคราะหสาเหตุในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล

ซ่ึงแบงออกเปน 2 สาเหตุใหญๆ  คอืสาเหตุจากภายนอกตัวบุคคล เชน สภาพแวดลอมทั้งทางกาย
ภาพและสภาพแวดลอมทางสังคม สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแก ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ เชนคน
ที่อยูในที่สูงหรือบนภูเขายอมมีพฤติกรรมบางอยางตางจากคนที่อาศัยอยูบนพื้นราบ คนที่อาศัยอยู
ในบริเวณที่มีอากาศหนาวเย็นมีหิมะตกเกือบตลอดป ก็ยอมมีพฤติกรรมแตกตางจากคนที่อาศัยอยู
ในเขตทีม่ีภูมิอากาศรอน เปนตน สวนสภาพแวดลอมทางสังคมวัฒนธรรม จะหมายรวมถึง ความ
เชือ่ กฎเกณฑ ระเบียบปฏิบัติ ขนบธรรมเนียมประเพณีที่บุคคลในสังคมนั้นๆ ไดส่ังสมปฏิบัติสืบ
ทอดกนัมา ซ่ึงจะแตกตางกันไปในแตละสังคม อีกสาเหตุหนึ่งไดแก สาเหตุภายในตัวมนุษย ซ่ึงใน
ทางพฤติกรรมศาสตรจะสนใจศึกษาลักษณะทางจิตใจของบุคคลที่เปนตัวกํ าหนดหรืออยูเบื้องหลัง
พฤตกิรรมที่แสดงออกมา ซ่ึงถือไดวาเปนพฤติกรรมภายในของบุคคล เชน บุคลิกภาพ เจตคติ การรู
คิด (Cognitive) แรงจูงใจและการรับรูในดานตางๆ ของบุคคล (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2523 : 80
อางถึงใน วันชัย  ธรรมสัจการ, 2544 :5-6)

5.  การมีสวนรวม
5.1  ความหมายของการมีสวนรวม

การมีสวนรวมไดมีผูใหความหมายไวหลากหลายตามมุมมองและประสบการณของแต
ละทาน ในงานที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชนไดมีผูใหความหมายไววา การที่ประชาชนเขามามีสวน
รวมกจิกรรมพัฒนาดวยความสมัครใจตั้งแตเร่ิมตนจนสิ้นสุด เพื่อพัฒนาชุมชนของตนเองดวยความ
รูสึกรับผิดชอบรวมกันและไดรับประโยชนจากการพัฒนานั้น (ศิริกุล  กสิวิวัฒน, 2546 : 20) ซ่ึง
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สอดคลองกับ อรพินท  สพโชคชัย (2538 : 2) ทีก่ลาวถึงการเขามามีสวนรวมของคนในชุมชนตอ
การพัฒนาไววา การมสีวนรวมของสมาชิกผูมีสวนไดสวนเสียในชุมชนหรือประชาชนในการที่เขา
มารวมมีบทบาทในการดํ าเนินงานพัฒนาของภาครัฐ หรือการเขารวมในกิจกรรมการพัฒนาตางๆ 
ของชุมชนโดยตรง

5.2  ความสํ าคัญของการมีสวนรวม
ธีรพงษ  แกวหาวงษ (2544 : 147-149) ไดอธิบายถึงความสํ าคัญของการมีสวนรวมของ

ประชาชนไวดังนี้
1. การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาเปนสิทธิขั้นพื้นฐานและเปนสิทธิมนุษย

ชน ดงันัน้การดํ าเนินการพัฒนาจึงควรใหประชาชนเขามามีสวนรวม
2. การมีสวนรวมของประชาชนชวยใหเกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมทํ าให

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
3. การมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนาอยางจริงจังทุกขั้นตอน จะชวยใหประชา

ชน มพีลังการตอรองกับกลุมผลประโยชนอ่ืนๆ ในสังคม (อุทัย  ดุลยเกษม, 2528 : 542-544 อางถึง
ในธรีพงษ  แกวหาวงษ, 2544 : 147-149)

4. การมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนา แสดงนัยถึงการชวยเหลือตนเอง ซ่ึงจะ
น ําไปสูความสามารถในการพึ่งพาตนเองไดในที่สุด (Buijs and Gatjart, 1982 : 2-3 อางถึงใน  
ธีรพงษ  แกวหาวงษ, 2544 : 147-149)

5. การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาเปนเครื่องมือในการสงเสริม
การยอมรบัและการใชความคิดใหม วิธีการใหม หรือนวัตกรรมบางอยาง ซ่ึงการยอมรับและการใช
นวตักรรมนี้เปนสิ่งจํ าเปนอยางยิ่งในกระบวนการพัฒนา

6. การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาจะทํ าใหประชาชนสามารถ
แสดงศักยภาพที่มีอยู และชวยใหไดหนทางการแกปญหาเชิงนวัตกรรมที่เห็นกับปญหาของชุมชน
ไดมากกวาการใหบุคคลภายนอกเขามาชวยแกปญหา

5.3  การมสีวนรวมของประชาชนในการพัฒนา
การพัฒนาหมูบานซึ่งเปนที่ยอมรับกันวาเปนการพัฒนาที่ยั่งยืนและตั้งอยูบนรากฐาน

ของความเปนประชาธิปไตยนั้นตองเปนการพัฒนาที่เปดโอกาสใหประชาชนทั้งชาย-หญิง ซ่ึงเปนผู
แทนกลุมตางๆ ในชุมชนหรือหมูบานไดรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมสราง และรวมพิทักษรักษาผล
งานการพฒันา ทั้งนี้เพราะการพัฒนาหมูบานเปนกระบวนการดํ าเนินงานและการเรียนรูรวมกันของ
ผูที่เกี่ยวของทั้งหมด อันไดแก นักพัฒนาทั้งจากภาครัฐและองคกรพัฒนาภาคเอกชน นักธุรกิจ 
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ผูเชี่ยวชาญนักวิชาการ และประชาชน การพัฒนามิใชเปนการดํ าเนินการในลักษณะสั่งการหรือ
ดํ าเนินการโดยนักพัฒนาลํ าพังฝายเดียว การพัฒนาที่ทุกฝายมีสวนรวมจะเกิดขึ้น เมื่อมีการเปด
โอกาสใหผูที่เกี่ยวของไดรวมในกระบวนการคิดและตัดสินอนาคต ซ่ึงจะเปนกระบวนการสราง
ความเขาใจรวมกันสํ าหรับผูที่เกี่ยวของในการดํ าเนินการเพื่อพัฒนาและแกไขปญหาของชุมชน เมื่อ
ผูที่เกี่ยวของไดรวมคิดวิธีการและโครงการพัฒนาตางๆ ผูที่รวมคิดก็มีความรูสึกเปนเจาของโครง
การ และมคีวามภูมิใจในผลงานจากกิจกรรมการพัฒนาที่ตนเองไดมีสวนรวมดํ าเนินงาน จะดูแลให
โครงการดํ าเนินไปไดอยางราบรื่นและตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนวิถีทางนํ าไปสูความสํ าเร็จในการพัฒนา
ชุมชนหรือหมูบานที่ยั่งยืน (อรพินท  สพโชคชัย, 2538 : 3-4)  นอกจากนี้ในเรื่องการจัดการมูลฝอย
ของชุมชนก็เชนกัน โดยแตละวันมีมลูฝอยเกิดขึ้นมากมายกวา 38,000 ตัน และพบวาแตละคนจะ
ผลิตมูลฝอย 0.5-1 กิโลกรัมตอวัน ซ่ึงอัตราการผลิตมูลฝอยนีม้แีนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง การ
เก็บขนมูลฝอยท ําไดเพียงรอยละ 50-60 ในขณะที่มีมูลฝอยรอยละ 60-70 ที่มีการกํ าจัดโดยไมถูก
หลักสุขาภิบาล มีการนํ ามูลฝอยกลบัมาใชใหมเพียงรอยละ 15 ของปริมาณมูลฝอยทีเ่กิดขึ้นเทานั้น  
ซ่ึงแนวทางในการจัดการมูลฝอยทีผ่านมาของภาครัฐมุงเนนการจัดการมูลฝอย ณ จุดเก็บขน และ
การกํ าจัด การจัดการจึงขึ้นอยูกับการลงทุน การสรางสถานที่ฝงกลบอยางถูกหลักสุขาภิบาล การ
หมักทํ าปุย และการเผามูลฝอยดวยเตาเผา เปนการเนนที่การกํ าจัดดานเดี่ยว โดยที่ผูกอมลพิษไมได
รวมรับผิดชอบการจัดการมูลฝอย ถึงแมวา ภาครัฐจะเรียกเก็บคาธรรมเนียมเก็บขนไดก็ตาม ซ่ึงเปน
การแกปญหามูลฝอยทีป่ลายทาง มูลฝอยจงึเปนปญหาในการกํ าจัดและตองแกไขโดยเรงดวน หากมี
ขั้นตอนการลดมูลฝอย การคัดแยกมูลฝอยหรือการนํ ามูลฝอยกลบัมาใชประโยชนใหม ก็จะสามารถ
ลดปริมาณมูลฝอยทีน่ํ าไปกํ าจัด  (ศรชัย  มูลคํ า, 2546)

ขอสรุปที่ชัดเจนประการหนึ่งวาการนํ าประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการ
พัฒนาเปนสิ่งจํ าเปน และจะเปนประโยชนตองานพัฒนาชุมชนทั้งตอชาวบานที่อยูในชุมชนและ
หนวยงานที่มีภาระหนาที่ตองรับผิดชอบ  การน ําประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนา
นี้ประชาชนควรมีโอกาสเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาตั้งแตตน คือ การรวมคิด เสนอ
แนวทาง และวางแผน การที่ประชาชนรวมวางแผนและเสนอโครงการพัฒนาชุมชนของตนเองและ
ชวยสงผลใหการพัฒนาชนบทเปนการพัฒนาที่ตรงกับความตองการของประชาชนในพื้นที่ ประชา
ชนมคีวามรูสึกเปนเจาของโครงการ มีความกระตือรือรนที่จะชวยดํ าเนินโครงการตามศักยภาพ และ
ประชาชนในชุมชนจะชวยดูแลใหโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาหมูบานตางๆ ดํ าเนินไปอยางตอ
เนือ่งตราบเทาที่ประชาชนยังเห็นประโยชนของโครงการพัฒนานั้นๆ (อรพินท  สพโชคชัย, 2538 : 
59)
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5.4  ขั้นตอนการมีสวนรวม
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนานั้น สามารถจํ าแนกขั้นตอนการมีสวนรวม

ไดเปน 5 ขั้นตอน คือ (ธีรพงษ  แกวหาวงษ, 2544 : 152-153)
ขั้นที่ 1  การมีสวนรวมในขั้นริเร่ิมโครงการ : เปนขั้นที่ประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีสวนรวมในการตัดสินใจกํ าหนด
ความตองการของชุมชน และมีสวนในการจัดลํ าดับความสํ าคัญของความตองการนั้นๆ

ขั้นที่ 2  การมีสวนรวมในขั้นวางแผนโครงการพัฒนา : เปนขั้นที่ประชาชนเขามามี
สวนรวมในการกํ าหนดนโยบาย และวัตถุประสงคของโครงการ กํ าหนดวิธีการ และแนวทางการ
ด ําเนนิงาน กํ าหนดทรัพยากรและแหลงของทรัพยากรที่จะใชในโครงการ เปนตน

ขั้นที่ 3  การมีสวนรวมในขั้นดํ าเนินโครงการ : เปนขั้นที่ประชาชนเขามามีสวนในการ
ท ําประโยชนใหแกโครงการโดยการรวมชวยเหลือดานทุนทรัพย วัสดุอุปกรณและแรงงาน หรือโดย
การบริหารงานและประสานงาน ตลอดจนการด ําเนินการขอความชวยเหลือจากภายนอก เปนตน

ขั้นที่ 4  การมีสวนรวมในขั้นรับผลที่เกิดจากโครงการพัฒนา : เปนขั้นที่ประชาชนเขา
มามีสวนในการรับผลประโยชนที่พึงไดรับจากโครงการ หรือมีสวนในการรับผลเสียที่อาจเกิดจาก
โครงการ ซ่ึงผลประโยชนหรือผลเสียนี้อาจเปนดานกายภาพหรือดานจิตใจที่มีผลตอสังคมหรือ
บุคคลก็ได

ขั้นที่ 5  การมีสวนรวมในขั้นประเมินผลโครงการพัฒนา : เปนขั้นที่ประชาชนเขามามี
สวนรวมในการประเมินวา โครงการพัฒนาที่พวกเขาดํ าเนินการนั้นบรรลุวัตถุประสงคที่กํ าหนดไว
หรือไม การประเมินผลนี้อาจเปนการประเมินผลยอย (Formative evaluation) ซ่ึงเปนการประเมิน
ผลความกาวหนาของโครงการที่กระทํ ากันเปนระยะๆ หรือการประเมินผลรวม (Summative 
evaluation) ซ่ึงเปนการประเมินผลสรุปรวบยอดของโครงการทั้งหมด

6.  ชุมชน
ชุมชนเปนคํ าที่บัญญัติจากคํ าวา Community ในภาษาอังกฤษ เขาใจวานํ ามาใชใน

ประเทศไทยอยางแพรหลายในป พ.ศ. 2505 นบัตั้งแต การเปลี่ยนแปลงโครงสรางหนวยราชการ
โดยแยกสวนพัฒนาการทองถ่ินจากกรมมหาดไทย จดัตัง้เปนกรมการพัฒนาชุมชน สังกัดกระทรวง
มหาดไทย ค ําวา “ชุมชน” ไดรับการนํ ามาใชในลักษณะซอนทับกับ บาน หรือหมูบาน ซ่ึงเปนหนวย
ทางการปกครองในระดับพื้นฐาน (ปาริชาติ  วลัยเสถียร, 2543)
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6.1 ความหมายของชุมชน
ชุมชน หมายถึง กลุมชนที่อยูรวมกันในบริเวณเดียวกัน และมีกิจกรรมปรกติ ของชีวิต

เกีย่วของผูกพันธกัน (พทัยา  สายหู, ม.ป.ป. อางถึงใน ธีรพงษ  แกวหาวงษ, 2544)
ชุมชน หมายถึง การที่คนจํ านวนหนึ่งเทาใดก็ได มีวัตถุประสงครวมกัน มีการติดตอส่ือ

สารหรอืรวมกลุมกัน มีความเอื้ออาทรตอกัน มีการเรียนรูรวมกันในการกระทํ า มีการจัดการ เพื่อให
เกดิความสํ าเร็จตามวัตถุประสงครวมกัน (ประเวศ วะสี : 2540 อางถึงใน ปาริชาติ  วลัยเสถียร, 
2543)

ผูวจิยัใหความหมายของชุมชนวา ชุมชน หมายถึงกลุมคนที่มาอยูรวมกัน มีเปาหมาย
รวมกนั มีการเรียนรูรวมกันในการทํ ากิจกรรมตางๆ และมีความเกี่ยวของสัมพันธกัน

6.2   ลักษณะของความเปนชุมชน
หากพิจารณาถึงลักษณะของความเปนชุมชนแลวสามารถจํ าแนกไดเปน 4 ลักษณะ  

ดังนี้ (ปาริชาติ  วลัยเสถียร, 2543)
6.2.1 ชมุชนหมูบาน
ลักษณะของชุมชนที่เปนสังคมหมูบาน เปนการมองวา ชุมชนจะตองตั้งอยูบนพื้นฐาน

ความสัมพันธของผูคนที่รูจักกันอยางใกลชิด มีการใชประโยชนจากในพื้นที่นั้นรวมกัน และมี
กิจกรรมเพื่อการดํ ารงชีวิต ซ่ึงมีโอกาสเกิดขึ้นเปนปกติในหนวยทางสังคมขนาดเล็กที่คนกลุมหนึ่ง
ตัง้บานเรือนอยูดวยกัน ระบบความสัมพันธเปนแบบครอบครัว เครือญาติ มีการแลกเปลี่ยน การพึ่ง
พา รวมท้ังความขัดแยง ทีสํ่ าคญัคือ ชุมชนหมูบานเปนระบบพื้นฐานของสังคมที่มีศักยภาพในการ
จดัใหมีกิจกรรมตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการของคนทั้งทางกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม วัฒน
ธรรมและจิตใจ ในระยะแรกชุมชนหมูบานเปนลักษณะที่เกิดขึ้นในสังคมขนาดเล็กในชนบทหรือ
หมูบานที่สมาชิก หรือ ชาวบาน หาอยูหากินกับธรรมชาติ พึ่งพาตนเองและไมคอยถูกจัดการโดยรัฐ

6.2.2  ชมุชนในฐานะขบวนการทางสังคม
ความเปนชุมชนในฐานะขบวนการทางสังคม มีนัยของการรวมตัวของกลุมคนโดยการ

มีสวนรวมอยางกวางขวางเพื่อสรางพลังในการขับเคลื่อนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสาระสํ าคัญมิ
ใชอยูที่ปริมาณของคนที่มารวมตัวกัน แตอยูที่สํ านึกเชิงอุดมการณและกระบวนการในการจัดการ
เพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกัน ความเปนชมุชนในลักษณะนี้เห็นไดชัดเจนในพัฒนาการของประชา
สังคม และเครือขาย
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6.2.3  ชมุชนในแนวมนุษยนิยม
ชุมชนในแนวมนุษยนิยม นี้อาจเรียกไดวา เปนแนวคิดของชุมชนเชิงอุดมคติ ซ่ึงมีความ

คดิวาชุมชนตองกอเกิดมิตรภาพ ความเอื้ออาทร ความมั่นคงและความผูกพัน มีวัฒนธรรมประเพณี
ของตนเอง มคีวามเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงเชือ่วาเปนสิ่งที่เกิดโดยธรรมชาติอยูแลว และรัฐไม
คอยไดเขามายุงเกี่ยวกับชีวิตของสมาชิกชุมชนมากนัก

6.2.4  ชมุชนในรูปแบบใหมหรือชุมชนเสมือนจริง
ชุมชนในรูปแบบใหม เกิดขึ้นพรอมกับการพัฒนาเทคโนโลยี และปญหาของสังคม

สมัยใหมที่ทวีความซบัซอนและรุนแรงขึ้น การพิจารณาปญหาและแนวทางแกไขปญหาไมอาจ
จ ํากดัอยูในปริมณฑลของชุมชนที่มีอาณาเขตทางภูมิศาสตรเล็กๆ ไดเพียงลํ าพัง เพราะบางปญหาก็
เกดิจากอิทธิพลภายนอก ซ่ึงบางครัง้การแกไขตองการการรวมกํ าลัง ความรวมมือและทรัพยากรจาก
ภายนอกในรูปของการประสานความรวมมือกันอยางกวางขวางและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนเหตุผล
คลายกับที่มาของชุมชนประชาสังคม

6.3  ชุมชนเขมแข็ง
อุทยั  ดุลยเกษม และอรศรี  งามวิทยาพงศ (2540) กลาวถึงลักษณะของชุมชนที่เขมแข็ง 

ซ่ึงมีลักษณะ ดังนี้
1. ชุมชนทีม่สีภาพรวมกันเปนปกแผนอยางแนนแฟน ในทางกายภาพหรือรูปธรรม คือ 

สมาชกิของชุมชนมีศักยภาพ มีการพึ่งพาอาศัยและรวมมือกันในกิจกรรมตางๆ ทั้งของสวนตัวและ
สวนรวม ทั้งดานอาชีพ วัฒนธรรม ประเพณี พิธีกรรม การพัฒนาชุมชน การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น
ในชมุชน ฯลฯ ในทางจิตวิญญาณ คือ สมาชิกของชุมชนมีคานิยมความเชื่อตอส่ิงสูงสุดอยางใดอยาง
หนึง่รวมกนั และรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของชุมชน มีความรูสึกผูกพันกับชุมชนและสมาชิกใน
ชุมชน มคีวามรักใครสามัคคี เอื้อเฟอเผ่ือแผ ใหความชวยเหลือแบงปนระหวางกัน

2. ชุมชนมศีกัยภาพที่พึ่งพิงตนเองไดในระดับที่สูง โดยมีทุน แรงงาน ทรัพยากร เพื่อ
การยงัชพีพืน้ฐานของครอบครัวตนเอง แมจะมีการพึ่งพิงภายนอก ก็อยูในลักษณะที่ชุมชนมีอํ านาจ
ในการจัดการ การเลือกสรร การตดัสนิใจ การมีสวนรวมสูง ไมวาในดานอาชีพ การศึกษา การกิน
อยู ประเพณี การรักษาพยาบาล เปนตน

3. ชุมชนที่สามารถควบคุมและจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นไดดวยตนเองเปนสวนใหญ 
โดยอาศัยอํ านาจ ความรู และกลไกภายในของชุมชน กํ าหนดแนวทางของการแกไขปญหา โดย
อาศยัความรวมมือภายในชุมชนเปนหลัก ไมวาจะเปนปญหาเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เปนตน
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4. ชุมชนที่พัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางตอเนื่อง โดยอาศัยกระบวนการเรียนรู 
สรางภูมิปญญาของตนเองในดานตางๆ ทัง้เศรษฐกิจ การบริหารจัดการ การปกครอง วัฒนธรรม ส่ิง
แวดลอม เทคโนโลยี ฯลฯ มีผลใหชุมชนมีความรูและความสามารถที่จะพัฒนาตนเอง และถายทอด
ความรูนั้นไดอยางตอเนื่อง

7.  มูลฝอยและการจัดการมูลฝอย
7.1 ความหมายของมูลฝอย

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ไดใหคํ าจํ ากัดความของคํ าวา มูลฝอย และ
ส่ิงปฏิกูลไวดังนี้

มูลฝอย  หมายถึง  เศษกระดาษ เศษผา เศษสินคา เถา มูลสัตว และซากสัตวรวมถึงวัสดุ
อ่ืนใดซึ่งเก็บกวาดจากถนน ตลาด ที่เล้ียงสัตวหรือที่อ่ืน

ส่ิงปฏิกูล  หมายถึง  อุจจาระและปสสาวะ รวมถึงวัตถุอ่ืนใดซึ่งเปนสิ่งสกปรก 
โสโครกและมีกล่ินเหม็น

สวนสํ านักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ (2524) ไดใหความหมายของคํ าวา
มูลฝอยไวดังนี้ มูลฝอย  หมายถึง  บรรดาสิ่งตางๆ ซ่ึงในขณะนั้นคนไมตองการและทิ้งไป ทั้งนี้รวม
ตลอดถงึเศษผา เศษอาหาร มูลฝอยสัตว ซากสัตว เถา ฝุนละอองและเศษวัตถุ ส่ิงของที่เก็บกวาดจาก
เคหสถาน อาคาร ถนน ตลาด ที่เล้ียงสัตว โรงงานอุตสาหกรรม และที่อ่ืนๆ

มูลฝอย คือ ของเหลือทิ้งจากการใชสอยของมนุษย หรือจากขบวนการผลิตจากกิจ
กรรมภาคอุตสาหกรรม และเกษตรกรรม (สงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม, 2543)

มูลฝอย คือ ของเหลือทิ้งจากขบวนการผลิตและการใชสอยของมนุษย ซ่ึงอาจจะมี 
ลักษณะแตกตางกันไปตามแหลงกํ าเนิด เชน มูลฝอยจากบานเรือน สวนใหญจะเปนเศษอาหารที่
เหลือจากการเตรียมการบํ ารุง และการบริโภครวมทั้งเศษกระดาษ พลาสติกและของที่ไมใชแลว มูล
ฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม ก็จะมีลักษณะตางๆ แปรเปลี่ยนตามประเภทอุตสาหกรรมนั้น ๆ ( สุณี  
ขวัญศิริโรจน, 2535)

พัฒนา  มลูพฤกษ ไดใหคํ าจํ ากัดความของมูลฝอยชุมชนหรือมูลฝอยเทศบาล วาหมาย
ถึง มูลฝอยที่ถูกปลอยทิ้งมาจากบานพักอาศัย และสถานที่ประกอบธุรกิจการคาที่อยูในเขตชุมชน
หรือเทศบาล การเก็บ รวบรวม และการกํ าจัดมูลฝอยดังกลาว มักเปนหนาที่ของเทศบาล (พัฒนา  
มลูพฤกษ, 2539 อางถึงใน สมัชชาเยาวชนเพื่อการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม ภาคตะวันออก, 
2542)
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จากที่กลาวมาผูวิจัยสรุปความหมายของมูลฝอยไดวามูลฝอย หมายถึง เศษสิ่งตางๆ ที่
เหลือจากการใชสอยในกิจกรรมทั้งหลายของมนุษย โดยไมเปนที่ตองการในขณะนั้นและทิ้งไป ซ่ึง
มลัีกษณะแตกตางกันตามแหลงกํ าเนิดและลักษณะของกิจกรรม

7.2  องคประกอบของมูลฝอย
ส่ิงที่เปนองคประกอบที่อยูในมูลฝอยซ่ึงมีการทิ้งมีความแตกตางกันในแตละที่ ขอมูล

เกี่ยวกับองคประกอบของมูลฝอยนี้ มีความสํ าคัญที่จะใชในการประเมินหาความเปนไปไดของ
ความตองการใชอุปกรณเครื่องมือตางๆ การเลือกระบบกํ าจัดมูลฝอย การทํ าโครงการการจัดการมูล
ฝอยและการวางแผนการจัดการมูลฝอย ทั้งในปจจุบันและอนาคต ตัวอยางเชน ถามูลฝอยที่เปนพวก
เศษกระดาษหรือกระดาษแข็งเปนจํ านวนมากอาจตองทํ าการเก็บแยกเพื่อนํ ากลับไปใชประโยชน 
เปนตน (สมัชชาเยาวชนเพื่อการอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม ภาคตะวันออก, 2542)

โดยทั่วไปมูลฝอยจะมีองคประกอบของขยะนานาชนิดที่แตกตางกัน ตามสถานที่ 
ความหนาแนน  ขนาด  สภาวะทางสังคม  และเศรษฐกิจของชุมชน  โดยมีขยะตาง ๆ  อยู  3  สวน 
(มิศรา  สามารถ และ รักกิจ  ศรีสรินทร, 2540)  คือ

1.  สวนที่สามารถยอยสลายได  เชน  กระดาษ  เศษผา  เศษอาหาร  ไม  ยาง  หนัง  
กระดูกสัตวและเซรามิค  เปนตน

2.  สวนที่ไมสามารถยอยสลายได  เชน  พลาสติก  แกว  เหล็ก  โลหะอื่น และถานไฟ
ฉาย  เปนตน

3.  สวนที่จํ าแนกไมได หรือ  เบ็ดเตล็ดอื่น ๆ  เชน สารเคมี เปนตน

7.3 ประเภทของมูลฝอย
การแบงประเภทมูลฝอย มกีารแยกมูลฝอยออกเปน  3  ประเภทใหญ ๆ  คือ (กรมสง

เสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม, 2542 ; มิศรา  สามารถ และ รักกิจ  ศรีสรินทร, 2540)
1. มูลฝอยเปยก หรือมูลฝอยที่ยอยสลายไดงาย  ไดแก  เศษอาหาร  เศษพืชผัก  เศษผล

ไม  อินทรียวัตถุที่ยอยสลายไดงาย  มีความชื้นสูงและสงกลิ่นเหม็นไดเร็ว  ตองเรงเก็บขนและกํ าจัด
2. มูลฝอยแหง หรือมูลฝอยที่ยอยสลายไดยาก ไดแก  เศษกระดาษ  เศษผา  แกว  โลหะ 

ไม  ยาง  และถุงพลาสติก เปนตน  มูลฝอยนี้มีทั้งที่กํ าจัดได  โดยการเผา  และที่เผาไมได  สวนหนึ่ง
เปนมลูฝอยท่ีสามารถคัดเลือกวัสดุที่ยังมีประโยชนกลับมาใชใหมไดอีก  โดยคัดแยกมูลฝอยกอนที่
จะทิง้  เปนการลดปริมาณมูลฝอยที่ตองทํ าลายและจะมีคุณประโยชนนานับประการ
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3. มูลฝอยหรือของเสียอันตราย  ไดแก  ส่ิงปฏิกูลและของเสียอ่ืน ๆ  ที่มีลักษณะเปน
พษิ  มฤีทธิใ์นการกัดกรอนและระเบิดไดงาย  ซ่ึงตองใชกรรมวิธีพิเศษกวาปกติในการจัดการเนื่อง
จากเปนวัสดุที่มีอันตรายโดยเฉพาะอยางยิ่งตอชีวิตมนุษย  เชน  สารฆาแมลง  ถานไฟฉาย  
แบตเตอรี่รถยนต  ฯลฯ  มูลฝอยหรือของเสียอันตรายเหลานี้  บางชนิดตองระมัดระวังเปนพิเศษ  
เพราะมีลักษณะเปน "มูลฝอยติดเชื้อ"  ที่มีอันตรายสูง

นอกจากนีก้ารจ ําแนกประเภทมูลฝอย อาจจํ าแนกไดหลายประเภทขึ้นอยูกับเกณฑที่ใช
ในการจ ําแนก เกณฑที่ใชจํ าแนกไดแก การพิจารณาจากแหลงกํ าเนิด องคประกอบของมูลฝอย หรือ
คณุสมบัติของมูลฝอย เปนตน (สมทิพย  ดานธีรวนิชย, 2541)

7.4 มูลฝอยชุมชน
มูลฝอยชุมชนหมายถึง ของเหลือทิ้งจากการใชสอยท่ีเกิดขึ้นจากกิจกรรมตางๆ ในชุม

ชน เชน บานพักอาศัย รานคา ธุรกิจ สํ านักงาน สถานประกอบการ สถานบริการ สถานทองเที่ยว 
ตลาดสด สถาบันตางๆ รวมทัง้เศษวัสดุกอสราง รวมทั้งของเสียอันตรายและขยะติดเชื้อ ซ่ึงมูลฝอย
ชุมชนสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ (ศรชัย  มูลคํ า และคณะ, บรรณาธิการ : 13 - 15)

1. มูลฝอยยอยสลายงาย คือมูลฝอยทีย่อยสลายไดเองตามธรรมชาติ และสามารถนํ ามา
ท ําเปนปุยได เชน เศษวัชพืช เศษอาหาร ใบไม ผัก ผลไม เปนตน

2. มูลฝอยรีไซเคิล คือมูลฝอยทีส่ามารถนํ ากลับมาใชใหมได เชน กระดาษ แกว โลหะ 
พลาสติก เปนตน เพือ่นํ าไปแปรรูปกลับมาใชใหม

3. มูลฝอยทั่วไป มูลฝอยยอยสลายไมได ไมเปนพิษและไมคุมคากับการรีไซเคิล เชน 
พลาสติก หอลูกอม ซองบะหมี่สํ าเร็จรูป ถุงพลาสติก โฟม ฟอยลที่เปอนอาหาร เปนตน

4. มูลฝอยพิษ มูลฝอยทีม่อัีนตรายตอส่ิงมีชีวิตและสิ่งแวดลอม เชน หลอดไฟ ถานไฟ
ฉาย ขวดยา กระปองสเปรย กระปองยาฆาแมลง ภาชนะบรรจุสารอันตรายตางๆ  เปนตน

7.5  ผลกระทบจากมูลฝอยตอชมุชน
มลูฝอยทีอ่ยูในชุมชนหากไมไดรับการกํ าจัดที่ถูกสุขลักษณะจะกอใหเกิดผลกระทบตอ

สุขภาพอนามัยและสิ่งแวดลอม โดยจะทํ าใหเกิดผลกระทบดังนี้ (ควบคุมมลพิษ, ม.ป.ป. : 2)
1. เปนแหลงอาหารและแหลงเพาะพันธุสัตวและแมลงนํ าโรคตางๆ เชน หนู แมลงวัน

แมลงสาบ ยุง และสัตวอ่ืนๆ ที่เปนพาหะของโรค
2. มลูฝอยทีก่ระจัดกระจายมีสภาพที่ไมนาดู เมื่อมีลมพัดอาจฟุงและปลิวไปทั่วบริเวณ

รอบขาง กอความเดือดรอนแกผูที่อยูใกลเคียง
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3. มลูฝอยที่กองทิ้งไวนานๆ จะมกีาชที่เกิดจากการหมัก เปนกาชชีวภาพซึ่งติดไฟหรือ
ระเบิดได และกาชบางอยางกอใหเกิดกลิ่นเหม็น และเปนอันตรายตอสุขภาพ

4. เปนแหลงแพรกระจายสิ่งสกปรกไปสูแหลงนํ้ าและพื้นดินใกลเคียง เนื่องจากมูลฝอย
ทีห่มกัสะสมจะทํ าใหเกิดนํ้ าชะจากมูลฝอย ซ่ึงเปนนํ้ าเสียมีทั้งสารอินทรีย สารอนินทรีย เชื้อโรค
และสารพษิตางๆ เจือปนอยูเมื่อนํ้ าเสียนี้ไหลลงสูแหลงนํ้ าทั้งผิวดินและใตดินก็ทํ าใหเกิดความ
สกปรก และนํ้ าชะจากมูลฝอยนี้ยังทํ าใหคุณภาพดินเสื่อมได

นอกจากนี้ศรชัย  มูลคํ า และคณะ (2546: 14) ไดอธิบายถึงผลกระทบจากมูลฝอยตอชุม
ชนในทํ านองที่คลายกันคือ

1. เปนแหลงเพาะพันธุเชื้อโรคและสัตวพาหนะนํ าโรค
2. การสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ รัฐตองจัดสรรงบประมาณ เพื่อนํ ามาใชในการจัดการ

ขยะที่เพิ่มขึ้น
3. ท ําใหชุมชนขาดความสวยงามเสี่ยงตอการเกิดอัคคีภัย
4. การเผาขยะกอใหเกิดมลพิษทางอากาศ เกิดควัน กาซซัลเฟอรไดออกไซด กาซ

คารบอนมอนอกไซด การเกิดกาซมีเทนจากกองขยะ
5. นํ ้าชะขยะปนเปอนทั้งแหลงนํ้ าผิวดินและแหลงนํ้ าใตดิน เปนสาเหตุใหแหลงนํ้ าเนา

เสยีกอใหเกิดอันตรายตอสัตวนํ้ า และประชาชนที่อาศัยแหลงนํ้ านั้นอุปโภคบริโภค
6. การเสี่ยงตอสุขภาพ เปนโรคตางๆ ไดโดยงาย เชน โรคระบบทางเดินอาหาร โรค

ระบบทางเดินหายใจ

7.6  แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอย
การจดัการมูลฝอยหมายถึง การดํ าเนินงานเกี่ยวกับการควบคุมการเกิด รวบรวม กักเก็บ 

การเกบ็ขน การขนถายและขนสง การปรับแตงเปลี่ยนรูป และการกํ าจัดมูลฝอยโดยมีวิธีการที่เหมาะ
สมกบัหลักสุขาภิบาล เศรษฐศาสตร วิศวกรรม การอนุรักษ ภูมิทัศน และประเด็นทางดานสิ่งแวด
ลอมอื่นๆ ที่จํ าเปนตองพิจารณา รวมทั้งกระแสทาทีจากชุมชน การจัดการมูลฝอยจะครอบคลุมทั้ง
การบริหารงานขององคกร การเงิน  กฎขอบังคับ การวางแผน และหลักทางวิศวกรรม ซ่ึงจะนํ าไปสู 
การแกไขปญหาเกี่ยวกับมูลฝอยในทุกดาน  (สมทิพย ดานธีรวนิชย, 2541)

7.7 การจัดการมูลฝอยท่ัวไป
ทกุวนันีก้ารจัดการขยะในประเทศไทยสวนใหญ (ประมาณรอยละ 60) ยังใชวิธีการเท

กองและเผากลางแจง โดยเฉพาะขยะที่ที่เกิดนอกเขตเทศบาลและนอกเขตสุขาภิบาล สวนขยะของ
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เมอืงใหญๆ  โดยทั่วไปใชวิธีฝงกลบ มีเพียงสวนนอยที่ใชระบบเตาเผา ปญหาเกี่ยวกับการกํ าจัดขยะ
ทีไ่มถูกตอง ซ่ึงสงผลกระทบตอสภาพแวดลอมและชุมชนจึงเปนเรื่องที่ยังคงมีอยูทั่วไป (สุกรานต  
โรจนไพรวงศ, 2542)

จากนโยบายและแผนการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2540-
2559 ไดกํ าหนดเปาหมายดานมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลไวดังนี้คือ (สมทิพย  ดานธีรวนิชย, 2541 : 2-18)

1. ลดหรือควบคุมการผลิตมูลฝอยของประชากรในอัตรา ไมเกิน 1.0 กิโลกรัมตอคนตอ
วัน

2. ใหมีการใชประโยชนจากมูลฝอยในเขตกรุงเทพมหานครและชุมชนทั่วประเทศ ใน
อัตราไมนอยกวารอยละ 15 ของปริมาณมูลฝอยที่เกิดขึ้น

3. ปริมาณมลูฝอยตกคาจากการใหบริการเก็บขนในเขตเทศบาลจะหมดไป และสํ าหรับ
พืน้ทีน่อกเขตเทศบาลจะมีปริมาณมูลฝอยตกคางไมเกินรอยละ 10 ของปริมาณมูลฝอยที่เกิดขึ้น

4. ใหทุกจังหวัดมีแผนหลักและแผนการจัดการกํ าจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลที่ถูกสุข
ลักษณะ และมีระบบกํ าจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลที่ถูกสุขลักษณะครบถวนทุกเทศบาลและสุขาภิบาล

7.8  การจัดการมูลฝอยในเขตเทศบาลตํ าบล
เทศบาลตํ าบลมีอัตราการผลิตมูลฝอยสวนใหญ  เปนเศษผัก  เศษอาหาร  และเปลือกผล

ไม  รองลงมาเปนพลาสติกและกระดาษรอยละ 27.80, 11.57 และ 10.88  ตามลํ าดับ สวนมูลฝอย
ประเภทอื่นมีเปนสวนนอย สํ าหรับการเก็บรวบรวมมูลฝอย   การเก็บขนมูลฝอย   การจํ ากัดมูลฝอย
เปนดังนี้ (ยงยุทธ  บุญขันท  และ อํ าพร  บุศรังษี, 2544)

1. การเก็บรวบรวมมูลฝอย
เทศบาลตํ าบลรอยละ 46.7 มีการแยกภาชนะรองรับมูลฝอยสาธารณะตามประเภทของ

มูลฝอย โดยที่ เทศบาลตํ าบลรอยละ 81 แยกภาชนะตามประเภทมูลฝอยเปยกและมูลฝอยแหง 
ลักษณะของภาชนะรองรับมูลฝอยของเทศบาลตํ าบลเปนประเภทที่มีฝาปดและไมร่ัวซึมรอยละ 
45.3

2. การเก็บขนมูลฝอย
เทศบาลมีความสามารถในการใหบริการเก็บขนมูลฝอยแกประชาชนรอยละ 81.7 โดย

ในการเก็บขนมูลฝอยนั้น เทศบาลรอยละ 28.3 ที่แยกเก็บขนมูลฝอยตามประเภทมูลฝอย  โดยสวน
ใหญพบวาเทศบาลรอยละ 38.5, 38.5 และ 30.8 ที่แยกเก็บมูลฝอยเปนประเภท มูลฝอยเปยก มูลฝอย
แหง และมูลฝอยรีไซเคิล ตามลํ าดับ เทศบาลตํ าบลทุกตํ าบลมีการกํ าหนด เสันทางการเก็บขนมูล
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ฝอยอยางเปนระบบ สวนในดานของผูดํ าเนินการเก็บขนนั้น เทศบาลสวนใหญ รอยละ93.3 ดํ าเนิน
การเก็บขนมูลฝอยเอง

3. การกํ าจัดมูลฝอย
เทศบาลตํ าบลรอยละ 61.4 กํ าจัดมูลฝอยโดยวิธีฝงกลบอยางไมถูกหลักสุขาภิบาล รอง

ลงมาเปนเทกองหรือเผากลางแจงรอยละ 59.1 ฝงกลบอยางถูกหลักสุขาภิบาลรอยละ 12.2 เผาในเตา
เผา รอยละ 4.1 และหมักทํ าปุยนอยที่สุดคือรอยละ 2.4 ทั้งนี้เทศบาล ตํ าบลรอยละ 38.1 ทีม่ีวิธีกํ าจัด
ตัง้แต 2 วิธีขึ้นไป แตพบวา วิธีที่กํ าจัดนั้นมักเปนวิธีการฝงกลบอยางไมถูกหลักสุขาภิบาลควบคูไป
กบัการเทกองหรือ เผากลางแจงสํ าหรับผูดํ าเนินการกํ าจัดมูลฝอยนั้น เทศบาลสวนใหญ รอยละ 90.9 
ด ําเนินการกํ าจัดมูลฝอยเอง   เทศบาลรอยละ 6.8 จางเอกชนดํ าเนินการซึ่งในสวนนี้เปนการกํ าจัด
โดยวิธีการฝงกลบอยางไมถูกหลักสุขาภิบาลและเทกองหรือเผากลางแจง และเทศบาลรอยละ 2.3 
การก ําจัดบางสวนเทศบาลดํ าเนินการเอง บางสวนจางเอกชนดํ าเนินการ

 7.9  รูปแบบการจัดการมลูฝอยโดยชุมชน
รูปแบบในการจัดการมูลฝอยโดยชุมชนสามารถจ ําแนกออกเปนประเภทตางๆ ไดดังนี้

(บัณฑร  ออนดํ า, 2544 : 102-113)
1. ประเภทซาเลงอิสระ
กลุมนีจ้ะเปนผูมีรายไดนอย สวนใหญอาศัยอยูในชุมชนแออัดทั่วประเทศ มเีอกลักษณ

ประจํ าก็คือ ถีบซาเลงเก็บของเกาขาย โดยเก็บตามถังขยะหนาบาน ทีร่วมขยะตามตลาดสด เปนตน 
ในบางครั้งอาจรับซื้อจากพวกเดียวกันหรือรับซื้อตามบานบางแตไมมากนัก

ลักษณะทีน่าสนใจอีกอยางหนึ่งของกลุมนี้ก็คือ คนจนที่ไมมีแมแตรถซาเลงสํ าหรับใส
ขยะ เนือ่งจากยากจนมากๆ มีเพียงถุงหรือกระสอบใบเดียว คุยหาขยะที่พอจะขายไดไปตามสถานที่
ตางๆ ตลาดสดบาง ถังรองรับขยะในหมูบานบาง

ลักษณะเดนที่นาสนใจของซาเลงอีกประการหนึ่งก็คือ แตละคนจะมีเสนทางการคุยหา
หรือรับซื้อของเกาเปนของตนเอง ไมมีการทับเสนทางกัน ซ่ึงในเสนทางของตนเองนั้น ซาเลงจะรู
วามหีาง มีรานคา มีโรงเรียนอยูกี่แหง แตละคนจะมีจุดรับซื้อที่แนนอน มีจุดคุยที่แนนอน

2. ประเภทสงเสริมกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน
รวมตวักนัตั้งกลุมรับซื้อของเกาขึ้นภายในชุมชน จัดการโดยองคกรชุมชน เพื่อรับซื้อ

ของเกาจากชาวบาน หรือสมาชิกภายในชุมชนในราคาที่ยุติธรรม
เปาหมายที่แทจริงของกลุมอยูที่ “การพัฒนาชุมชน” กลาวคือ การใชเงื่อนไขของกิจ

กรรมรบัซือ้ขยะไปสูการพัฒนาชุมชน เชนเดียวกับการทํ ากิจกรรมอื่นๆ ภายในชุมชน “รูปแบบการ
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รับซื้อขยะ” ของกลุมจึงมีการบริหารจัดการที่มีระบบ มคีณะกรรมการกลุมดูแลจัดการ รวมทั้งจะ
ตองมกีารเชื่อมโยงกับกิจกรรมอื่นๆ ในชุมชนดวย เชน การออมทรัพย การจัดสวัสดิการ เปนตน

3. ประเภทสงเสริมสิ่งแวดลอมชุมชน
กลุมนี้มีลักษณะคลายๆ กับกลุมสงเสริมกิจกรรม เพื่อการพัฒนาชุมชน แตไมไดเนนที่

การใชขยะสรางงานสรางรายไดใหกับสมาชิก แตเนนใหชาวชุมชนรวมกันรักษาสิ่งแวดลอมภายใน
ชุมชน เชน ที่ชุมชนคลองเตย ซ่ึงตองประสบปญหานํ้ าทวมขังอยูเปนประจํ า สวนหนึ่งมาจากชาว
ชุมชนทิ้งขยะกีดขวางทางระบายนํ้ า ทางชุมชนจึงหาทางออกดวยการรณรงคใหชาวชุมชนคัดแยก
ขยะจากบานแลวนํ ามาแลกไขไกกับชุมชน หรือเรียกวา “โครงการขยะแลกไข”

โครงการขยะแลกไขนี้ ไมไดหวังใหชาวบานสรางงานสรางรายไดจากขยะ แตเปนการ
รณรงคใหชาวบานชวยกันดูแลรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชนของตนเอง โดยการคัดแยกขยะมาแลกไข 
ซ่ึงทํ ากันทั้งชุมชนทั้งเด็กและผูใหญมีการบริหารงานของโครงการอยางชัดเจน มีคณะกรรมการ
โครงการมีฝายรณรงคและประชาสัมพันธ ฝายบัญชี และฝายจํ าหนาย เปนตน

4. ประเภทธนาคาร
กลุมนี้เปนพัฒนาการในการจัดการขยะที่นาสนใจของชาวชุมชน โดยเนนทั้งดานการ

รักษาสิง่แวดลอมและการสรางรายไดใหชาวชุมชน แตในระยะแรกจะมุงกลุมเปาหมายไปที่เด็กและ
เยาวชน

5. กลุมธุรกิจเอกชนอิสระ
ไดแก กลุมรับซื้อของเกาจากบรรดาสี่กลุมตางๆ ขางตน ซ่ึงกระจายไปทุกจังหวัด มี

ลักษณะการดํ าเนินงานเปนอิสระ เจาของคนเดียว แตมีความสํ าคัญมากในการที่จะรวบรวมวัสดุ
เหลือใชในที่ตางๆ ไปยังโรงงานแปรรูป หรือรีไซเคิลตอไป

7.10 การคัดแยกมลูฝอย
การคัดแยกมูลฝอยเปนกระบวนการเริ่มแรกที่มีความจํ าเปนที่จะตองทํ า เนื่องจากมูล

ฝอยแตละประเภทแตละชนิดยอมตองใชวิธีการการกํ าจัดที่แตกตางกันออกไป เชน มูลฝอยประเภท
เศษอาหารยอมเหมาะสํ าหรับการทํ าปุยหมัก ในขณะที่มูลฝอยที่เปนแกวหรือโลหะเหมาะสํ าหรับ
การน ําไปแปลงเปนผลิตภัณฑใหม เปนตน (สุนีย  มลัลิกะมาลย และคณะ, 2543 : 1-5) จากวัตถุ
ประสงคของการคัดแยกมูลฝอยที่ตองการใหงายตอการนํ าไปกํ าจัด และการนํ ากลับมาใชประโยชน
ใหม ซ่ึงมีการคัดแยกมูลฝอยออกเปนประเภทตางๆ ตามประเภทของมูลฝอยชุมชนนั้น ในการแยก
ประเภทมูลฝอยที่นํ าไปรีไซเคิลได เชน กระดาษ พลาสติก โลหะ แกว เปนตน แบงออกไดเปนสอง
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วิธีคือ การคดัแยกดวยมือ และการคัดแยกดวยเครื่องจักรกล หรือสามารถแบงออกเปนกลุมผูแยกได 
ดังนี้ (ศรชัย  มูลคํ า และคณะ, บรรณาธิการ : 17)

1. การคัดแยกจากครัวเรือน
เปนวิธีที่ดีที่สุดสํ าหรับการคัดแยก ถาครอบครัว ชุมชนสามารถจัดการแยกขยะแหง

และขยะเปยก จะลดคาใชจายในการจัดเก็บไดมาก และสามารถนํ าขยะไปขายใหพอคาซื้อสินคารี
ไซเคิล

2. การคัดแยกโดยกลุมอาชีพรถซาเลง
เปนกลุมคนที่ยึดอาชีพเก็บขยะตามถังรวบรวมขยะจากบานเรือน มีการแยกขยะแหง

เปนประเภทของสินคาตามแตพอคาซื้อของเกาจะกํ าหนดการรับซื้อ ซ่ึงในทุกเมืองจะมีคนกลุมนี้
เปนจํ านวนมาก

3. กลุมคดัแยกจากพนักงานเก็บขยะของหนวยงานรัฐ
เปนพนักงานเก็บขยะอยูกับรถของหนวยงานปกครองทองถ่ิน กรุงเทพมหานคร เทศ

บาล องคการบริหารสวนตํ าบลตางๆ จะเปนกลุมคนคัดแยกขยะกลุมใหญซ่ึงทํ าอยูประจํ า
4. การคดัแยกจากกลุมคุยขยะ
เปนจดุสดุทายของขยะที่จะนํ ามาทํ าลาย ดวยวิธีฝงกลบ หรือเขาพักกอนเขาเตาเผา จะมี

ชาวบานทีเ่ขามายึดอาชีพคุยขยะ คัดแยกขยะแหงบางสวนที่สามารถนํ ากลับมารีไซเคิลได คนกลุมนี้
มอียูมากตามจุดทิ้งขยะตางๆ ของกรุงเทพมหานคร หรือเทศบาลตางๆ

5. พอคารับซื้อสินคารีไซเคิล
มีอยูเปนจํ านวนมากตั้งแตขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ขึ้นอยูกับกํ าลังความ

สามารถในการจัดการ เงินทุน พื้นที่รับซื้อ จะเปนจุดรวบรวมและคัดแยกขยะออกเปนประเภทเพื่อ
เตรียมสงโรงงานเขาสูขั้นตอนการหลอม การยอย และนํ ากลับมาใชใหม จะมีการคัดแยกอยาง
ละเอยีด เพราะสินคาแตละประเภทจะมีความแตกตางกันในเรื่องของราคา

สํ าหรับประเทศไทย การดํ าเนินงานเพื่อจัดระบบการแยกประเภทมูลฝอยกอนทิ้งไดมี
การศึกษารูปแบบ แนวทางความรวมมือ ตลอดจนมกีารดํ าเนินการมาแลวในหลายพื้นที่ แตยังคง
ประสบปญหาการไมไดรับความรวมมือที่ตอเนื่อง สามารถสรุปปจจัยที่เปนสาเหตุของปญหาโดย
พบวาเหตุผลที่เจาของบานสวนใหญละเลยและไมสนใจจะคัดแยกประเภทมูลฝอยกอนทิ้ง คือ  
(สํ านักงานสิ่งแวดลอมภาคที่ 12, 2545 :6-7)

1. ความไมสนใจหรือไมตระหนักในความสํ าคัญของการแยกประเภทมูลฝอย
2. ความไมรูวามูลฝอยที่ตนทิ้งนั้นสามารถนํ ากลับมาแปรรูปเพื่อใชประโยชนใหมได
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3. ความไมเขาใจประเภทของถังรองรับมูลฝอยกับประเภทของมูลฝอยที่จะทิ้งใหถูกถัง 
เชน ถุงพลาสติกใสนํ้ าแข็งจะเขาขายมูลฝอยแหงหรือมูลฝอยเปยก

4. ความไมแนใจวาจะไดรับการตอบสนองจากทองถ่ินในแงของการบริการเก็บขน 
กลาวคอื รูสึกวาแมจะใชเวลาในการแยกประเภทมูลฝอยกอนทิ้งอยางไร เมื่อถึงเวลาเก็บเทศบาลก็
เก็บคละกัน

5. ความไมชัดเจนของการกํ าหนดประเภทถังรองรับมูลฝอย และความไมพรอมของ
ทองถ่ินในการจัดระบบเก็บรวบรวมขนสงตามประเภทมูลฝอยที่ประชาชนคัดแยกใหแลว

6. ความรูสึกวาวิธีการยุงยากเกินไปและไมมีส่ิงอํ านวยความสะดวกทั้งในดานการให
บริการจัดเก็บ ทํ าใหรกบานและไมมีที่เก็บ ดังนั้น สมาชิกในครัวเรือนจึงตองการเพียงนํ ามูลฝอย
ออกจากบานทั้งหมด เพื่อใหรถเก็บขนมูลฝอยของเทศบาลเก็บขนไปเทานั้น

7. การไมไดรับขอมูลที่เกี่ยวของเพียงพอ เชน ความตองการของตลาดรับซื้อวัสดุเพื่อรี
ไซเคิล ความมั่นคงของตลาดในทองถ่ินที่จะรองรับมูลฝอยรีไซเคิล ราคาและประเภทของวัสดุที่มี
การรับซื้อ เปนตน

8. ดานทองถ่ินเองพบวาเจาหนาที่ยังมีความสับสนเกี่ยวกับการแยกประเภทมูลฝอย 
เชน จ ํานวนถังรองรับเพื่อการแยกประเภทควรมีกี่ถังหรือกี่ประเภท แตละถังควรใชสํ าหรับรองรับ
มูลฝอยอะไรบาง ประกอบกับผูบริหารและเจาหนาที่ของทองถ่ินยังไมเห็นประโยชนอะไรจากการ
แยกมูลฝอย ตลอดจนความไมเพียงพอของจํ านวนรถยนตเก็บขนมูลฝอย สงผลใหระบบการแยก
ประเภทมูลฝอยกอนทิ้งยังไมบรรลุเปาหมายที่ชัดเจน

7.11 เคล็ดลับความรวมมือจากชุมชนในการคัดแยกมูลฝอย
การทีจ่ะใหชุมชนมารวมมือในการคัดแยกมูลฝอยนั้น มีขอควรพิจารณาอยู 3 ประการ

คือ  (สมทิพย  ดานธีรวนิชย, 2541 : 5-19)
1. สรางความยุงยากในการดํ าเนินการหรือการปฏิบัติแกชุมชน (ครัวเรือน) ใหนอยที่

สุด
2. พยายามโนมนาวจิตใจดวยวิธีการตางๆ เพื่อชักชวนใหชุมชน (ครัวเรือน) ใหความ

รวมมือกับโครงการ
3. ช้ีแจงใหชุมชนรูวาโครงการจะใหประโยชนอะไรแกครัวเรือนและชุมชน
ขั้นตอนในการปฏิบัติเพื่อใหไดรับความรวมมือจากทุกชุมชนในการคัดแยกประเภท

มลูฝอยจะประกอบดวย
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1. ใหชุมชน (ครัวเรือน) เปนผูรับผิดชอบหรือมีความรูสึกเปนเจาของโครงการเอง ซ่ึง
ตองรับผิดชอบตอความสํ าเร็จหรือลมเหลวที่เกิดขึ้น

2. จดัระบบเก็บขนใหเหมาะสม โดยเฉพาะควรจัดเก็บมูลฝอยจากบาน
3. จดัหาภาชนะหรือถังแยกประเภท บริการแกครัวเรือน และชุมชนใหทั่วถึง
4. มกีารเกบ็ขนมูลฝอยที่แยกประเภททุกวันเชนเดียวกับมูลฝอยทั่วไป
5. ประชาสัมพันธดวยวิธีการตางๆ เพื่อใหชุมชนรับทราบโครงการและผลที่ไดรับจาก

โครงการ

8.  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)
การวิจัยเชิงปฏิบัติการ เปนรูปแบบของวิธีการศึกษาคนควาแบบสองสะทอนตนเอง

เปนหมูคณะของกลุมผูปฎิบัติงานในสถานการณทางสังคม เพื่อตองการที่จะพัฒนาหาลักษณะที่
ชอบธรรมและความชอบดวยเหตุผลของวิธีการปฏิบัติงาน เพื่อใหไดรูปแบบหรือแนวทางไปใชใน
การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานนั้น และในขณะเดียวกันก็เปนการพัฒนาความเขาใจเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานนั้นๆ ใหสอดคลองกับภาวะของสังคมและสถานการณที่เกี่ยวของ (Kemmis and 
McTaggart, 1988 แปลโดย  ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ, 2538)

การวจิัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ เคอรต  เลวิน (Lewin, 1952 quoted in Peggy 
Nightingale and Mike O’neil, 1994 ; Lewin, 1946  อางใน องอาจ  นัยพัฒน, 2543) ประกอบดวย
ขั้นตอนหลัก ทีเ่ร่ิมจากการวิเคราะห การคนหาขอเท็จจริง  และการสรางมโนภาพเกี่ยวกับปญหา  
ถัดไปจะเปนขั้นตอนการวางแผนโครงการปฏิบัติการ การดํ าเนินงานตามแผนงานตางๆ ทีว่างไวให
สํ าเร็จลุลวงไป และการคนหาขอเท็จจริงเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
ดํ าเนินการไปแลวจากนั้นจะเปนการดํ าเนินการตามขั้นตอนตางๆ ที่กลาวมาขางตนซํ้ าและดํ าเนิน
การเชนนี้ตอไปจนกระทั่งนักวิจัยปฏิบัติการ เขาใจสภาพหรือสาเหตุของปญหา และวิธีการแก
ปญหาชัดเจนมากยิ่งขึ้นตามผลของการดํ าเนินงานตามแตละยุทธวิธีปฏิบัติการ ทีไ่ดกระทํ าลงไปใน
แตละวงจรของการดํ าเนินงาน

การวิจัยเชิงปฏิบัติการมีหลักเกณฑพื้นฐาน 4 ประการซึ่งประกอบดวย การวางแผน 
(planning) การปฏิบัติ (action) การสังเกต (observertion) และการสะทอนผลของสิ่งที่ไดปฏิบัติ 
(reflection) หลักเกณฑทัง้ 4 จะเกี่ยวของกันและพัฒนาตอเนื่องกันเปนวงจรและหมุนเปนวงกลม
คลายสวาน (Kemmis and McTaggart, 1988 แปลโดย ส.วาสนา  ประวาลพฤกษ, 2538 ; องอาจ  นัย
พฒัน, 2543) ซ่ึงถาพิจารณาขั้นตอนสํ าคัญแตละขั้นตอนพอสรุปไดดังนี้
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1. แผน แผนคือการปฏิบัติงานที่มีโครงสราง และตามคํ าจํ ากัดความแลว แผนคือแนว
ทางปฏิบัติซ่ึงตั้งความคาดหวังไว เปนการมองไปในอนาคตขางหนา โดยจะตองระลึกอยูเสมอวา
เหตุการณทางสังคมนั้นไมสามารถจะทํ านายหรือกํ าหนดลวงหนาไดและจะตองมีการเสี่ยงตอความ
ไมแนนอนอยูบาง การกํ าหนดแผนทั่วไปจึงตองมีความยืดหยุนพอสมควร เพื่อที่จะสามารถปรับให
เขากบัความเปลี่ยนแปลงและความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นได

2. การปฏิบัติ การปฏิบัติตามความหมายนี้เปนสิ่งที่ละเอียด และภายใตการควบคุม เปน
การปฏิบัติงานจากแนวคิดหลากหลายอยางไตรตรองและรอบคอบ  และมีหลักฐานที่ไดรับการ
วิจารณ และการใชการปฏิบัตินี้เปนฐานของการพัฒนาการปฏิบัติในขั้นตอไป

3. การสังเกต ท ําหนาที่เก็บบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผลที่ไดจากการปฏิบัติงานอยางมีราย
งานหลักฐานเชิงวิจารณญาณ การสงัเกตจะชวยมองไปขางหนา โดยเปนขอมูลพื้นฐานที่จะสะทอน
เหตุการณในปจจุบันแตจะมากขึ้นในลักษณะของเหตุการณในอนาคตอันใกลที่ดํ าเนินการตอเนื่อง
กบัเหตกุารณปจจุบัน ซ่ึงนอกจากจะสังเกตขอมูลตามที่วางแผนเอาไวแลว ยังตองมีความยืดหยุนที่
จะจดัเกบ็ขอมูลลักษณะที่ไมไดคาดคิดมากอนดวย

4. การสะทอน  การสะทอนทํ าใหหวนคิดถึงการกระทํ าตามที่ไดบันทึกไวจากการ
สังเกตเก็บขอมูล แตเปนการกระทํ าที่ยังกระฉับกระเฉงซึ่งสะทอนออกมาในรูปของกระบวนการ 
ปญหาขอขัดแยงและแรงบีบบังคับที่ปรากฏในการปฏิบัติที่มียุทธศาสตร การสะทอนจะเปน
ลักษณะของความเปนไปไดของสถานการณทางสังคมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการกระทํ าที่ปฏิบัติลง
ไป การสะทอนภาพจะพิจารณาโดยใชการอภิปรายรวมกันระหวางผูรวมงาน โดยวิธีนี้จะชวยใหได
ภาพสะทอนของกลุมที่จะนํ าไปสูการปรับสถานการณทางสังคม และปรับปรุงโครงการ การ
สะทอนภาพจะมีลักษณะเปนการประเมินอยางหนึ่ง ซ่ึงผูวิจัยปฏิบัติการจะตองตัดสินใจจากประสบ
การณของตนวา ผลของการปฏิบัติ (หรือผลที่เกิดขึ้น) นั้นเปนสิ่งที่ตองประสงคหรือไม และใหขอ
แนะน ําในการปฏิบัติตอไป นอกจากนั้นการสะทอนภาพยังหมายถึงการสํ ารวจขอมูลเบื้องตนกอนที่
จะด ําเนนิการจริงอีกดวย การสะทอนขอมูลนี้จะชวยในการวางแผนการดํ าเนินการในขั้นตอไป

เพื่อใหเกิดความชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการมากยิ่งขึ้น องอาจ 
นัยพฒัน (2543 : 38 -39) ไดเสนอขั้นตอนยอยตางๆ ดังนี้

1. ระบแุนวคิดและนิยามปญหาอยางชัดเจน
2. รวบรวมขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของเพื่ออธิบายขอเท็จจริงของสถานการณปญหาที่

ตองการเปลี่ยนหรือปรับปรุง
3. วางแผนเพื่อกํ าหนดยุทธวิธีปฏิบัติการแกไขปญหา
4. น ําแผนยุทธวิธีปฏิบัติที่วางไวไปลงมือปฏิบัติจริง
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5. สังเกต ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลของยุทธวิธีปฏิบัติที่ไดลงมือปฏิบัติไปแลว
6. สะทอนกลับผลของการนํ ายุทธวิธีปฏิบัติที่ไดลงมือปฏิบัติแลว โดยอาศัยการคิด

ใครครวญในเชิงวิพากษดวยทัศนะอันหลากหลายจากคณะผูวิจัยปฏิบัติการ บนพื้นฐานของขอมูล
ตางๆ ที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 5

7. ทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธวิธีปฏิบัติการแกไขปญหา
8. น ําแผนกลยุทธวิธีปฏิบัติที่ปรับแลวไปลงมือปฏิบัติจริง
9. สะทอนกลับผลของการนํ ายุทธวิธีปฏิบัติที่ปรับและลงมือปฏิบัติไปแลว
10. ด ําเนนิการเชนนี้ตอไปเรื่อยๆ จนกระทั่งคณะผูวิจัยปฏิบัติการมีความเห็นรวมกันวา

สถานการณที่เปนปญหานั้นไดรับการแกไขปรับปรุงใหอยูในระดับที่พอใจภายใตขอจํ ากัดทางดาน
เวลา และทรัพยากรของการวิจัย

การตรวจสอบขอมูลการวิจัย ใชการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) ซ่ึงการ
ตรวจสอบและยืนยันขอมูลเพื่อเสริมความเชื่อถือไดมคีวามสํ าคัญ Patton, (1990) ไดจ ําแนกการใช
เทคนิค triangulation ออกเปน 4 ลักษณะ คือ (Patton, 1990 : 464-466 อางถึงใน ผองพรรณ  ตรัย
มงคลกูล และ สุภาพ  ฉตัราภรณ, 2541 : 225-226)

1. ตางวิธี (methods  triangulation) การวจิัยที่ใชวิธีการรวบรวมขอมูลมากกวาหนึ่งวิธี 
เพือ่ตรวจสอบยืนยันซึ่งกันและกัน

2. ตางแหลงขอมูล (triangulation of sources) การวิจัยที่มีการใชขอมูลจากหลายแหลง
ภายใตวิธีการเดียวกัน เชน ใชวธีิการสมัภาษณ โดยสัมภาษณคนตางกลุมตางสถานะในเรื่องเดียวกัน 
เปนตน

3. ตางผูวิเคราะห (analyst  triangulation) การวจิยัที่ใชนักวิจัยหลากหลาย (ตางทัศนะ 
ตางภูมิหลัง ตางสาขา) เพื่อตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล/ขอคนพบ

4. ตางทฤษฎี / แนวคิด (Theory/perspective  triangulation) การวิจัยที่ใชทฤษฎี/แนวคิด
มากกวา 1 แนวทางในการตีความ/ใหความหมายแกขอมูลที่วิเคราะหได

9.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
การศกึษาเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู  วธีิการที่นิยมใชในการเก็บขอมูลมักจะประกอบ

ดวย การสมัภาษณ การจัดกลุมสนทนา การสงัเกต เปนตน ดังที่วิธีการศึกษาของทิศนา  แขมมณี 
และคณะ(2544) ทีศ่กึษาเรื่อง การพัฒนากระบวนการเรียนรูของโรงเรียน : การศึกษาพหุกรณี ใชวิธี
การสมัภาษณเจาะลึก  รวมกับการจัดกลุมสนทนา การสอบถาม การสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียน
รู และการศึกษาเอกสาร ซ่ึงคลายคลึงกันกับการศึกษาของ พิทยา สายนํ าทาน (2539) ทีศ่ึกษาเรื่อง 
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กระบวนการเรียนรูทางสังคมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมสุขภาพอนามัยในชุมชนพื้นที่สูงโดยใชวิธี
การเก็บขอมูลโดย การสมัภาษณอยางไมเปนทางการ  การสังเกตแบบมีสวนรวมและแบบไมมีสวน
รวม การสมัภาษณแบบเจาะลึก ตลอดจนศึกษาขอมูลจากเอกสารทางราชการและเอกสารวิจัยตางๆ 
ทีเ่กีย่วของกบักระบวนการเรียนรูดานสุขภาพอนามัยในชุมชน นอกจากนี้ สุพีระ  ลัดดาชยาพร และ 
อารีย  ลัดดาชยาพร (ม.ป.ป.) ซ่ึงศกึษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการมูลฝอยที่เหมาะสมสํ าหรับ
ชุมชนและสถานประกอบการ ตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ใชวิธีการที่ใชในการ
เก็บขอมูลที่ใกลเคียงกัน โดยใชวิธีการประชุมปรึกษาหารือ การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และการเสริมความรูทางวิชาการที่ถูกตองลงในจังหวะที่เหมาะสม สํ าหรับ จุมพล พรหมสาขา ณ 
สกลนคร (2540) ทีศ่กึษาเรือ่ง กระบวนการเรียนรูดานสุขภาพอนามัยของชาวชนบทในภาคเหนือ 
ใชการวจิยัเชิงคุณภาพในการศึกษา โดยศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการเรียนรูทางสังคม  และเก็บขอมูล
จากบุคคลตางๆ ในชุมชน ดวยวธีิการสัมภาษณทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ พรอม
กบัการสังเกตทั้งแบบมีสวนรวมและแบบไมมีสวนรวม

พนัส พฤกษสุนันท และคณะ (2545) ไดศึกษาเรื่อง การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
ของสมาชิกชุมชน เพื่อพัฒนาชุมชนนาอยู : กรณีศึกษาจังหวัดราชบุรี โดยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมสีวนรวม ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา สมาชิกชุมชนสามารถรวมกันเรียนรู รูจักชุม
ชนตนเองมากขึ้น  สามารถรวมกันวิเคราะหปญหา และแนวทางแกไข รวมกันตัดสินใจในทุกขั้น
ตอน จนเกิดแผนแมบทชุมชนพึ่งตนเอง เพื่อพัฒนาชุมชนนาอยู เกิดการจัดตั้งสภาชุมชน และคณะ
กรรมการบริหาร เปนเสมือนสัญญาประชาคม  และยังพบวา ปจจัยสํ าคัญที่สนับสนุนการเสริมสราง
ศกัยภาพชุมชน ไดแก การไดแกนนํ าจากชุมชนที่เปนนักพัฒนา และมีความเสียสละ การจัดประชุม
ตามพืน้ที ่และเวลาที่ชุมชนกํ าหนด เทคนิคการประชุมที่สรางการเรียนรู แบบมีสวนรวมหลายแบบ 
และแรงจูงใจจากนโยบายรัฐบาลในเรื่องกองทุนหมูบาน  ซ่ึงในเรื่องการเรียนรูที่เพิ่มขึ้นจากการ
รวมกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมนี้ไดสอดคลองกับการศึกษาของ มาริสา โกเศยะ
โยธิน (2543) ทีศ่กึษาเรื่อง การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมดานเกษตรธรรมชาติสํ าหรับครัวเรือน
เกษตรกรบรเิวณชายแดนไทย-กัมพูชา ซ่ึงพบวาภายหลังรวมกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวน
รวม เกษตรกรเกิดการเรียนรูและทักษะในการปฏิบัติดานเกษตรธรรมชาติเพิ่มมากขึ้น มีการลดการ
ใชสารเคมีการเกษตรโดยหันมาใชสมุนไพรในการกํ าจัดศัตรูพืชและมีการใชปุยหมักทดแทนปุยเคมี 
มีการใชวัสดุธรรมชาติเพื่อทํ าปุยหมักเพิ่มขึ้นภายหลังสิ้นสุดกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวน
รวมพบวา ยังมีความตอเนื่องของการดํ าเนินการทั้งระดับผูปฏิบัติและผูเกี่ยวของ โดยเกษตรกรไดมี
การด ําเนินการปลูกผักอยางตอเนื่อง มีการขยายพื้นที่การปลูกผักเกษตรธรรมชาติและเพิ่มชนิดผักที่
ปลูก มกีารรวมกลุมเพื่อทํ าปุยหมักใชและจํ าหนาย
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ชัชวาล ปยะประสิทธิ์ (2538) ศกึษาเรื่อง การประเมินอัตราการเกิดและสวนประกอบ
ของมูลฝอยชุมชน เทศบาลเมืองขอนแกน พบวา ตวัแปรที่มีผลตอการเกิดมูลฝอยของบานเรือนได
แก จ ํานวนคนในบานและรายไดของครอบครัว สํ าหรับการวิเคราะหองคประกอบของมูลฝอยโดย
นํ ้าหนักเปยก พบวา มอีงคประกอบหลัก คือ เศษอาหาร รองลงมาเปน พลาสติก กระดาษ เศษไม
และใบไม ซ่ึงไมแตกตางจากการศึกษาของ เชิดพงษ มงคลสินธุ (2543) ทีศ่กึษาเรื่อง การจัดการมูล
ฝอยชุมชนขององคการบริการสวนตํ าบล ในเขตจังหวัดกาฬสินธุ พบวา องคประกอบของมูลฝอย
ชุมชน สวนใหญเปนประเภทเศษอาหาร เศษผัก ผลไม รองลงมาคือ พลาสติก และโฟม และ
กระดาษ สอดคลองกับการศึกษาของ ไพศาล ผดุงศิริกุล (2537) ทีศ่กึษาเรื่อง การจัดการมูลฝอยใน
เขตเทศบาลจังหวัดนนทบุรี พบวา ลักษณะของมูลฝอยของเทศบาลในเขตจังหวัดนนทบุรี สวน
ใหญจะประกอบดวย เศษอาหาร พลาสติก เศษไม เศษกระดาษ ของเสียอันตรายจากบานเรือน และ
อ่ืน ๆ ซ่ึงเปนไปในทํ านองเดียวกับการศึกษาของ วนัชนะ บุญชัง  ( 2542 ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง  ความ
สัมพันธของการขัดเกลาทางสังคมกับพฤติกรรมการทิ้งขยะของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
เพชรบรีุ พบวาลักษณะของขยะที่เกิดจากการประกอบอาหารมีมากที่สุด และคลายคลึงกับ สุคนธา 
ไชยนิฮม (2541) จากการศกึษาเรื่อง การศึกษาการนํ ารูปแบบการคัดแยกมูลฝอยไปใชในชุมชนที่มี
การจดัการที่มีระเบียบและไมมีระเบียบที่พบวาองคประกอบมูลฝอยที่ผาน การคดัแยกจากทั้ง 2 ชุม
ชนมลัีกษณะที่คลายกัน คือ สวนใหญเปนมูลฝอยอินทรีย รองลงมาคือ พลาสติก กระดาษ แกว และ
โลหะ การศึกษารูปแบบการคัดแยกมูลฝอย ไดคัดแยกมูลฝอย ออกเปน 4 ประเภท คือ มูลฝอย
อินทรีย มูลฝอยอ่ืนๆ มูลฝอยมีคา และมูลฝอยอันตราย โดยประชาชนจะเปนผูคัดแยกกอน นํ ามาทิ้ง
ตามวันที่กํ าหนดโดยสอดคลองกับระบบเก็บขนที่ดํ าเนินการโดยเทศบาล ในเรื่องการแบงประเภท
มลูฝอยในการคัดแยกนั้นแตกตางจากการศึกษาของ สมชาย สหนิบุตร (2537) ซ่ึงศึกษาเรื่องการ
ทดลองใชระบบถังมูลฝอย 2 ใบ เพือ่แยกประเภทมูลฝอยจากบานเรือน พบวา ในการแยกประเภท
ขยะมลูฝอยกอนทิ้ง ควรเริ่มตนการแยกประเภทมูลฝอยกอนทิ้งโดยใชระบบถังมูลฝอย 2 ใบแยก
ประเภทมูลฝอยกอนทิ้งออกเปน 2 ประเภทคือมูลฝอยที่ใชประโยชนไดกับมูลฝอยที่ใชประโยชน
ไมได

ธนพร พนาคุปต (2538) ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของ
ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองปตตานี พบวา   พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน
ของประชาชน ถูกตองอยูในระดับสูง โดยมีพฤติกรรมการเก็บรวบรวม การคดัแยก และการกํ าจัด
ขยะมลูฝอย ถูกตองในระดับสูงเชนกัน แตมีพฤติกรรมการลดปริมาณขยะมูลฝอยและการนํ าไปใช
ประโยชน ถูกตองในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณาพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในแตละ
ดาน พบวา พฤติกรรมการเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยในครัวเรือนขึ้นอยูกับระดับการศึกษา พฤติ
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กรรมการคัดแยกและการกํ าจัดขยะมูลฝอยในครัวเรือนขึ้นอยูกับ อายุ และระดับการศึกษา และพฤติ
กรรมการลดปริมาณขยะมูลฝอยและการนํ าไปใชประโยชน ขึ้นอยูกับอายุ และลักษณะที่อยูอาศัย

พนิต มโนการ (2539) ศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคลากรทางการ
พยาบาลในการจัดการมูลฝอยติดเชื้อจากโรงพยาบาล พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ทัศนคติ มีผล
ตอพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยติดเชื้อของบุคลากรทางการพยาบาล และการที่จะสงเสริมให
บุคลากรทางการพยาบาลมีพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยติดเชื้อไดถูกตองเหมาะสมมากยิ่งขึ้นจํ า
เปนจะตองใหความรู เพื่อสรางทัศนคติที่ดี และจํ าเปนจะตองมีการจัดฝกอบรมความรูเกี่ยวกับมูล
ฝอยติดเชื้อ ใหแกบุคลากรทางการพยาบาลในทุกระดับ

เทวัญ พัฒนาพงศศักดิ์ (2539) ศกึษาเรือ่ง การแยกมูลฝอยและการจัดการมูลฝอยที่แยก
แลวในแหลงกํ าเนิดตางๆในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  พบวา ประชาชนยังไมใหความรวมมือใน
การแยกมูลฝอย จากการประเมินความเปนไปไดในการแยกมูลฝอยและรูปแบบการแยกมูลฝอยที่
เหมาะสมในแหลงกํ าเนิดตางๆ สามารถสรุปไดวา โรงเรียนควรมีการแยกมูลฝอยออกเปน 3 
ประเภท ไดแก 1) กระดาษ2) พลาสติก 3) มูลฝอยทั่วไป  ตลาดสดและชุมชนควรมีการแยกมูลฝอย
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก 1) มูลฝอยเปยก2) มูลฝอยแหง มูลฝอยที่แยกประเภทแลวในสวนของ
กระดาษและพลาสติก สามารถนํ าไปขายแกผูรับซื้อของเกาไดโดยตรง มูลฝอยทั่วไป มูลฝอยเปยก
และมูลฝอยแหงที่แยกแลวใหทางเทศบาลเปนผูจัดเก็บนํ าไปใชประโยชนหรือกํ าจัดดวยวิธีการที่
เหมาะสมตอไป

จตุพร บุนนาค (2540) ศกึษาเรือ่ง โครงการการจัดการขยะมูลฝอยดวยธุรกิจสีเขียวใน
โรงเรียน : กรณีศึกษาโรงเรียนเขลางขนคร พบวา ดานความรูของสมาชิกโครงการการจัดการขยะ
ดวยธุรกิจสีเขียว หลังจากไดรวมโครงการแลวไดเกิด ความรูในดาน ความหมายของขยะ ประเภท
ของขยะ วธีิการกํ าจัดขยะ การนํ าขยะมาใชใหม การใชทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดประโยชนอยาง
คุมคาดานเจตคติ พบวาสมาชิกโครงการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามโครงการ โดยเห็นวา
เปนโครงการที่ดี ชวยใหส่ิงแวดลอมดีขึ้น รูจักบํ าเพ็ญตนใหเปนประโยชน ชวยพัฒนาโรงเรียน มี
ความรับผิดชอบมากขึ้น

คณิต ธนูธรรมเจริญ (2540) ศกึษาเรื่อง ส่ิงแวดลอมศึกษาในชุมชนกับการเปลี่ยนแปลง
การจดัการทรัพยากรบนพื้นที่สูง พบวากระบวนการสิ่งแวดลอมศึกษาของชุมชนเปนการสรางพฤติ
กรรม คานิยม คุณธรรมจริยธรรม ตอบุคคลและทํ าใหบุคคลเกิดการเรียนรูในเรื่องเกี่ยวกับสิ่งแวด
ลอม ซ่ึงม ี2 รูปแบบคือ1. การเรียนรูที่เกิดจากภูมิรูดั้งเดิมของชุมชน โดยสถาบันครอบครัวทํ าหนาที่
ในการถายทอดแกบุตร หลาน 2. การเรียนรูใหมๆ จากภายนอกชุมชน ในดานบทบาทหนาที่ของผู
น ําชมุชน สมาชิกผูมีประสบการณใหมและเจาหนาที่จากองคกรภายนอกชุมชน ทํ าหนาที่ถายทอด
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แกสมาชิก ชุมชนทั่วไปและกลุมที่สนใจดวยวิธีการประชุม การอบรม การสาธิต การศึกษาดูงาน 
การเผยแพรรณรงค

สมานมิตร พัฒนา (2541) ศกึษาเรื่อง บทบาทของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํ าหมู
บานตอการเปนผูนํ าในการแยกประเภทขยะชุมชน ในจังหวัดนครปฐม พบวาปจจัยที่มีผลทํ าให
ความรูเกี่ยวกับการแยกประเภทขยะชุมชนแตกตางกันไดแก รายได ปจจัยที่มีผลทํ าใหทัศนคติตอ
การแยกประเภทขยะชุมชนแตกตางกันไดแก รายได การไดรับขอมูลขาวสารและความรูเกี่ยวกับ
การแยกประเภทขยะชุมชน สวนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการแยกประเภทขยะชุมชนไดแก เพศ 
ระดับการศึกษา การไดรับขอมูลขาวสาร สวนตัวแปร อายุ อาชีพ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ลักษณะ
การปฏบิตังิาน ไมพบวามีความแตกตางในดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการแยกประเภทขยะ
ชุมชน

อารีย ลัดดาชยาพร และคณะ (2541) ศกึษาเรื่อง โครงการรณรงคคัดแยกขยะในชุมชน 
ในเขตอํ าเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม พบวา ผูที่รับผิดชอบดานการจัดการมูลฝอย จะเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย ขนาดของครัวเรือนสวนใหญมีสมาชิกอาศัยอยูรวมกัน 1-3 คน ประกอบอาชีพคา
ขาย มากกวาอาชีพอ่ืนๆ ลักษณะของครัวเรือนที่อาศัยอยู สวนใหญจะเปนบาน ทีม่บีริเวณเปนพื้น
ดนิไมมากนัก ในดานความรูหลังการดํ าเนินการรณรงค ประชากรตัวอยางรับรูขาวสาร เร่ืองการคัด
แยกขยะเพิม่ขึ้น หลังดํ าเนินการรณรงค ประชากรตัวอยางมีความคิดเห็น ไปในทางที่ดีตอการคัด
แยกขยะ อยางไรก็ตามพฤติกรรมการคัดแยกขยะ ในครัวเรือนเปนขยะเปยก และขยะแหง กอนทิ้ง
ในถงัขยะของเทศบาล หลังดํ าเนินการรณรงคยังไมมีการเปลี่ยนแปลง ในทางที่ดีขึ้น

นดา ดํ าริหเลิศ (2542) ศกึษาเรื่อง การมีสวนรวมในการพัฒนาสิ่งแวดลอมชุมชนของ
ประชาชนในชุมชนบานครัว กรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนในชุมชนบานครัว มีสวนรวมใน
การพัฒนาสิ่งแวดลอมชุมชนอยูในระดับปานกลาง โดยไมขึ้นอยูกับอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
ระยะเวลาที่อยูในชุมชน สถานภาพในการครอบครองที่อยูอาศัย และสถานภาพในชุมชน สวน
สาเหตุอ่ืนๆ ที่ทํ าใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสิ่งแวดลอมชุมชน คือ ประชาชนมี
ความรกัและผูกพันกับชุมชน ตองการใหชุมชนของตนพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น และสาเหตุที่ทํ าให
ประชาชนไมเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสิ่งแวดลอมชุมชน คือ การไมเปนประโยชนจากการเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ไมมีเวลารวมกิจกรรม

รัชนิศ แกวศรีชวง (2543) ศกึษาเรือ่ง แนวทางการจัดการมูลฝอยที่ใชประโยชนไดโดย
การมีสวนรวมของประชาชน กรณีศึกษา : ชุมชนยอยวัดบางไผ อํ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  
พบวา ปริมาณมูลฝอยในชุมชนยอยวัดบางไผ มทีัง้หมดประมาณ 363.12กิโลกรัม/วัน เปนมูลฝอยที่
ใชประโยชนไดรอยละ 47.28 ของปริมาณมูลฝอยทั้งหมด  การศึกษา ความคิดเห็นและการมุงปฏิบัติ
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เกีย่วกบัมลูฝอยที่ใชประโยชนได พบวา คนในชุมชนยอยวัดบางไผ สวนใหญมีทัศนคติในทางบวก
เกีย่วกบัมลูฝอยท่ีใชประโยชนได โดยพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคิดเห็น ไดแก เพศ, 
การใชประโยชนจากอาคาร, ประเภทของการเปนกรรมสิทธิ์ในที่อยูอาศัย และระยะเวลาในการอยู
อาศัย และปจจยัทีม่คีวามสัมพันธกับการมุงปฏิบัติไดแก ระยะเวลาในการอยูอาศัย และการคัดแยก
มูลฝอย

เอมอร กิตติรณกรกุล (2543) ศกึษาเรื่อง ความรูและการปฏิบัติในการแยกมูลฝอยของ
นกัเรยีนชัน้ประถมศึกษาปที่ 6 ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในเขตพื้นที่บางกะป พบวา นัก
เรียนมีความรู และการปฏบิตัิเกี่ยวกับการแยกมูลฝอยอยูในระดับปานกลาง ความรูขึ้นอยูกับ อาชีพ
บดิา อาชีพมารดา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการมีสวนรวมในกิจกรรมอนุรักษส่ิงแวดลอม ซ่ึง
คลายคลึงกับการศึกษาของ สุวิมล ทองประดิษฐ (2542) ศกึษาเรื่อง ความรูและเจตคติเกี่ยวกับมลพิษ
จากมลูฝอยและของเสียอันตรายของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 สังกัดกรมสามัญศึกษาในจังหวัด
ราชบรีุ ทีพ่บวา นักเรียนมีความรูเกี่ยวกับมลพิษจากมูลฝอยและของเสียอันตรายในระดับปานกลาง 
ความรูแตกตางกันตามระดับคะแนนเฉลี่ย สถานที่ตั้งของโรงเรียน และอาชีพของผูปกครอง

สรอยทิพย วีระสุนทร (2543) ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการลดปริมาณมูลฝอยของประชา
ชนที่อาศัยอยูในหมูบานทาวนเฮาส เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติ
กรรมการลดปริมาณมูลฝอย ไดแก ประสบการณเกี่ยวกับมูลฝอย อาชีพ ความรูเกี่ยวกับมูลฝอย การ
รับรูขาวสารเกี่ยวกับมูลฝอย เพศ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

สมศักดิ์ ชัยพิพัฒน และคณะ (2546) ศกึษาเรื่อง โครงการการสงเสริมสุขภาพชุมชน 
และอนามัยส่ิงแวดลอม โดยผานกระบวนการเรียนการสอน ในโรงเรียน พบวา นักเรียนสวนใหญ
พอใจ เพราะรูสึกวาไดเรียนรูจากของจริง โรงเรียน 3 แหงจาก 6 โรงเรียน มีการพัฒนากิจกรรมการ
เรียนการสอนรวมกับชุมชน

การวิจัยคร้ังนี้ ไดตรวจเอกสารใน 8 ประเด็น คือการเรียนรู กระบวนการเรียนรู 
กระบวนการกลุม พฤติกรรม การมีสวนรวม ชุมชน มูลฝอยและการจัดการมูลฝอย และการวิจัยเชิง
ปฏิบตักิาร ซ่ึงสามารถนํ ามาใชประกอบการดํ าเนินกิจกรรมการจัดการมูลฝอยในชุมชน งานวิจัยที่
เกีย่วของเปนเรื่องเกี่ยวกับ วิธีการที่ใชในการดํ าเนินกิจกรรมการจัดกระบวนการเรียนรู ปจจัยที่เกี่ยว
ของกับการเรียนรู ลักษณะของมูลฝอย และพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยของบุคคล
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