
 

 

 

1 

����� 1 
 

����	 

 

 
1.1  ��	��	���������	�������	 

 

 �������	
�����������������������������
������� �!�����	�"��� #!$%&
�&	'�&����(��&����)&��������*�%#)��(��
		�"���&����(����'"*+" �!,-�(����'"*+".- 
/��#������(!��!&��)&�.0�(��
		�"���#�1�-
� /������2�#&�'"%�&2�������('���� #��$%&�($& 
&�����3 ,-�#*�/�/-��*�%*
�'(
� 	��-���*�%#��%����4 ��		����
����*�%(������'"*+" �!(�
�������3���#!$%&��.0��
		�"�������
	���('����'	�� (����(���#�5� ,-�!��!&��������
	
	�"��� [1] '2��
	�������*�%���'	���('2�#�5���������� �!�����	�"��� '�(���)&���
�
	�&���� �!�����	�"���)&���������
��� #!$%&#�1�����$��
������ �!�����	�"���)&�
������� *
�����#($%&�����������
	����
	�&���� �!�����	�"���,-�� �2�#�1���&�(������
	����
��� �!�����	�"���&������&#�$%&�#!$%&-����(�(�!��!&��)&�.0�(��
		�"�����(���&�*�%'�� 8�%�
�������)&��
9*�%����
	.-���*	��������	�"����������	
��$& +���"����	�"�������'�) �!
�$&/��!��	�- #�$%&�����
9	�-���'��#'�"(����������������
��������0,-'�) �! ,-����(�
����
��
��/����������� #��� /������ 30 	�*�
�<�*��/�� /�������"�
�#!$%&'�
	'������!
=��
	�"���'�) �!,-�.-"� 
�>3'�) �! ���!
=��?
�� �!,-���� �!�&��@"	
�"��� #�1���� *2���
(��������#)��(��
		�"������/��!��	�-)&��
9(��)��� [2]   �
��
��/��!��	�-)&��
9��&�(�
�����
	�������	�"���&������&#�$%&� #!$%&�&	'�&����(��&����)&��������*�%#)��(��
		�"���
&����(����'"*+" �!,-�(����'"*+".- 
 
 ����/��!��	�-'�)-����"�*�3�������	
� #�1�?0��3�-��*�����,!*�3)&��
9*�%
�4�*�%'���� ����� ,-�#�1�/��!��	�-,����%�*�%����
	�������
���� �!)&�/��!��	�- 
(Hospital Accreditation: HA) 8�%��������	
����'�
	'���,-�.-
��
���&��3���2�#��>3����
-
��� �!(�!
=��)�����('�(����������	�"���
����&��3�� [3, 4]    *�%(��"+��@"	
�",-�.-���
�2�#�"���������
	(���9��/-�  #!$%&�2�&��3����'0����('2�#�5�,-�#�1�,		&�������
	&��3��



 

 

 

2 

&$%�� �2����������3#!$%&�����'	.-'2�#�5�#���#�����
� [5]  /��!��	�-'�)-����"�*�3#�1�
/��!��	�-*�%����
	����&(�
	,-��������������������� �����������
�<�!��	�- *2���(�
��������$&.0��V��#)��(��
	����
�<�#�1��2����(�� ,-���&��
	��#!$%&�
�<���#&� *2���(�
�	'
%������,!*�3�0�'��(��
�,.��������.0��V���&�#!$%&*2�����
�����(�	'
%�)&�,!*�3 ,-�����
�����
	.0��V��#�1��2����(�� 8�%���"(���	'
%���*�%#)��(���,��-��
�(�/��#W-�%� 1,484 �	��&�
� 
*2���(�����&�&�)&��	'
%��������	������
�����(�	'
%��� #��� )
���&�����
	�	'
%���#!$%&
�2����
���  ����2���*�%�
�#'�5�,-�����
���������� #�1���� 8�%�'��.-���*	��.0��V����&��&�
	��
�������#�Y�(��)&�,.��������.0��V���&�*�%�2�������$& #�-��&�&�)&�.0��V��/��#W-�%���&��(�
#�"� 15 ��*�  ���(����(�2�#�1���&���
	����,-�&&�,		���	�����)&�����
�����(�	'
%���
 ����,.��������.0��V���&���(����(#(��'( ,-�(����'"*+" �!�������	�"���&����
��&#�$%&� ,��#�$%&���������
	������'���*�%�@"	
�"�����"��(�'�(����@"	
�"��� #!���*2���#�"�
���()
�)�&�������@"	
�"��� �
��
�������&�*2����'�����
�,		)&���		��"�,-�*�-&�����
�"+�����2�-&���		 (System Simulation) /���2�)�&(0-*�%���������*�-&�(�#����	#*��	�
	)�&(0-
#�-������	�"���*�%.���(���&���*�%���#�5	��	��(���       
 

1.2  �	���������������� ��  
 
 �"(-���� [6] ���?��<�#����	#*��	��		�����	�"���-0����)&�*�%*2����
���<���3/*�#-)'�(#'��� ��������		#�"(�
	��		�(� ��		#�"((��2����.0���	�"��� 8 
���� /��.0���	�"���(����,��,��#�-��������	�"���,�������
��$& ����	�"���*�% 1, 2, 4 
,-�����	�"���*�% 6 .0���	�"���(����,��,��#�-��������	�"���,		,�((� ����	�"���*�% 3, 
5 ,-�����	�"���*�% 7 .0���	�"���(����,��,��#�-��������	�"���,		��	0--3 ,-�����
	�"���*�% 8 .0���	�"���(����,��,��#�-��������	�"���,		#&�83/�#��#���- ��		�(�(� 3 
��		�$& ��		*�% 1    (��2����.0���	�"��� 7 ����   /��.0���	�"���*
��(�(����,��,��#�-���
�����	�"���,		,�((� ��		*�% 2 (��2����.0���	�"��� 8 ���� /��.0���	�"���*
��(� (����
,��,��#�-��������	�"���,		,�((� ,-���		*�% 3 (��2����.0���	�"��� 9 ���� /��.0�
��	�"���*
��(�(����,��,��#�-��������	�"���,		,�((� '����/��,��(�2�-&�,		#!$%&
����'"*+" �!,-�#����	#*��	���*2����)&�*
����		#�"(,-���		�(� /��!"�����&
������
#)���
		�"���#W-�%� 3 &
��� 
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  .-����2�-&�,		&����&"'���
� 100 ��
�� ������#�-��&�&�#W-�%� �2����.0�(��
	
	�"���#W-�%� ,-�'
�'���#�-�����/��#W-�%�)&�.0���	�"�������		 *�%&
������#)���
		�"���#W-�%� 9 
����& 5 ��*� .-���*�'&	!	��� ��		#�"(���#�-��&�&�#W-�%� �2����.0�(��
		�"���#W-�%�,-�
'
�'���#�-�����/��#W-�%�)&�.0���	�"�������		��&�������		�(� ,-�(����(,������*��'�"�" 
*�%&
������#)���
		�"���#W-�%� 8 ����& 5 ��*� .-���*�'&	!	��� ��		�(�*
�� 3 ��		�(�(�
���(,������*��'�"�" )&�#�-��&�&�#W-�%� �2����.0�(��
		�"���#W-�%�,-�'
�'���#�-�����/��
#W-�%�)&�.0���	�"�������		 *�%&
������#)���
		�"���#W-�%� 8 ����& 5 ��*� .-���*�'&	!	��� 
��		�(�*
�� 3 ��		 �(�(����(,������*��'�"�")&�#�-��&�&�#W-�%� �2����.0�(��
		�"���#W-�%�
,-�'
�'���#�-�����/��#W-�%�)&�.0���	�"�������		 ,'����#5���� *�%&
������#)���
		�"���
#W-�%�*
�� 3 &
��� ���'"*+" �!���*2����)&���		#�"(��������		�(�  �<�*�%���������2�-&�
,		�$&  �<� Visual Basic 
 
 '����� [7]  ����"#����3�����	�"��������*�#	������
��������3)&���(���
)�'��*��	� #!$%&?��<���4�*�%*2��������	�"���#�"����(-����� ,-�.-���#�-�%��,�-��2����
.0���	�"�����,��-�)
���&� #!$%&��2����.0���	�"���*�%#(��'( /���2�#&�#*��"�����2�-&�
,		(�����������"#����3��		,���&� #!$%&?��<�����2�������*�%��*�#	����� #�-�*�%�����
����&�&�#W-�%� �2����#W-�%�)&����*�%#)���
		�"��� ,-�'
�'���)&�#�-�)&�.0���	�"����������
�����	�"��� .-����"�
�!	��� ���-��$&#!"%(#������*�%.0���	�"�����)
���&����&&�
�	#'�5��
	#�"� ,-�)
���&�	
�*�����-�#&��� �(�'�(���*2�����		�����*�#	���
���
��������3*
����		��)�������#�"( /��,��(*�%���������2�-&�,		�$&  �<�c&�3,*�� 77 
 
 ���!
�+3 [8]  ����"#����3��		,���&����#)���
		�"���)&�.0��V��,.��/��
 0(",!� ����   /��!��	�-!��(���d#�-�� #!$%&?��<���4�*�%*2��������	�"���#�"����(-����� 
,-�.-���#�-�%��,�-��2����,!*�3,-�#�-�#�"%(��	�"��� �����		��(����'"*+" �!������ /��
���#����	#*��	#�-�*
��(�*�%.0��V��&�0�����		 ����"#����3��0�,		���,��,��)&�#�-�*�%���
�������	�"���,��-�)
���&����,�� )
������/�� ����
�,cY( ����2���#�"�,-�����'&	�	#'�5� 
.-����"�
�!	��� ��		*�%'�(#�1���		*�%(����'"*+" �!��������		&$%�� ��		*�%��%�,-���		*�%
'�%(����'"*+" �!��-�#�����
� ,-���		*�%'&�#�1���		*�%(����'"*+" �!��&�*�%'��  �<�*�%�����
����2�-&�,		�$&  �<���'��- 
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 (�-� [9]  ����"#����3��		,���&�)&������	�"����
	e�� �&�#�"� ,-��
	
����
-'-����		*�%�@"	
�"�������	
�(� 6 )
���&��$& ��&��
	-0���� ����'&	#-)*�%�$&	
���0�
'-�� ����'&	-��#85�-0����,-�&��(
�" �#-)*�%	
4�� ��
	�&�#�"� -�	
�*�������� �$&
����'&	����
-'-�������&(!"�#�&�3 ����'&	���(�0���&� �$&'(��,-�#�"�*�%�&� �$&�$�
'-���$&#�"�����
- .-����"#����3#!$%&��������(#�$%&(
%�*�% 95% )&�#�-��&�&�/��#W-�%�)&�
-0������,��-�)
���&� �2����-0����*�%�&�&�/��#W-�%���,��-�)
���&� '
�'���#�-�����)&�.0�
��	�"�����)
���&������ ������������	�"��� ,-�����#�-�#W-�%�*�%-0����&�0�����		 /���2�,��
-0����#�1� 3 ���# * ,-�	
4�� 2 ���# * /��,��(*�%���������2�-&�,		�$& �<�c&�3,*�� 77  
 
 +��� � [10]  ����"#����3��		�����	�"���.0��V��*�%�&�������)&�/��!��	�-
 0("!-&��-�#��  ��(,!*�3*��&���? #!$%&?��<�#��%���
	��		,���&������8$�&��)&�.0��V�� 
/���������2�-&�,		#����	#*��	��		,���&�*�%(����#�-�%��,�-��2����.0���	�"���*�%*2����*�%
����� #!$%&�,��*��#!"%(���'"*+" �!)&���		������	�"���)&��&������� .-����"#����3
)�&(0-!	��� ���'"*+" �!���*2����/��*
%���)&���		-
�����������		,�� #($%&!"�����#�-�
*�%.0��V���������		    ���!"�����#�-��&�&�#W-�%�,-��2����.0��
		�"���#W-�%�*�%�&���,��-�
)
���&� !	�����		-
���������		,��#W!����)
���&�����
���  �<�*�%���������2�-&�,		
�$& c&�3,*�� 77  
 
 	�4(� [11] ����"#����3��		,���&�)&����-�*�#	����"��#����)&��"'"�
	
�>"��"*��-
���g�-����3(��"*��-
� /���2�#&�#*��"�����2�-&�,		(�����������"#����3
��		,���&� ���?��<���		���-�*�#	����"��#�����������	
�,-����?��<���		���
-�*�#	���*�%*�-&�#�-�%��,�-� .-����"�
���		���-�*�#	�����		�����	
�#�1���		���*�%(�
���'"*+" �!��������		���-�*�#	���&$%�� *�%�2�(�?��<�#����	#*��	 ���?��<����'"*+" �!���
�2�#&�������������(/��#W-�%�(�#�1�#��>3�����!"����� 
 
 Ramakrishnan, et al. [12]  ���?��<�#��%���
	�����	�"���)&������
�'��"*��#�1�
����
�'2��
4*�%(�.-��&���'"*+" �!)&�����0,-.0��V����/��!��	�- 8�%�#)����#'�&.--
!+3���
���(!����(���(($&�"�
�#��%���
	.0��
����������0,-'�) �! 8�%�#�1����	�����)&�����2���		
���'�����c-3�0�,		�"�"�
-���@"	
�" ���������	�"���)&������
�'��"*�� �
������'��3)&�
���?��<�#!$%&�����#5����#�-�%��,�-�����-)&����*�%(�&�0�	�"#��!$��*�%)&� CT Scan �
	���
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�@"	
�")&���		'�����c-3�0�,		�"�"�
- #($%&��"(��.0��V��*�%#)��(����	�"���'0�'��,-�#�-�'����
�����������&�*�%'�� ���	�����������,.����0���������#5�����-#�"%(���)&�����2�#�"���� 
,		�2�-&����0�'����#!$%&���#("����(,������)&�/������ #!$%&�.-�&	*�%��*�%'��)&��
�,��
�&	'�&�*�%����-���(�)������ (�-��)�&#'�&,��-
�� *�%�0�#'�&,-�*��'&	/��������
�2�-&� 8�%���(������#!"%(�2�������&���.-)&��
��
�'��"*�� ����
�'��*�
!����)&�#��$%&� CT 
Scan �(� ,-����#!"%(!$��*�%*�%�
�����&��
	.0��V�� 
 
 Ramis, et al. [13]  ���?��<�,-�'����,		�2�-&�#!$%&���#("�*��#-$&�*�%,������
�
�)&�����2�#�"����)&�?0��3 �����&�?
-����( '2��
	/���'����)&��
�,		 (Model) ��
#-$&��-��()&�����!��+"�"*��(�#�1�/���'����)&��
�,		 ,-�#�5	)�&(0-��"����0�)&��
�'�"�"
����&�?
-����()&��-"�"���/��!��	�- /�����2�#&�*
?��)&�?
-�,!*�3,-��"'
44�,!*�3
.0�#��%����4(�#�1�)�&(0-#!"%(#�"(�����#)����
�,		 ,-��
�,		���0�*��'&	/��.0�#��%����4,-��
�2���'�����
�,			�/��,��( Arena /����?��<�#�$%&��)*�%,�������
�������2�#�"���� 8�%�
���.-'��������"(�����'0�'��*�%.���#)��(����&�?
-����(,��-��
�/����(#�1� 10 ��� ,-����
#����.0��V���2���� 2 #���������(����#!$%&�&��
	.0��V�� ,-��2����#����.0��V��&�� 5 #���� �����(����
�
%�����������
	����
�<�)&�.0��V�� ,-���&�����d A Queue Discipline of Processing the 
Longest Surgeries First (LPT Scheduling )���&��2�#�"���� #��� �&�����/���$&�&�
?
-����((����('2��
4#�1�&
��
	,�� 
 
 Centeno, et al. [14]  ���#'�&�
�,		�2�-&�)&�����2�#�"�������&��-&�*�%
/��!��	�- Jackson Memorial /�����*2�����"#����3#�$�&�'������9��)�&(0-)&�/��!��	�- 
!	������,(������(��2����)�&(0-&����(��
�'2��
4 ,��	��)�&(0-�5�(�'�(����2�(������� &�������5
��()�&(0-*�%'�(����2�(��������
��#�1������*�%��'����)�&(0-*�%�����'2��
	�
�,		�2�-&� 
�&��������
�#�1������*�%��*2�����"#����3���('
(!
�+3#!$%&��������
�*�%(�.-��&#�-�)&�
���	�������	�"������&��-&� ,-�!$��*�%*�%(����'2��
	!
�cwx� �
�,		�2�-&����0��2�(��
.--
!+3#!$%&��
	���������#�-����*2����)&�,!*�3,-�#������*�%.0��0,-��,��-����
	*�%������  
 
 Weng, et al. [15]       ���?��<����(#�1������������������2�-&�,		��
'���!��	�- #��%���
	.-���*	���(������.0��V�� �
���� �! !��	�- ,-�#������*�%�2����
(��*�%(����*�%'�
	'���,-�#��%����4����#*��"� ����2�-&��
��#�1�#��$%&�($&*�%-�2����(�������
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�
�'��*�
!����#!$%&��2����*�%��*�%'�����&�#�"%(��� ����2�-&�)
��!$��9�����0������
'���!��	�-�����#����	#*��	*��#-$&�)&���		����*�
!�����$&)�&�2�����������
�
�����#�-� #($%&�"#����3*��#-$&�#-����������
��
�(���9��#��� ��"(�����*�%#)��(� #�-�����		 
���(���)&�,���&� ,-�#�-��&�&� 8�%����*2�����"#����3��		)&��-"�"� /���������
��
����
�@"	
�"���*�%�-���(� ,-�#����	#*��	����������*�%#�"�)�����,��-�*��#-$&�  �����?��<����*2����
#�5	)�&(0-�����		�������	
�,-�!
=���
�,			�/��,��( Arena #!$%&�������"(��.0��V��(��
*�%'��,-�(�#�-�������-)&�.0��V����&�*�%'�� ������?��<����#("�*��#-$&��2���� 3 *��#-$&� 
!	���*��#-$&�*�% 2 8�%�(�������.0�����,!*�3�2���� 2 ��,-�#������*�%����2��-"�"����z*�%'&�
�2���� 6 �� #�1��2����*�%��*�%'�� 
 
 Wijewickrama, et al. [16] ���!
=��,		�2�-&�#������3,		�(���&#�$%&�#!$%&�
��������*2����)&�,!*�3,-����������
�!	.0��V��*�%,�������
� ����/��!��	�-)&�
(��"*��-
� 8�%�)�&(0-*�%���!
=��,		�2�-&����(����9��)�&(0-*�%	
�*����� /��!
=��,		�2�-&�
	�/��,��( Arena ,-�����
	���*��'&	/����� �!#�-$%&��� .--
!+3*��'�"�" ,-����c
#!$%&#����	#*��	�
	!}�"���(��		��"� ,-���������#("�*��#-$&����!"�����	���������
*2����)&�,!*�3,-����������
�!	.0��V��*�%,�������
� #!$%&�����#�-��&�&�)&�.0��V��*�%��&�-� 
������?��<�!	��� *��#-$&�*�%��*�%'������-�#�-��&�&�)&�.0��V��-� 26% ��*��#-$&����-�#�-�
�&�&�)&�.0��V����&�
�-� 61 �
%�/(�/�����,!*�3�2���� 29 �� 8�%���&����������		�����	
�*�%(�
,!*�3�2���� 31 �� ���������������������
�!	.0��V��*�%,�������
�!	���������������
�!	
.0��V��,		 Modified Individual-Block/Variable-Interval ����-�#�-��&�&�)&�.0��V��-� 59%  
#($%&#*��	�
	��		�������	
� 
 
 Lisa [17]  ���?��<�����2�#�"���� �����&�W��#W"�)&�/��!��	�-���
9#*5�8
' 
/��(��
������'��3#!$%&�"#����3��"(������-)&�.0��V�������	������
�<� ���������/���3
���*�
!���� �����&�W��#W"� ������#("�.-���*	)&����#)��(�)&�.0�*�%������'	 
����
'"%�(����"� ,-��������
	)&�#������*�%,-�*�
!����*�% #(��'( 8�%� �����&�W��#W"�
����&	����,.��*�%��	�"���.0��V�� 3 ,.���$& ,.�� A, B ,-� C ,-���,��-�,.��(��2����
#��������&��
	.0��V�� �2���� 19, 12 ,-� 10 #������(-2��
	 �����?��<�������!
=��,		�2�-&�)&�
���	����� �����&�W��#W"�����/��,��( Flexsim #�&�3�
� 2.6 8�%�,		�2�-&�����
	���*��
'&	���.0�	
��
		
4��)&��&�W��#W"�/�����,.�.
����	�����,-���� �!#�-$%&������
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,		�2�-&�#����	#*��	�
	!}�"���()&���		�������	
� .-������?��<�!	���	�"#��*��#)��
)&�,.�� B ,-� C )&���		�������	
�#�1�����&)�� (Bottleneck Points) ,-����#'�&�-��*+3*�%
(����#!"%(�2����,!*�3 !��	�- ,-�����#�������,.�� A ���
�,.�� B ,-� C ��	�"#��*�%#�1�
����&)�� 8�%�*2���#�-�*�%.0��V��&�0� �����&�W��#W"�/����(-�-� 62% ,-����������/���3���
*�
!������,.�� A #!"%()������(�� 20% 
 
1.3  ��"#$�%����&����	%����� 

         

        1.3.1  #!$%&�2�#'�&*��#-$&�)&����	������
�����(�	'
%���   ,-�-�����#�-������	�� 
����
�����(�	'
%��� 
        1.3.2  #!$%&�2�-&��
�,		)&���		,���&�)&��	'
%���     ,-����	������
�����(�	'
%���
)&�,.��������.0��V���&� /�����/��,��(�&(!"�#�&�3 
       1.3.3  #!$%&��0�,		)&���		����
�����(�	'
%���*�%(����(�$�����            ,-�#(��'(�
	
'�������3�����	
� 
        
1.4  �%�(�)�&����	*�+	��,* %���	��	������ 
 

1.4.1  �0�,		,-�,��*��)&����	������
�����(�	'
%���       *�%(����(#(��'(�
	,.��
������.0��V���&�    8�%�(����('����,-����#�5�*
��.0��V���&�,-�# '
���    ,-��2����������3���
�
	' �!����3�����	
�                                                                                                                                                         

1.4.2  '�(����������3���*}<d�����2�-&���		             ����������3���#*��"������"?����( 
&��'���� ,-�����"#����3)�&(0-#�"�'�"�"��*���@"	
�" 

1.4.3  #!"%(*
�<������'����,-�!
=���
�,		#!$%&#-���,		!}�"���()&���		 
 

1.5  �����"�	%����� 
 

1.5.1  ����"�
����!"��������	������
�����(�	'
%���                ����,.��������.0��V���&� 
/��!��	�-'�)-����"�*�3 

1.5.2  ����"�
����!"�����#�-����*2�������
� ,-�#�-������� �
��,�� 8.00 � 16.30 �. 


