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บทที่ 2

ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส

2.1   ความหมายของระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning Systems)
         ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสหรือเรียกกันโดยทั่วไปวา E-Learning  นั้น E เปนอักษร
ยอของ  Electronics  ซึง่เมือ่รวมกับคํ าวา Learning ที่หมายถึง การเรียนรู ก็ไดคํ าจํ ากัดความของ 
E-Learning ถูกใชในความหมายของกระบวนการเรียนรู หรือการเรียนการสอน ผานทางสื่อ
อิเลก็ทรอนกิสตางๆ เชน คอมพิวเตอร วิดีโอ ซีดีรอม ระบบดาวเทียม ระบบเครือขายทองถิ่น และ
อินเทอรเน็ต
         ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจึงเปนอีกหนทางหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่ง
สนบัสนนุระบบการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนสามารถศึกษาความรูตางๆจากแหลงขอมูล และ
ทรัพยากรทีม่กีารจดัเตรียมไวผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกสที่มีการนํ าเสนอที่นาสนใจ โดยระบบการ
เรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจะชวยอํ านวยความสะดวกใหผูเรียนมีอิสระและความคลองตัวในการ
เลอืกเรยีนในเรือ่งที่ตนสนใจ ไมจํ ากัดเวลาหรือสถานที่ในการศึกษา สามารถแลกเปลี่ยนแนวคิด
ระหวางผูเรียน หรือกับผูสอน เพียงแตผูเรียนมีเครื่องคอมพิวเตอร ที่สามารถตอเขาเครือขายอิน
เทอรเนต็ก็สามารถเรียนผานระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสไดแลว
        รูปแบบของ ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสโดยทั่วไปมีลักษณะดังตอไปนี้ [ทรงลักษณ,
2544]

1. เปนการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส  เชน  เครือขายอินเทอรเน็ต  ระบบเครือขายทอง
ถิน่  คอมพิวเตอร ระบบดาวเทียม

2. น ําเสนอเนือ้หาดวยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ และ
เสียง

3. มแีบบทดสอบ หลังจากเรียนจบ เพื่อวัดผลการเรียน และมีคํ าแนะนํ าสํ าหรับการ
พฒันาความรู ในเนื้อหาที่ทํ าคะแนนไดนอยตอไปดวย

4. มกีระดานขาวส ําหรับต้ังคํ าถาม หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูเรียนดวยกัน
หรือกับวิทยากร

5. มรีะบบบนัทกึ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการเรียน เพื่อใหการเรียนเกิดประ
สิทธิภาพสูงสุด



11

2.2 องคประกอบของระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส
        ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสมีองคประกอบที่สํ าคัญ 4 สวน โดยแตละสวนจะตองได
รับการออกแบบมาเปนอยางดี  เพราะเมือ่น ํามาประกอบเขาดวยกันแลวระบบทั้งหมดจะตอง
ท ํางานประสานกันอยางลงตัว [ทรงลักษณ, 2544]

1. เนื้อหาบทเรียน
ในการจดัการเรยีนการสอนนั้น เนื้อหาวิชาก็นับวาเปนสวนสํ าคัญเปนอยางยิ่ง ดังนั้นการ

พัฒนาเนื้อหาสํ าหรับระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสยิ่งตองใหความสํ าคัญในสวนเนื้อหาเพื่อ
ใหเอื้อตอการเรียนรูดวยตนเอง

2. ระบบการบริหารการเรียน
 ระบบการบริหารการเรียน (LMS : e-Learning Management System) ท ําหนาที่เปน

ศูนยกลางการติดตอส่ือสารและการกํ าหนดลํ าดับของเนื้อหาบทเรียน แลวสงผลผานเครือขาย
คอมพวิเตอรไปยังผูเรียน ซึ่งรวมไปถึงขึ้นตอนการประเมินผลในแตละบทเรียน การควบคุม และ
สนบัสนุนการใหบริการแกผูเรียน   ระบบการบรหิารการเรียนจะทํ าหนาที่ต้ังแตเร่ิมเขาเรียน จัด
หลกัสตูร เมือ่ผูเรียนเริ่มตนบทเรียน ระบบจะเริ่มทํ างาน โดยสงบทเรียนผานทางระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ซึ่งเปนไดทั้งระบบเครือขายอินเทอรเน็ต หรือเครือขายอินทราเน็ตในองคกร หรือ เครือ
ขายคอมพิวเตอรอ่ืน ๆ ไปแสดงที่เว็บบราวเซอร (Web browser) ของผูเรียน จากนั้นผูเรียนก็จะ
เรียนรูไดดวยตวัเองโดยระบบจะติดตามและบันทึกความกาวหนา รวมทั้งสามารถจัดทํ ารายงานกิจ
กรรมและผลการเรียนของผูเรียนในทุกหนวยการเรียนอยางละเอียด จนกระทั่งจบหลักสูตร

3. การติดตอสื่อสาร
 ความโดดเดนและความแตกตางของระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสกับการเรียนทาง

ไกลแบบทั่ว ๆ ไป ก็คือ การนํ ารูปแบบการติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง ( Two-way communication)
มาใชประกอบในการเรียนเพื่อสรางความนาสนใจ และความตื่นตัวของผูเรียนใหมากยิ่งขึ้น เชน ใน
ระหวางบทเรยีนกอ็าจจะมีแบบฝกหัดเปนคํ าถาม เพื่อเปนการทดสอบในบทเรียนที่ผานมา และผู
เรียนกจ็ะตองเลือกคํ าตอบและสงคํ าตอบกลับมายังระบบในทันที ลักษณะแบบนี้จะทํ าใหระบบ
การเรยีนมีความนาสนใจมากขึ้น  นอกจากนีว้ัตถุประสงคสํ าคัญอีกประการของการติดตอแบบ 2
ทางกคื็อ ใชเปนเครื่องมือที่จะชวยใหผูเรียนไดติดตอสอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความ
คิดเหน็ระหวางตวัผูเรียนกับผูสอนหรือระหวางผูเรียนกับเพื่อนรวมชั้นเรียนคนอื่น ๆ โดยเครื่องมือที่
ใชในการติดตอส่ือสารอาจแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี้

3.1  ประเภท  Synchronous ไดแก  กระดานสนทนา, การประชุมทางไกล
3.2 ประเภท Asynchronous ไดแก กระดานขาว, อีเมล เปนตน
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4. การสอบและวัดผลการเรียน
  การสอบ หรือ การวัดผลการเรียน เปนสวนประกอบสํ าคัญที่จะทํ าใหระบบการเรียนรูแบบ
อิเลก็ทรอนกิสเปนการเรียนที่สมบูรณ   โดยทั่วไปแลวการเรียนไมวา จะเปนการเรียนในระดับใด
หรือ เรียนวธิใีด ก็ยอมตองมีการสอบและการวัดผลการเรียนเปนสวนหนึ่งเสมอ แตรูปแบบก็อาจ
จะแตกตางกันไป กลาวคือ ในบางวิชาตองมีการวัดระดับความรู (Pre-test) กอนเริ่มบทเรียน  เพื่อ
ใหผูเรียนไดเลอืกเรียนบทเรียนและหลักสูตรที่เหมาะสมมากที่สุด ซึ่งจะทํ าใหการเรียนที่จะเกิดขึ้น
เปนการเรยีนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อเขาสูบทเรียนในแตละหลักสูตรแลวควรจะมีการสอบทาย
บท และการสอบใหญ กอนที่จะจบหลักสูตรเพื่อเปนการวัดประสิทธิภาพในการเรียน ซึ่งการสอบ
ใหญนี ้ระบบบริหารการเรียนจะใชขอสอบที่มาจากระบบบริหารคลังขอสอบ (Test Bank System)
ซึง่เปนสวนยอยที่รวมอยูในระบบบริหารการเรียน สํ าหรับระบบบริหารคลังขอสอบนั้น ควรมี
ลักษณะดังนี้

- สามารถท ําการสอบออนไลนผานเว็บบราวเซอรได เพื่ออํ านวยความสะดวกในการ
ประเมินผลและสามารถใหบริการไดอยางครบวงจร

- สามารถใชส่ือมัลติมีเดีย (Multimedia) มาประกอบในการสรางขอสอบ เพื่อใหมี
ลักษณะเดยีวกนักบับทเรียน ที่ผูเรียนสามารถทํ าความเขาใจลักษณะการใชงานรวมถึงการตอบโต
ในรูปแบบตาง ๆ ผานทางหนาจอ

- การรกัษาความปลอดภัยทั้งในดานการรับและสงขอสอบ  เนื่องจากการดํ าเนินการ
ตาง ๆ รวมถึงขั้นตอนการสอบเปนขอมูลสวนตัวสํ าหรับบุคคล

2.3 ประโยชนของระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส
ประโยชนของระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส มีดังตอไปนี้ [ทรงลักษณ, 2544]
1. เกดิความยืดหยุนในดานเวลา และสถานที่
      ชวยตดัปญหาในเรื่องการเดินทางสํ าหรับผูที่อยูในสถานที่ที่ตองพบกับสภาพการจราจรที่

ติดขดั โดยเฉพาะในเขตเมืองหลวง และผูที่อยูในตางจังหวัด ที่ตองเดินทางมาเขารับการอบรมใน
สวนกลาง ซึง่ตองใชเวลาในการเดินทางมาก  แตดวยระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสผูเรียน
สามารถเขาสูบทเรียนไดจากทุกที่ (ที่มีคอมพิวเตอร ที่สามารถเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตได) อาจใช
เวลาชวงพกักลางวนั หลังเลิกงาน หรือในวันหยุด ก็สามารถศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรูได
       2.  ประหยัดคาใชจาย

  การอบรมหรอืการจัดการเรียนในหองเรียนนั้นจะมีคาใชจายตางๆมากมาย ต้ังแตคาใช
จายส ําหรบัผูสอน ผูบรรยาย คาใชจายในการเดินทาง คาอุปกรณการเรียน และอื่นๆ ดวยระบบ
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การเรยีนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจะชวยลดคาใชจายตางๆไดประมาณ 30-50 เปอรเซ็นตเมื่อเทียบกับ
การเรียนปกติ
        3. สามารถเลือกเรียนในวิชาที่สนใจ
              โดยปกตหิลกัสูตรอบรมทั่วไป จะไมสามารถแยกเปนเรื่องยอยๆใหผูเรียนสามารถเลือก
เรียนไดมากนัก เนื่องจากคาใชจายในการจัดอบรมแตละครั้งคอนขางสูง จึงไมคุมที่จัดอบรมแยก
บอยครัง้ นอกจากนี้ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสยังชวยลดปญหาที่ผูเรียนแตละคนมีความรู
พืน้ฐานทีแ่ตกตางกันเพราะสํ าหรับระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสแลว ผูเรียนจะสามารถเลือก
เรียนเฉพาะในวิชาหรือเร่ืองที่ตนสนใจได
        4. ไดรบัการถายทอดความรูอยางถูกตอง และนาสนใจ
               ระบบการเรยีนรูแบบอิเล็กทรอนิกสเปนการเรียนที่ผูเรียนแตละคน จะไดรับเนื้อหาของ
บทเรยีนทีม่คีวามเหมือนกับตนฉบับทุกประการ นั่นคือไมเกิดการบิดเบือนในกระบวนการถายทอด 
เนื่องจากทุกครั้งที่ผูเรียนแตละคน เรียกดูเนื้อหาของบทเรียนเดียวกัน ระบบก็จะไปดึงเอาขอมูล
นัน้ๆมาแสดงใหกบัทกุคนเหมือนกัน ผูเรียนจึงมั่นใจไดวา เนื้อหาของบทเรียนที่ไดรับนั้นมีความนา
เชื่อถือสูงสุด นอกจากนี้การนํ าเสนอที่หลากหลายรูปแบบ เนื่องจากคอมพิวเตอร สามารถ
สนบัสนนุการเรยีนการสอน ไดทั้งแบบเปนอักษร ภาพ วิดีโอ และเสียง จึงทํ าใหเกิดความนาสนใจ
มากขึ้น
        5.  ขยายโอกาสในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

    ในชมุชนแหงการเรียนรูแบบออนไลน มีลักษณะพิเศษ  คือ  แมวาผูเรียนแตละคนจะไม
ไดอยูทีเ่ดยีวกัน หรือเวลาเดียวกัน ก็สามารถใชเครื่องมือในการติดตอส่ือสารตางๆ ที่จะชวยใหผู
เรียนไดติดตอ สอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวผูเรียนกับผูสอน 
และระหวางผูเรียนคนอื่นๆไดอยางอิสระ ทํ าใหเกิดกระบวนการถายทอดความรูที่สมบูรณแบบ 
นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถแสดงความคิดเห็นตอเนื้อหา หรือการนํ าเสนอ เพื่อใหการเรียนดวย
ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
        6.  การตดิตามความกาวหนาของผูเรียน

    ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจะมีระบบบันทึก ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
ผลการเรียนของผูเรียนไดอยางครบถวน ถือไดวาเปนเครื่องมือที่จะชวยใหผูเรียน และผูสอน
สามารถพัฒนาการเรียนการสอนใหมีความสมบูรณและเปนไปตามวัตถุประสงคของการเรียนที่ได
ก ําหนดไว
         7.  การไดเรยีนรูเทคโนโลยีควบคูไปกับการเรียนในบทเรียน

    เนือ่งจากระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสเปนการเรียนผานเว็บบราวเซอรที่ตอง
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อาศัยทั้งเครื่องคอมพิวเตอรพรอมทั้งอุปกรณอ่ืนๆ  และโปรแกรมสํ าเร็จรูปตางๆที่จํ าเปนตอการ
เรียนแบบนี้ ซึ่งก็จะทํ าใหผูเรียนเกิดความคุนเคยกับเทคโนโลยี กลายเปนคนที่พรอมที่จะรับ
เทคโนโลยีใหมๆ ไมกลัวการเปลี่ยนแปลง เพราะเทคโนโลยีคอมพิวเตอรทั้งดานฮารดแวรและ 
ซอรฟแวรนั้นเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

2.4 ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสกับการศึกษาในปจจุบัน
เทคโนโลยขีองระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสกํ าลังเขามามีความสํ าคัญ ตอชีวิตประจํ า

วนัของเราทกุคนไมวาจะเปนบุคคลคนเดียว องคกร สถาบันทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเขามามีบท
บาทส ําคญัในการถายทอดขอมูลความรู ตาง ๆ พรอมกับเปดโอกาส ใหมีการฝกปฏิบัติดวยตนเอง
ของผูเรียนแตละคน

ระบบการเรยีนรูแบบอิเล็กทรอนิกสเขามามีบทบาททั้งในดานธุรกิจ และการศึกษา โดยทั่วไป
การถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมถึงการฝกอบรมผานบริการออนไลน เกิดจากการนํ า
เทคโนโลยใีหม ๆ เหลานี้ มาผนวกเขากับเนื้อหาวิชาในแตละสาขา ก็จะทํ าใหผูที่ทํ างานอยูในองค
กรทัง้ภาครฐั เอกชน ตลอดถึงบุคคลทั่วไป มีโอกาสศึกษาหาความรูใหม ๆ เพิ่มเติมอยูตลอดเวลา
ซึง่จะเปนการเพิม่ศักยภาพในการทํ างานใหสูงขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรนั้น  เพื่อให
ประสบความส ําเร็จในการแขงขันในประชาคมโลกมากขึ้น โดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบัน

ปจจบัุนสถาบนัการศึกษาเปรียบไดกับบริษัทเอกชนบริษัทหนึ่งที่มีลูกคาคือนักเรียน นักศึกษา
ทีล่งทะเบยีนเขามาเรยีน นั่นหมายความวา ถาคนพบวาลูกคามีความตองการอะไรในฐานะบริษัท
กค็วรจะตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด แตการตอบสนองความตองการที่นับวันจะ
หลากหลายมากขึน้นัน้ หากทํ ากันดวยวิธีการเดิม ๆ ก็อาจตองใชทรัพยากรตาง ๆ อยางมากมาย
มหาศาล สถาบนัการศึกษาอาจตองมีทั้งผูสอนรวมทั้งเครื่องมือและอุปกรณที่แตกตางกันเปน
จ ํานวนมาก จงึจะสามารถตอบสนองความตองการของตลาดได ซึ่งอาจไมคุมคาใชจาย เชน ตองมี
คณาจารยใหครบในสาขาวิชายอย  ตองมีโปรแกรมเมอร ฮารดแวร และซอฟตแวร สํ าหรับใหผู
เรียนฝกปฏบัิติครบทุกคน หรือ นักศึกษาที่เรียนภาคคํ่ าไมสามารถเดินทางเขาเรียนไดทัน เพราะ
ปญหาการจราจรและปญหาอื่น ๆ อีกมากมายซึ่งระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจะเขามาชวย
ในสวนนี้ได

ระบบการเรียนรู แบบอิเล็กทรอนิกสเป นระบบที่มีกระบวนการเรียนการสอนผานสื่อ
อิเลก็ทรอนิกส ซึ่งอาจเปนไดทั้งสื่อแบบออฟไลน (off-line) และออนไลน (on-line) หรือแมแตผาน
โสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ หรือเครื่องสื่อสาร  ไดแก โทรทัศน, วิทยุ, เทป, ซดีีรอม หรือแม
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แตโทรศัพทมือถือที่ตอเชื่อมกับอินเทอรเน็ตได หรือการติดตอผานระบบดาวเทียม ที่ไมไดมีการ
พมิพออกมาเปนหนังสือ ทํ าใหการปรับปรุงแกไข ทํ าไดสะดวกรวดเร็ว

ประโยชนอีกลักษณะหนึ่งของการใชระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสควบคูไปกับการเรียน
รูในหองเรียนแบบเดิมก็คือ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเรียนรูของผูเรียนหรือผูเขาอบรม โดย
การสนบัสนนุใหผูเรียน ไดรับการเรียนรูแบบมีการโตตอบและเปนแบบเห็นจริง อันจะเอื้ออํ านวยให
เขาใจแนวความคิดที่ซับซอน และไดรับขอมูลความรูอยางถูกตองมากกวาการนั่งฟงบรรยายเฉย ๆ
เพราะตามทีท่ราบกนัอยูแลววา การศึกษาในหลายสาขาวิชานั้น ตองการการอบรมที่มีการจํ าลอง
ใหเสมอืนเปนการทํ างานจริง คือ มีการโตตอบ และแสดงผลโดยภาพกราฟฟกที่มีคุณภาพดี หรือมี
ภาพเคลือ่นไหวรวมถึงการมีแบบทดสอบ เพื่อวัดความรูของตนเอง
        นอกจากนี้ถามองกันถึงการใชระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสเพื่อใหโอกาสทางการ
ศึกษา แกเดก็หรอืนกัศึกษาหรือผูที่อาศัยหางไกลออกไป  ก็เทากับเปนการลดชองวางในการศึกษา
ระหวางผูที่อาศัยอยูในตัวเมืองกับผูที่อาศัยอยูในชนบทไดอีกดวย

 จากประโยชนของระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสดังที่กลาวมาขางตน ทํ าใหมีการใชงาน
ระบบการเรยีนรูแบบอิเล็กทรอนิกสแพรหลายกันมากขึ้น แตผูสรางบทเรียนอาจถูกจํ ากัดดวยความ
รูในเรือ่งของคอมพิวเตอรและทักษะในการนํ าเทคโนโลยีตาง ๆ มาใช  ระบบสิ่งแวดลอมสนับสนุน
ที่ไดจากโครงการวิจัยนี้จะเปนทางออกใหแกผูสรางบทเรียนไดเลือกและสรางรูปแบบบทเรียนใน
แบบทีต่นเองตองการดวยความยืดหยุนและงายตอการใชงาน  โดยเครื่องมือที่สรางขึ้นมาไดคํ านึง
ถงึปจจัยซึ่งกลาวถึงในหัวขอ 2.5

2.5 ปจจยัในการพฒันาสิ่งแวดลอมสนับสนุนการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
        การพัฒนาเครื่องมือข้ึนมาสนับสนุนการสรางระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสตองคํ านึง
ถงึปจจัยดังตอไปนี้ [Eswari, 2000]

1. ความสามารถในการเขาถึงเพื่อการใชงานเครื่องมือ (Accessibility)
เครือ่งมอืในระบบระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจะตองจัดเตรียมการเขาถึงความรู

และขอมลูทีเ่กีย่วของระหวางหนวยงานไดทุกเวลา ทุกสถานที่
2. ความยืดหยุนตอการปรับเปลี่ยนองคประกอบของเครื่องมือ (Flexibility)

ระบบสิง่แวดลอมของระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสตองจัดเตรียมเสนทางการ
ทํ างานที่มีความยืดหยุนและมีตนแบบของกระบวนการที่สามารถปรับเปลี่ยนไดและการจัดวาง
องคประกอบที่เปนไปตามความตองการขององคกร
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3. ความสามารถในการขยายการทํ างานของเครื่องมือ (Extensibility)
  ดวยการพฒันาเทคโนโลยีและความตองการที่เพิ่มข้ึน  ทํ าใหตัวเครื่องมือตองสนับสนุน

ใหสามารถมีการเพิ่มชิ้นสวน (component) ทีส่ามารถนํ ามารวมกับระบบเดิมไดงายโดยใชรูปแบบ
แนวคดิของสถาปตยกรรมการพัฒนาซอฟตแวรเชิงชิ้นสวน

4. ความสามารถในการนํ าทรัพยากรกลับมาใชใหม (Reusability)
   ความสามารถในการเอาชิ้นสวนของเนื้อหาหรือรูปแบบกลับมาใชใหม เปนสวนที่จะชวย

ลดเวลาและคาใชจายในการพัฒนาระบบงาน ในระบบสิ่งแวดลอมในการพัฒนาระบบการเรียนรู
แบบอเิลก็ทรอนกิสรูปแบบใหม เนื้อหาตาง ๆ จะตองสามารถถูกสรางใหอยูในรูปของชิ้นสวนซึ่งถูก
อธบิายโดยขอมูลที่ใชอธิบายขอมูล (metadata) ทีอ่นญุาตใหทรัพยากรของ ระบบการเรียนรูแบบ
อิเลก็ทรอนกิสสามารถนํ ากลับมาใชใหมได โดยผูสรางหรือผูใชงานตัวเนื้อหานั้น ๆ

5. ความสามารถในการทํ างานรวมกับเครื่องมืออื่น ๆ (Interoperability)
เครือ่งมอืในระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจะตองอนุญาตใหเนื้อหาหลักและขอมูล

อ่ืน ๆ สามารถแลกเปลี่ยนและใชงานรวมกันได โดยเครื่องมือตาง ๆ และระบบนั้น ๆ เชื่อมตอกัน
ผานทางอนิเทอรเน็ต โดยเครือขายและเว็บโพรโตคอลหรือเทคโนโลยีเว็บอ่ืน ๆ อนญุาตใหมีการ
เปดเผยโครงสรางของเนื้อหา เชน ชุดของเนื้อหาบทเรียน (content packages)  เพือ่ใหสามารถนํ า
ไปใชและสามารถทํ างานรวมกับระบบอื่นไดเปนอยางดี

6. ความสามารถในการขยายระบบเพื่อรองรับการเพิ่มของกลุมผูใช (Scalability)
เครือ่งมอืในระบบระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจะตองมีความสามารถในการ

ขยายงานของระบบ  โดยการจัดการใหมีการเขาถึงขอมูลของผูใชไดมากขึ้นตามความตองการของ
ผูใช เชน การใชระบบหลายตัวประมวลผล (multiprocessor)  ซึ่งจะมีความสามารถในการ
ประมวลผลไดเร็วในการประมวลผลของเนื้อหาการเรียนการสอนแบบออนไลน และรองรับงานที่
เขามาในระบบไดมากขึ้น

7. ความปลอดภัย (Security)
เมือ่โปรแกรมประยุกตขององคกรถูกเปดเผยออกสูภายนอก เพื่อใหลูกคาหรือผูติดตอ

รวมงานสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็วและเปนการพัฒนาการใหบริการดวย ดังนั้นเครื่องมือใน
ระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจะตองไมทํ าใหความปลอดภัยของขอมูล ขาวสารหรือฐาน
ความรูของระบบลดนอยลงไป

8. ความเปนมาตรฐาน (Standards Compliance)
การสรางความเปนมาตรฐานเปนสิ่งที่สํ าคัญอีกประการหนึ่งในระบบการเรียนรูแบบ
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อิเลก็ทรอนกิสความเปนมาตรฐานทํ าใหเกิดการใชงานขอมูลรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน
การท ําขอมูลที่อธิบายเกี่ยวกับทรัพยากรของระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกส การทํ าโครงสราง
ของเนือ้หาแบบเปดเพื่อการใชงานรวมกัน   ขอมลูการจัดการผูใชและการบริการรวมกันของ
โปรแกรมประยุกตขององคกร

9. ความสามารถในการทํ างานรวมกับเทคโนโลยีเดิม (Leveraging of Existing
Corporate Infrastructure)

   ในขณะที่มีการติดตอกับเว็บไซต (websites) จากภายนอก และคลังชิ้นสวนเนื้อหานั้น
เครื่องมือในระบบการเรียนรู แบบอิเล็กทรอนิกสจะตองสามารถทํ างานรวมกับเทคโนโลยีสาร
สนเทศที่มีอยูแลวไดเปนอยางดี

 เครือ่งมอืทีส่นบัสนุนการสรางระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสที่มีการพัฒนาขึ้นมานั้น
สวนใหญไดรับการพัฒนาขึ้นในเวลาที่ใกลเคียงกัน  ดังนั้นจึงควรมีการพัฒนามาตรฐานในรูปแบบ
ที่มีความคงเสนคงวาและมีความสามารถในการสงมอบของชิ้นสวนในแตระบบใหสามารถใชงาน
รวมกนัได  ซึ่งเครื่องมือที่ใชกันอยูในปจจุบันยังขาดคุณสมบัติในจุดนี้ เปนเหตุผลในการนํ า
เทคโนโลยี XML ซึง่กลายมาเปนรูปแบบมาตรฐานในการใชงานระบบผานเครือขายอินเทอรเน็ต
หรืออินทราเน็ต  ในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว ซึ่ง XML ใหบริการในการอธิบายตัว
ขอมลูทีเ่ปดเผยไดในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตรวมกับโปรแกรมประยุกตขององคกร

นอกจากนีก้ารน ําแนวคิดการพัฒนาซอฟตแวรเชิงชิ้นสวน ทํ าใหเกิดความสามารถในการ
ขยายระบบ  งายตอการพัฒนางานที่ซับซอน มีความหลากหลาย เปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาและ
สรางศกัยภาพใหกับซอฟตแวรที่เกี่ยวของกับดานการศึกษา

2.6 ระบบการเรยีนรูแบบอิเล็กทรอนิกสกับการพัฒนาเชิงชิ้นสวน
        เราสามารถประยุกตแนวคิดของการพัฒนาระบบงานเชิงชิ้นสวนโดยอาศัยชิ้นสวนซอฟตแวร 
( software component ) ซึง่อาจถกูสรางขึ้นโดยเทคโนโลยีตาง ๆ รวมกันดังที่ไดกลาวมาแลวขาง
ตน อันไดแก XML, JavaBeans  และใชเทคโนโลยี JSP (Java Server Page) ซึง่อาศัยเทคโนโลยี
เว็บ เปนตวัประมวลผลและแสดงผลการทํ างานของระบบการเรียนรูแบบอเิล็กทรอนิกส โดยหลัก
การทํ างานอาจยังสรางความสับสนใหผูที่ตองการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสทีพ่ฒันาดวยแนวคิด
ของการพฒันาเชงิชิน้สวน เชน ในสวนของการสรางเครื่องมือที่สนับสนุน ซึ่งก็นํ ามาสูวัตถุประสงค
ของผูจดัท ําโครงการวิจัยนี้ที่จะนํ าเอาหลักการและแนวคิดรวมถึงเทคโนโลยีตาง ๆ ที่สนับสนุนมา
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สรางเปนเครือ่งมือสํ าหรับชวยออกแบบและสรางชิ้นสวนบทเรียน เพื่อชวยอํ านวยความสะดวก
และลดความซบัซอนใหกับผูที่ตองการใชงาน ทั้งในการสรางและขยายงานเดิมใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  ดวยเหตุผลดังตอไปนี้ [Eswari, 2000]

1. ชิน้สวนแตละชิ้น ท ํางานเปนอสิระจากตัวอื่น  ซึ่งแตละตัวสามารถถูกพัฒนาจากผู
เชีย่วชาญทีต่างกนั  เพราะการที่ผูพัฒนาคนใดคนหนึ่งจะพัฒนาชิ้นสวนทุกตัวใหมีคุณภาพและ
ครอบคลมุวตัถปุระสงคทั้งหมดยอมเปนไปไมได ดังนั้นแนวทางนี้จะชวยใหเกิดชิ้นสวนที่มีคุณภาพ
ในแตละงาน

2. ท ําใหเกดิความหลากหลายของการเลือกใชชิ้นสวน เพราะชิ้นสวนถูกสรางขึ้นมาอยาง
อิสระจากผูพัฒนาหลาย ๆ คน

3. ขยายและปรบัปรุงระบบงานไดงาย  เนื่องจากสามารถปรับเปลี่ยนโยกยายชิ้นสวน
และประกอบใหมไดงาย

4.   การใชเทคโนโลยี  XML  ในการแยกรูปแบบการแสดงผลกับเนื้อหาออกจากกัน    ชวย
ใหงายตอปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงของเนื้อหา เพราะงายตอการนํ ากลับมาสูเนื้อหาเดิม ซึ่งทํ า
ใหเกดิความยืดหยุนทั้งในการสราง  การรวมกนัของชิ้นสวนและการแสดงผลการทํ างานของเนื้อหา
ในรูปแบบที่ตองการปรับเปลี่ยน

ในอนาคตการทํ าระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสจะเปนไปในรูปแบบของการกระจาย 
ซึง่เอกสารจะถูกแลกเปลี่ยนในรูปแบบของ XML  เชน ขอมูลขาวสารดังตอไปนี้  [Singh, 2000]

1. ระเบียนแคตตาล็อคเนื้อหาการเรียนรู
2. ทรัพยากรการเรียนรู หรือ เอกสารที่เกี่ยวกับเนื้อหาตาง ๆ   
3. ธรุกรรมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสํ าหรับเนื้อหาแบบอิเล็กทรอนิกส
4. ระเบยีนขอมูลผูเรียนของผูตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียน
5. ขอมลูการติดตั้งคาระบบและแฟมขอมูลประวัติการเขาทํ างานกับระบบ
การใชงานคลังขอมูลของระบบการเรียนรูแบบอิเล็กทรอนิกสที่พัฒนาขึ้นตามแนวคิดเชิง

ชิ้นสวนจะตองแนใจไดวาขอมูลที่ผานกระบวนการที่แตกตางกันจะสามารถใชงานรวมกันได 
สามารถนํ ามาใชกับเครื่องมือหรือ โปรแกรมประยุกตที่แตกตางกันได

จากการที่  XML    ท ําใหผูใชสามารถแยกรูปแบบออกจากตัวเนื้อหาได  ท ําใหมีความยืด
หยุนในการใชรูปแบบตาง ๆ ที่แตกตางกันกับขอมูลที่แตกตางกันสงผลใหไดมุมมองของเนื้อหา
เดยีวกันในรูปแบบที่แตกตางกันไป รวมถงึประโยชนในการเปนตัวกลางในการเก็บขอมูลกอนที่ขอ
มูลนั้นจะถูกเปลี่ยนแปลงไปโดยโปรแกรมประยุกตที่ทํ าการประมวลผลขอมูลเหลานั้น นอกจากนี้
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ยังสงผลตอการอํ านวยความสะดวกในเรื่องของการทํ าระบบคนหาทรัพยากรการเรียนรู เพราะ 
XML จะเก็บเอกสารในรูปแบบโครงสรางทํ าใหสามารถแปลความหรือทํ าดรรชนีไดสํ าหรับการคน
หาไดงาย   จากขอดีของ XML  สามารถน ํามาใชในโครงการวิจัยนี้ในสวนของการกํ าหนดโครง
สรางของทรพัยากรบทเรียน เชน การกํ าหนดโครงสรางของบทเรียน ทํ าใหสามารถนํ าเนื้อหาบท
เรียนเหลานี้นํ ากลับมาใชใหมไดและสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบของการแสดงผลขอมูลไดงายรวม
ถึงสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลเอกสารระหวางโปรแกรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานทางเว็บได
อยางรวดเร็ว
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