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บทที่ 6

การประเมินระบบจากผูใช

6.1  วัตถุประสงคของการประเมินระบบ
1. เพ่ือประเมินระบบเฝาติดตามภาระงานของนักศึกษาในแงของความงายตอการใชงาน
2. เพ่ือประเมินความถูกตองในการประมวลผลของระบบเฝาติดตามภาระงานของนัก

ศึกษา

6.2  ผูเขารวมทดลอง
ผูวิจัยไดทําการเลือกผูเขารวมทดลองดวยวิธีการรับสมัครอาสาสมัครที่สังกัดอยูประจํา

ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ประจําภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2548 ทดลอง โดยรับสมัคร
ตามกลุมผูใชงานระบบซึ่งมี 4 กลุมดวยกัน คือ

1. กลุมผูบริหารภาควิชา จํานวน 3 คน
2. กลุมนักศึกษา จํานวน 3 คน
3. กลุมอาจารย จํานวน 3 คน
4. กลุมผูดูแลระบบ จํานวน 2 คน

6.3  เครื่องมือที่ใชในการทดลอง
เครื่องมือที่ใชในการทดลองเพื่อประเมินระบบครั้งนี้ มีดังนี้
1. ระบบเฝาติดตามภาระงานของนักศึกษา เปนระบบที่ไดผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนมาตามวัตถุ

ประสงคของงานวิจัย ระบบนี้จะใชสําหรับทําการทดลองกับกลุมผูทดลอง
2. เอกสารประกอบการแนะนําระบบเฝาติดตามภาระงานของนักศึกษา เปนเอกสารที่ให

ความรูเก่ียวกับระบบและการใชงานระบบเพื่อปรับพื้นฐานของผูเขารวมทดลอง
3. โจทยปญหาสําหรับการทดลองใชงานระบบ เปนโจทยปญหาที่ใชสําหรับใหผูทดลอง

ใชงานระบบตามที่โจทยกําหนด
4. แบบสอบถาม (Questionnaires) เปนแบบสอบถามเพื่อใชสอบถามผูทดลองหลังการ

ใชงานระบบ แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้
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ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากการใชงานระบบ มีลักษณะเปน
แบบสอบถามปลายปด  จํานวน 13 ขอ ไดแก

1. ความถูกตองของเนื้อหา (Correctness) จํานวน 5 ขอ
2. ความงายตอการใชงาน (Ease of Use)  จํานวน 7 ขอ
3. โดยรวม    จํานวน 1 ขอ

และแบบสอบถามขอเสนอแนะมีลักษณะเปนแบบสอบถามชนิดปลายเปด จํานวน 1 
ขอ  ทั้งนี้ สามารถดูเอกสารการทดลองสําหรับการประเมินระบบจากผูใชไดในภาค
ผนวก ง

6.4 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ
6.4.1 ระบบเฝาติดตามภาระงานของนักศึกษา

ระบบเฝาติดตามภาระงานของนักศึกษา ผูวิจัยไดสรางข้ึนเองตามที่ไดอธิบายไวแลว
ในบทกอนหนา

6.4.2 เอกสารประกอบการแนะนาํระบบและโจทยปญหาสาํหรับการทดลองใชงานระบบ
เปนเอกสารที่สรางโดยยึดหลักตามการทํางานของระบบ โดยมีข้ันตอนในการสราง ดัง

นี้
1. ทดลองใชงานระบบเฝาติดตามภาระงานของนักศึกษา
2. สรางเอกสารประกอบการแนะนําระบบและสรางโจทยปญหาสําหรับการทดลองใช

งานระบบ
3. นําเอกสารประกอบการแนะนําระบบและโจทยปญหาสําหรับการทดลองใชงาน

ระบบเสนอตออาจารยที่ปรึกษา
4. นําเอกสารประกอบการแนะนําระบบและโจทยปญหาสําหรับการทดลองใชงาน

ระบบไปทดสอบกับกลุมตัวอยางโดยทดสอบกับกลุมตัวอยางคนละกลุมที่ทําการ
ศึกษา

5. นําเอกสารประกอบการแนะนําระบบและโจทยปญหาสําหรับการทดลองใชงาน
ระบบมาปรับปรุงแกไข พิมพเปนฉบับจริง เพ่ือนําไปทดลองกับกลุมผูทดลอง

6.4.3 แบบสอบถาม
เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูทดลองหลังจากใชงานระบบ ผูวิจัยไดสรางข้ึน

เอง โดยมีข้ันตอนการสราง ดังนี้
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1. ศึกษาเอกสารและทฤษฎีที่เก่ียวกับคุณภาพของซอฟตแวร ซอฟตแวรที่พึงประสงค  
[19] ,  Software Evaluation Method [20], DESMET: A method for 
evaluating Software Engineering methods and tools [21] และ Software 
Evaluation Form [22]

2. ศึกษาเอกสารที่เก่ียวของกับแบบสอบถาม
3. สรางแบบสอบถาม
4. หาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยการนําแบบสอบถามที่ผูวิจัย

สรางข้ึนไปเสนออาจารยที่ปรึกษา และผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญทางดานการ
พัฒนาระบบหรือสถิติ จํานวน 7 ทาน เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตอง และ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของคําถามวาตรงตามจุดมุงหมายของการประเมินครั้งนี้
หรือไม หลังจากนั้นปรับปรุงแกไขเพื่อดําเนินการขั้นตอนตอไป

5. หาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สราง
ข้ึนและผานการตรวจสอบของอาจารยที่ปรึกษาและผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญแลว 
ไปทําการทดสอบกอนปฏิบัติงานจริง (Pre-test) โดยทําการทดสอบแบบสอบถาม
ชุดเดียวกันกับกลุมตัวอยางคนละกลุมที่ทําการศึกษา จํานวน 30 ชุด โดยพิจารณา
จากความรู ความเขาใจในการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางที่ทําการทดสอบ
หาความเชื่อมั่นวามีความเขาใจในแบบสอบถามหรือไม แลวนําขอมูลจากแบบสอบ
ถามหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient 
– alpha) [23] ซึ่งจะตองมีคาไมต่ํากวา 0.70 [24] ผลการคํานวณความเชื่อมั่น
แบบสอบถามในตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากการใชงานระบบ 
รวม 13 ขอ ไดคาความเชื่อมั่น 0.89

6. นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไข พิมพเปนฉบับจริง เพ่ือนําไปทดลองกับกลุมผู
ทดลอง

6.5  สภาพแวดลอมการทดลอง
สภาพแวดลอมของการทดลอง มีดังนี้
6.5.1 สภาพแวดลอมฮารดแวรที่ใช

เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชเปนเซิรฟเวอรจํานวน 1 เครื่องและใชเปนไคลเอ็นต
จํานวน 3 เครื่อง ลักษณะสภาพแวดลอมที่ใชเหมือนกันกับสภาพแวดลอมที่ใชในการทดสอบ
ระบบ

6.5.2 สภาพแวดลอมซอฟตแวรที่ใช
ลักษณะสภาพแวดลอมที่ใชเหมือนกันกับสภาพแวดลอมที่ใชในการทดสอบ

ระบบ
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6.6  วิธีดาํเนินการทดลอง
ในการดําเนินการทดลอง ผูวิจัยมีวิธีการดังนี้
6.6.1 กอนการทดลอง

1. ขอความรวมมือนักศึกษา อาจารย ผูดูแลระบบ และผูบริหารภาควิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

2. เตรียมเครื่องมือที่ใชในการทดลอง ซึ่งประกอบดวย โปรแกรมระบบเฝาติดตาม
ภาระงานของนักศึกษา เอกสารประกอบการแนะนําระบบเฝาติดตามภาระงาน
ของนักศึกษา โจทยปญหาสําหรับการทดลองใชงานระบบ และแบบสอบถาม 
(Questionnaires) โดยสภาวะแวดลอมที่ใชเปนสภาวะแวดลอมเดียวกันกับ
สภาวะแวดลอมที่ใชในการทดสอบระบบ

3. นําผูทดลองเขารับการทดลอง โดยผูทดลองแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก นัก
ศึกษา อาจารย ผูดูและระบบ และผูบริหารภาควิชา

6.6.2 การดาํเนินการทดลอง
ผูทดลองทั้ง 4 กลุมเขารวมการทดลองในชวงระยะเวลาใกลเคียงกันภายใตสภาพ

แวดลอมเดียวกันโดยผูวิจัยไดดําเนินการควบคุมการทดลองของกลุมทดลองทั้ง 4 กลุม
ดวยตนเอง ดังนี้

1. ผูทดลองไดรับการแนะนําการใชงานระบบจากผูวิจัยเพื่อไมใหเกิดความแตกตาง
ของผูทดลองในกลุม  โดยผูวิจัยจะแจกเอกสารประกอบการแนะนําระบบใหผู
ทดลองดูประกอบ

2. ผูทดลองทําการทดลองการใชงานระบบตามโจทยปญหาสําหรับการทดลองใช
งานระบบที่ไดกําหนดไว ในขณะเดียวกันผูวิจัยไดทําการสังเกตการณการใชงาน
ระบบ

3. ผูวิจัยทําการสัมภาษณในขณะที่ผูทดลองทําการตอบแบบสอบถามหลังจากการ
ใชงานระบบ

6.7  การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้
1. หาคารอยละความถูกตองของการใชงานระบบ โดยทําการตรวจสอบ log file ที่ได

เก็บขอมูลการใชงานระบบที่ผูทดลองแตละคนไดดําเนินการใชงานตามโจทยปญหาท่ี
กําหนดไวในแตละขอ

สําหรับเกณฑในการพิจารณาความถูกตองของการใชงาน ผูวิจัยกําหนดหลัก
เกณฑการใหคะแนนในการตอบแบบสอบถาม ดังนี้
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ดีมาก หมายถึง มีความถูกตองตั้งแตรอยละ 80 ข้ึนไป
ดี หมายถึง มีความถูกตองระหวางรอยละ 70-79
คอนขางดี หมายถึง มีความถูกตองระหวางรอยละ 60-69
พอใช หมายถึง มีความถูกตองระหวางรอยละ 40-49
ตองแกไข หมายถึง มีความถูกตองต่ํากวารอยละ 40

2. หาคาเฉล่ียของการตอบแบบสอบถามในแตละขอ
การตอบแบบสอบถามในตอนที่ 2  สวนแบบสอบถามความพึงพอใจหลัง

จากการใชงานระบบ  ผูวิจัยกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในการตอบแบบสอบ
ถาม ดังนี้

ตอบดีมาก กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 5
ตอบดี กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 4
ตอบปานกลาง กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 3
ตอบพอใช กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 2
ตอบควรปรับปรุง กําหนดน้ําหนักคะแนนเปน 1

สําหรับการวัดระดับความคิดเห็นผูวิจัยไดแบงระดับความคิดเห็นของผู
ตอบแบบสอบถามออกเปน 5 ระดับ ดังนี้

4.21 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับดีมาก
3.41 - 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับดี
2.61 - 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
1.81 - 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับพอใช
1.0 - 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับควรปรับปรุง

6.8  ผลการวิเคราะหขอมูล
ผลการวิเคราะหขอมูลในสวนของความถูกตองในการใชงานระบบ ดังตารางที่  6.1

ตาราง 6.1 รอยละความถูกตองเฉล่ียของการใชงานระบบในแตละกลุมผูใช
กลุมผูใช รอยละความถูกตองเฉล่ีย เกณฑที่ได
นักศึกษา 88.90 ดีมาก
อาจารย 90.11 ดีมาก
ผูดูแลระบบ 95.65 ดีมาก
ผูบริหารภาควิชา 94.36 ดีมาก
คาเฉล่ียทุกกลุม 92.26 ดีมาก
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จากตาราง 6.1 พบวาจากการทดลองใชงานตามโจทยปญหาที่มอบใหซึ่งไดคา
ความถูกตองในการใชงานระบบของกลุมนักศึกษามีความถูกตองเฉล่ียคิดเปนรอยละ 88.90 กลุม
อาจารยมีความถูกตองเฉล่ียคิดเปนรอยละ 90.11   ผูดูแลระบบมีความถูกตองเฉล่ียคิดเปนรอย
ละ 95.65 และผูบริหารภาควิชามีความถูกตองเฉล่ียคิดเปนรอยละ 94.36  ซึ่งความถูกตองเฉล่ีย
ในการใชงานของผูใชทั้ง 4 กลุมคิดเปนรอยละ 92.26 ซึ่งจัดอยูในเกณฑที่ดีมาก

สําหรับผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใชงานระบบจากผูใชกลุมกลุมผู
บริหารภาควิชาจํานวน 3 คน กลุมนักศึกษา  จํานวน 3 คน   กลุมอาจารย จํานวน 3 คนและกลุม
ผูดูแลระบบจํานวน 2 คน พบวาความพึงพอใจในความถูกตองของเนื้อหาของผูใชทั้ง 4 กลุมจัด
อยูในเกณฑที่ดีมาก โดยกลุมนักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.87 กลุมอาจารยมีความพึงพอใจ
เฉล่ีย 4.47 กลุมผูดูแลระบบมีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 และกลุมผูบริหารภาควิชามีความพึงพอ
ใจเฉลี่ย 4.53 สวนความพึงพอใจในความงายของตอการใชงานของผูใชทั้ง 4 กลุมจัดอยูในเกณฑ
ที่ดีมาก  โดยผูใชกลุมนักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.87 กลุมอาจารยมีความพึงพอใจเฉลี่ย
4.47 กลุมผูดูแลระบบมีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.43 และกลุมผูบริหารภาควิชามีความพึงพอใจ
เฉล่ีย 4.57  และความพึงพอใจโดยรวมของผูใชทั้ง 4 กลุมจัดอยูในเกณฑที่ดีมาก โดยผูใชกลุม
นักศึกษามีความพึงพอใจเฉลี่ย 5.00 กลุมอาจารยมีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.33 กลุมผูดูแลระบบมี
ความพึงพอใจเฉลี่ย 4.50 และกลุมผูบริหารภาควิชามีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.67  นอกเหนือจาก
นั้นผูใชยังความคิดเห็นเพิ่มเติมดังตาราง 6.2

ตาราง 6.2 ขอเสนอแนะ

- โปรแกรมนี้มีความเหมาะสมที่จะใชในสถานการณปจจุบันซึ่งโปรแกรมนี้นาจะอํานวย
ความสะดวกทั้งอาจารยและนักศึกษาเปนอยางดีในการจัดตารางการเรียนการสอน และ
โปรแกรมนี้มีความเหมาะสมและใชงายเขาใจงายดี

- ควรที่จะแสดงภาระงานรวมในกราฟเสนที่แสดงขอมูลภาระงานในชวงสัปดาห
- ควรปรับปรุงคําวา “ติดตอเรา” เปน “ติดตอระบบ”  แตโดยรวมดีมาก
- หลังจาก log in เขามาแลวนาจะมีขอความตอนรับ
- การเชื่อมโยงเพื่อหาชองทางไปยังส่ิงที่ตองการ ยังจัดลําดับไมดีนัก ทําใหเกิดความสับสน

ในการคนหาขอมูล
- สีของขอความสั่งพิมพ กับขอความแสดงภาระงานในชวงสัปดาหนาจะเปนคนละสี
- หนาตางที่ใหเลือกบางหนาตางมีขนาดใหญ
- บางเมนูใหเลือกอยูขางบน บางเมนูอยูขางลาง
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6.9 สรุปผลการประเมิน
จากการทําการทดลองเพื่อประเมินระบบในกลุมผูทดลองแตละกลุม   เมื่อทําการ

พิจารณาตาราง 6.2 พบวา ผูทดลองในแตละกลุมสามารถที่จะใชงานระบบไดอยางถูกตองมาก
กวารอยละ 80 ซึ่งอยูในเกณฑที่ดีมาก สําหรับความพึงพอใจในการใชงานระบบ พบวา ผูใชทั้ง 4 
กลุม มีความพึงพอใจในการใชงานระบบในความถูกตองของเนื้อหาอยูในระดับดีมาก ผูใชทั้ง 4 
กลุม มีความพึงพอใจในการใชงานระบบในเรื่องความงายตอการใชงานอยูในระดับที่ดีมาก ความ
พึงพอใจในการใชงานระบบโดยรวมอยูในระดับที่ดีมาก ถึงแมวาผลความพึงพอใจอยูในระดับที่ดี
มากก็ตามแตก็ยังมีขอเสนอแนะที่ผูทดลองไดใหคําแนะนําไวในแบบสอบถามดังที่เสนอไวในตา
ราง 6.6 ซึ่งผูวิจัยไดทําการปรบปรุงระบบตามขอเสนอแนะเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพตอไป


