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บทที่ 1

บทนาํ

1.1  ที่มาและความสาํคัญของปญหา
การผลิตบัณฑิตระดับตางๆ นับวาเปนพันธกิจหลักที่สําคัญของทุกมหาวิทยาลัย 

คุณภาพของบัณฑิตที่จะออกมารับใชสังคมนั้นข้ึนอยูกับการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาหรือ
หนวยงานที่รับผิดชอบคอนขางมาก และข้ึนอยูกับตัวนักศึกษาเองดวย ปจจุบันมหาวิทยาลัยสวน
ใหญในประเทศไทยไดพยายามพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานเชนเดียวกับ
ประเทศที่ไดรับการพัฒนาแลว โดยเฉพาะการที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ไดพยายามวางรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใน
ประเทศไทย สําหรับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นไดมีการกําหนดมาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
มาตรฐานดานการเรียนรูและมาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู เปนสวนหนึ่งของตัวบงช้ีดาน
คุณภาพของการดําเนินงานที่เก่ียวของกับการผลิตบัณฑิต

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยสวนใหญไดใหความสําคัญตอการพัฒนานักศึกษาและการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ เชน การเรียนบรรยาย ปฏิบัติการ สัมมนา การทํา
โครงงาน การฝกงาน การเรียนโดยอาศัยคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided Instruction – 
CAI) การเรียนผานหองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) การเรียนรูโดยอาศัยปญหาเปน
ฐาน (Problem-Based Learning- PBL) และการศึกษาดวยตนเอง หรือผานการบานหรือช้ินงาน
ที่ไดรับมอบหมาย อยางไรก็ตาม การที่นักศึกษาไดรับมอบหมายงานใหทําในปริมาณไมเหมาะสม 
เชน มากเกินไป อาจกอใหเกิดผลเสียตอตัวนักศึกษาทําใหไมสามารถเขารวมกิจกรรมนักศึกษา
หรือดําเนินกิจกรรมอื่นๆ ดวย อีกทั้งอาจลดประสิทธิภาพ และความพึงพอใจในการเรียนรูของนัก
ศึกษาตลอดถึงกอใหเกิดความเหนื่อยลาซึ่งมีผลตอสุขภาพของนักศึกษาดวย ปจจุบันพบวา
มหาวิทยาลัยสวนใหญประสบปญหาเกี่ยวกับการมอบหมายภาระงานที่ไมเหมาะสมใหแกนักศึกษา
ตลอดมา เนื่องจากอาจารยและผูบริหารไมสามารถทราบถึงปริมาณงานที่นักศึกษาไดรับมอบ
หมาย   ดังนั้นหากสถานศึกษามีระบบสารสนเทศที่สามารถเฝาติดตามภาระงานของนักศึกษาได
คาดวาจะชวยแกปญหาเกี่ยวกับภาระงานที่ไมสมดุลของนักศึกษาไดโดยอาจารยสามารถเฝาดูภาระ
งานนักศึกษา นักศึกษาสามารถเขาดูรายละเอียดของภาระงานที่ตนเองลงทะเบียนเรียนหรือไดรับ
มอบหมายได หัวหนาภาควิชา และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร สามารถเขาดูภาระงานของนัก
ศึกษาในรูปแบบสรุปได งานวิจัยนี้จะมีประโยชนอยางย่ิงกับภาควิชา ในการที่จะผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพและมีศึกยภาพที่สามารถตอบสนองความตองการของประเทศและไดมาตรฐานคุณภาพ
ระดับนานาชาติ
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1.2  การตรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1.2.1 การตรวจเอกสาร

ภาระงานของนักศึกษา (Students’ Workload) นับเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอ
กระบวนการเรียนรูของนักศึกษา งานหรือกิจกรรมที่ไดกําหนดไวในกระบวนการเรียนการ
สอนซึ่งไดแก การเรียนบรรยาย การทําสัมมนา การทําการบาน การศึกษาดวยตนเอง การทํา
โครงงาน การฝกภาคสนาม และการเตรียมอานหนังสือสําหรับสอบ ฯลฯ [1] เปนปจจัยภาระ
งานที่นักศึกษาตองเรียนรูและทําความเขาใจ เพราะฉะนั้น การที่มีภาระงานในปริมาณที่มาก
เกินไปจะกอใหเกิดความเหนื่อยหนายแกนักศึกษาและลดประสิทธิภาพในการเรียนรูของนัก
ศึกษา ซึ่งอาจทําใหนักศึกษาลมเหลวในการเรียนได [3]

1.2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Bloodshot Eyes : Workload issues in Computer Science Project Courses
ในงานวิจัยนี้ [3] ไดทําการศึกษาภาระงานที่เกิดขึ้นในรายวิชาโครงงานของภาควิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยวิคตอเรีย ประเทศนิวซีแลนด ซึ่งภาระงานในรายวิชาดัง
กลาวจะมีปริมาณที่มาก ณ ชวงเวลาที่นักศึกษาจะตองนําเสนอโครงงาน นอกเหนือจากนั้น 
งานวิจัยนี้ไดเสนอเทคนิคสําหรับการลดปริมาณภาระงาน ซึ่งไดแก เทคนิคการรวบรวมขอมูล
ที่ถูกตองในแตละชวงกิจกรรมการพัฒนาระบบ เทคนิคการทําซ้ํา และเทคนิคการเนนในเรื่อง
คุณภาพของการเขียนเอกสารมากกวาเนนในเรื่องปริมาณ และไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลภาระงานของนักศึกษาในขณะที่ไดนําเทคนิคดังกลาวไปใชงาน 
จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนของรายวิชาที่ไมสงผล
กระทบทําใหคุณภาพของรายวิชานั้นลดลงจะชวยลดปริมาณภาระงานของนักศึกษาและกอให
เกิดความพึงพอใจในการเรียนรูของนักศึกษา

Transatlantic Project Courses in a University Environment
ในงานวิจัยนี้ [4] ไดทําการศึกษาการจัดการเรียนการสอนและการมอบหมายภาระ

งานใหกับนักศึกษาที่อยูในสถานที่ทางภูมิศาสตรที่ตางกัน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการเรียนรู
ตามลักษณะงานของวิชาชีพนั้นๆ เชน ปจจุบันโครงการพัฒนาซอฟตแวรมีแนวโนมจะอาศัย
ฐานการผลิตซอฟตแวรจากฐานการผลิตที่ตั้งอยูคนละแหลงกัน จากผลการวิจัยนี้ช้ีใหเห็นวา 
การมอบหมายภาระงานเพื่อใหเกิดการพัฒนาการเรียนรูใหกับนักศึกษาที่อยูในสถานที่ทาง
ภูมิศาสตรที่ตางกันมีความยุงยากและซับซอนมากขึ้น
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Evaluation of on-line learning and students’ perception of workload
ในงานวิจัยนี้ [5] ไดทําการศึกษาภาระงานของนักศึกษาท่ีเกิดขึ้นในสิ่งแวดลอมการ

เรียนรูแบบออนไลน (Online-Learning Environment) ซึ่งภาระงานในสภาวะแวดลอมดัง
กลาวจะมีความซับซอนมากกวาเปาหมายการวัดจํานวนชั่วโมงที่นักศึกษาใชในการเรียนรู โดย
ในการศึกษาภาระงานของงานวิจัยนี้ไดใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลภาระงานและใช
สถิติในการวิเคราะห ตีความ และสรุปผลงานวิจัย โดยจากการวิจัยชี้ใหเห็นวา ภาระงานของ
นักศึกษาเปนปจจัยที่สําคัญในการเรียนรูและความสนใจในรายวิชาของนักศึกษาโดยเฉพาะ
การเรียนการสอนแบบออนไลน

1.3  วัตถุประสงค
1. เพ่ือหารูปแบบ (model) การคิดภาระงานของนักศึกษาโดยใชกรณีศึกษาเปนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
2. พัฒนาตนแบบระบบเฝาติดตามภาระงานของนักศึกษา โดยใชกรณีศึกษาเปนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

1.4   ขอบเขตของการดาํเนินงาน
1. กําหนดรูปแบบการคิดภาระงานของนักศึกษา
2. พัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถเปนตนแบบระบบเฝาติดตามภาระงานของนักศึกษา ใน

ขอบเขตกรณีศึกษาเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร โดย
- อาจารยสามารถนําเขาขอมูลภาระงานการบานที่มอบหมายใหนักศึกษาและสอบ

ถามขอมูลหรือจัดพิมพรายงานภาระงานของนักศึกษาแตละคน แตละรายวิชา 
แตละช้ันปในชวงสัปดาหที่ระบุได

- หัวหนาภาควิชาและคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ สามารถสอบถามขอมูล
ภาระงานหรือจัดพิมพรายงานภาระงานของนักศึกษาในแตละรายวิชา ภาระงาน
ของนักศึกษาในแตละช้ันป สรุปภาระงานเฉลี่ยของนักศึกษาตามชั้นปได

- นักศึกษาสามารถนําเขาขอมูลภาระงานอื่นๆ เชน ภาระงานกิจกรรมของนักศึกษา 
สอบถามขอมูลและรายงานภาระงานของตนเองได

- ผูดูแลระบบสามารถนําเขาขอมูลภาระงานสัมมนา โครงงานและการเรียนแบบ 
PBL สอบถามขอมูลภาระงานหรือจัดพิมพรายงานภาระงานของนักศึกษาแตละ
คน ภาระงานของนักศึกษาแตละช้ันป และภาระงานของแตละรายวิชา สรุปภาระ
งานเฉลี่ยของนักศึกษาตามชั้นป สรุปภาระงานเฉลี่ยของนักศึกษาทุกช้ันป
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1.5  วิธีการดาํเนินงาน
การดําเนินการวิจัยนี้ ใชวิธีเชิงวิศกรรมศาสตร (Engineering Method) โดยมีข้ัน

ตอนหลัก ตามแนวการพัฒนาส่ิงประดิษฐทางวิศวกรรมศาสตร ดังนี้ [6]
1. สํารวจแนวทางแกไขปญหาที่มีอยูแลว
2. นําเสนอแนวทางแกไขปญหาที่ดีกวา
3. สรางและพัฒนาตามแนวทางแกไขปญหาที่ไดนําเสนอไว
4. ทําการวิเคราะหและวัดผล
5. ดําเนินการแกไขและปรับปรุงไปเรื่อยๆ จนกวาจะไมสามารถปรับปรุงแกไขไดอีก

ทั้งนี้ การดําเนินงานตามขั้นตอนขางตน อยูบนพื้นฐานของกระบวนการวิจัยโดย
ทั่วไป ตอไปนี้ [7]

1. การกําหนดหัวขอสําหรับการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ
2. การกําหนดกรอบแนวคิด
3. การออกแบบการวิจัย ซึ่งเปนการกําหนดแนวในการดําเนินกิจกรรมตางๆ และ

กําหนดรายละเอียดของแตละกิจกรรมในการวิจัยใหชัดเจน
4. การพัฒนาระบบงานตามที่ไดทําการออกแบบไว
5. การวิเคราะห สรุปผลและการประเมินผล
6. การนําเสนอผลงานวิจัย เผยแพร และตีพิมพ

1.6  ขั้นตอนและระยะเวลาดาํเนินงาน
1.6.1 ขั้นตอนการดาํเนินงาน

1. ศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของ และกําหนดขอบเขตของปญหาวิจัยใหชัด
เจน

2. การวิเคราะหระบบงาน โดยทําการศึกษาองคกรกรณีศึกษาและระบบงานปจจุบัน 
วิเคราะหความตองการ และจัดทําขอกําหนดคุณลักษณะของความตองการ

3. การออกแบบระบบ โดยนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการวิเคราะหระบบงาน และ
แนวคิดตาง ๆ ที่ไดศึกษามาชวยในการออกแบบระบบ และสวนประกอบตาง ๆ ของระบบ

4. พัฒนาโปรแกรมตามที่ไดทําการออกแบบไว
5. ทดสอบระบบ
6. กําหนดรูปแบบและดําเนินการประเมินระบบ
7. ติดตั้งใชงานและบํารุงดูแลรักษา
8. จัดทําเอกสารประกอบระบบ
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1.6.2 ระยะเวลาดาํเนินงาน
ระยะเวลาการดําเนินงานวิจัยทั้งส้ิน 2 ป 3 เดือน

1.7  สถานที่และเคร่ืองมือที่ใชในการดาํเนินการวิจัย
1.7.1 สถานที่

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร M105 ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยา
ศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ

1.7.2 เครื่องมือที่ใช
1) ดานฮารดแวร

เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเปน database server และ web server จํานวน 1 
เครื่อง  และใชสําหรับเปน client จํานวน 3 เครื่อง โดยแตละเคร่ืองมี

- หนวยความจํา 256 MB
- ฮารดดิสก 40 GB

2) ดานซอฟตแวร
- ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server , XP
- ระบบการจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000
- Microsoft Visual studio.Net Version 2003
- โปรแกรมบราวเซอร Microsoft Internet Explorer Version 6.0
- โปรแกรม Adobe PhotoShop 5.0
- โปรแกรม Crystal Reports 9.0
- โปรแกรม Crystal Reports Viewers
- โปรแกรม SPSS 10.0 for windows

1.8  ประโยชนที่ไดรับ
1. ไดแบบจําลอง (model) สําหรับการคิดภาระงานของนักศึกษา
2. ไดตนแบบระบบเฝาติดตามภาระงานของนักศึกษา ที่สามารถนําไปปรับปรุงใชงานจริง

1.9  ขอตกลงเบื้องตน
1. ภาระงานของนักศึกษาแตละภาคการศึกษามีอิสระจากกันและในการทํางานเปนกลุมของ

นักศึกษา เชนโครงงาน สัมมนา งานที่ไดรับมอบหมายเปนกลุมจะนับสัดสวนภาระงานของนัก
ศึกษาเฉลี่ยตอคนเทากันโดยหนวยของภาระงานของนักศึกษาเรียกวา LU(Load Unit) หรือ     
ช่ัวโมง/สัปดาห
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2. ภาระงานของนักศึกษาบางประเภทที่ยังไมมีการมอบหมายใหผูใดรับผิดชอบนําเขาขอมูล 
ในงานวิจัยนี้ไดกําหนดใหผูดูแลระบบเปนผูรับผิดชอบนําเขาขอมูล ซึ่งไดแก ขอมูลภาระงานเรียน
แบบ PBL ภาระงานสัมมนาและภาระงานโครงงาน


