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บทที่ 1

บทนาํ

1.1  ที่มาและความสาํคัญของปญหา
การผลิตบัณฑิตระดับตางๆ นับวาเปนพันธกิจหลักที่สําคัญของทุกมหาวิทยาลัย 

คุณภาพของบัณฑิตที่จะออกมารับใชสังคมนั้นข้ึนอยูกับการจัดการเรียนการสอนของภาควิชาหรือ
หนวยงานที่รับผิดชอบคอนขางมาก และข้ึนอยูกับตัวนักศึกษาเองดวย ปจจุบันมหาวิทยาลัยสวน
ใหญในประเทศไทยไดพยายามพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานเชนเดียวกับ
ประเทศที่ไดรับการพัฒนาแลว โดยเฉพาะการที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ไดพยายามวางรูปแบบการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใน
ประเทศไทย สําหรับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นไดมีการกําหนดมาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 
มาตรฐานดานการเรียนรูและมาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู เปนสวนหนึ่งของตัวบงช้ีดาน
คุณภาพของการดําเนินงานที่เก่ียวของกับการผลิตบัณฑิต

ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยสวนใหญไดใหความสําคัญตอการพัฒนานักศึกษาและการ
พัฒนากระบวนการเรียนรูหลากหลายรูปแบบ เชน การเรียนบรรยาย ปฏิบัติการ สัมมนา การทํา
โครงงาน การฝกงาน การเรียนโดยอาศัยคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Aided Instruction – 
CAI) การเรียนผานหองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) การเรียนรูโดยอาศัยปญหาเปน
ฐาน (Problem-Based Learning- PBL) และการศึกษาดวยตนเอง หรือผานการบานหรือช้ินงาน
ที่ไดรับมอบหมาย อยางไรก็ตาม การที่นักศึกษาไดรับมอบหมายงานใหทําในปริมาณไมเหมาะสม 
เชน มากเกินไป อาจกอใหเกิดผลเสียตอตัวนักศึกษาทําใหไมสามารถเขารวมกิจกรรมนักศึกษา
หรือดําเนินกิจกรรมอื่นๆ ดวย อีกทั้งอาจลดประสิทธิภาพ และความพึงพอใจในการเรียนรูของนัก
ศึกษาตลอดถึงกอใหเกิดความเหนื่อยลาซึ่งมีผลตอสุขภาพของนักศึกษาดวย ปจจุบันพบวา
มหาวิทยาลัยสวนใหญประสบปญหาเกี่ยวกับการมอบหมายภาระงานที่ไมเหมาะสมใหแกนักศึกษา
ตลอดมา เนื่องจากอาจารยและผูบริหารไมสามารถทราบถึงปริมาณงานที่นักศึกษาไดรับมอบ
หมาย   ดังนั้นหากสถานศึกษามีระบบสารสนเทศที่สามารถเฝาติดตามภาระงานของนักศึกษาได
คาดวาจะชวยแกปญหาเกี่ยวกับภาระงานที่ไมสมดุลของนักศึกษาไดโดยอาจารยสามารถเฝาดูภาระ
งานนักศึกษา นักศึกษาสามารถเขาดูรายละเอียดของภาระงานที่ตนเองลงทะเบียนเรียนหรือไดรับ
มอบหมายได หัวหนาภาควิชา และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร สามารถเขาดูภาระงานของนัก
ศึกษาในรูปแบบสรุปได งานวิจัยนี้จะมีประโยชนอยางย่ิงกับภาควิชา ในการที่จะผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพและมีศึกยภาพที่สามารถตอบสนองความตองการของประเทศและไดมาตรฐานคุณภาพ
ระดับนานาชาติ
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1.2  การตรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
1.2.1 การตรวจเอกสาร

ภาระงานของนักศึกษา (Students’ Workload) นับเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอ
กระบวนการเรียนรูของนักศึกษา งานหรือกิจกรรมที่ไดกําหนดไวในกระบวนการเรียนการ
สอนซึ่งไดแก การเรียนบรรยาย การทําสัมมนา การทําการบาน การศึกษาดวยตนเอง การทํา
โครงงาน การฝกภาคสนาม และการเตรียมอานหนังสือสําหรับสอบ ฯลฯ [1] เปนปจจัยภาระ
งานที่นักศึกษาตองเรียนรูและทําความเขาใจ เพราะฉะนั้น การที่มีภาระงานในปริมาณที่มาก
เกินไปจะกอใหเกิดความเหนื่อยหนายแกนักศึกษาและลดประสิทธิภาพในการเรียนรูของนัก
ศึกษา ซึ่งอาจทําใหนักศึกษาลมเหลวในการเรียนได [3]

1.2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
Bloodshot Eyes : Workload issues in Computer Science Project Courses
ในงานวิจัยนี้ [3] ไดทําการศึกษาภาระงานที่เกิดขึ้นในรายวิชาโครงงานของภาควิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยวิคตอเรีย ประเทศนิวซีแลนด ซึ่งภาระงานในรายวิชาดัง
กลาวจะมีปริมาณที่มาก ณ ชวงเวลาที่นักศึกษาจะตองนําเสนอโครงงาน นอกเหนือจากนั้น 
งานวิจัยนี้ไดเสนอเทคนิคสําหรับการลดปริมาณภาระงาน ซึ่งไดแก เทคนิคการรวบรวมขอมูล
ที่ถูกตองในแตละชวงกิจกรรมการพัฒนาระบบ เทคนิคการทําซ้ํา และเทคนิคการเนนในเรื่อง
คุณภาพของการเขียนเอกสารมากกวาเนนในเรื่องปริมาณ และไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลภาระงานของนักศึกษาในขณะที่ไดนําเทคนิคดังกลาวไปใชงาน 
จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนของรายวิชาที่ไมสงผล
กระทบทําใหคุณภาพของรายวิชานั้นลดลงจะชวยลดปริมาณภาระงานของนักศึกษาและกอให
เกิดความพึงพอใจในการเรียนรูของนักศึกษา

Transatlantic Project Courses in a University Environment
ในงานวิจัยนี้ [4] ไดทําการศึกษาการจัดการเรียนการสอนและการมอบหมายภาระ

งานใหกับนักศึกษาที่อยูในสถานที่ทางภูมิศาสตรที่ตางกัน เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการเรียนรู
ตามลักษณะงานของวิชาชีพนั้นๆ เชน ปจจุบันโครงการพัฒนาซอฟตแวรมีแนวโนมจะอาศัย
ฐานการผลิตซอฟตแวรจากฐานการผลิตที่ตั้งอยูคนละแหลงกัน จากผลการวิจัยนี้ช้ีใหเห็นวา 
การมอบหมายภาระงานเพื่อใหเกิดการพัฒนาการเรียนรูใหกับนักศึกษาที่อยูในสถานที่ทาง
ภูมิศาสตรที่ตางกันมีความยุงยากและซับซอนมากขึ้น
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Evaluation of on-line learning and students’ perception of workload
ในงานวิจัยนี้ [5] ไดทําการศึกษาภาระงานของนักศึกษาท่ีเกิดขึ้นในสิ่งแวดลอมการ

เรียนรูแบบออนไลน (Online-Learning Environment) ซึ่งภาระงานในสภาวะแวดลอมดัง
กลาวจะมีความซับซอนมากกวาเปาหมายการวัดจํานวนชั่วโมงที่นักศึกษาใชในการเรียนรู โดย
ในการศึกษาภาระงานของงานวิจัยนี้ไดใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลภาระงานและใช
สถิติในการวิเคราะห ตีความ และสรุปผลงานวิจัย โดยจากการวิจัยชี้ใหเห็นวา ภาระงานของ
นักศึกษาเปนปจจัยที่สําคัญในการเรียนรูและความสนใจในรายวิชาของนักศึกษาโดยเฉพาะ
การเรียนการสอนแบบออนไลน

1.3  วัตถุประสงค
1. เพ่ือหารูปแบบ (model) การคิดภาระงานของนักศึกษาโดยใชกรณีศึกษาเปนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
2. พัฒนาตนแบบระบบเฝาติดตามภาระงานของนักศึกษา โดยใชกรณีศึกษาเปนนักศึกษา

ระดับปริญญาตรีสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร  คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

1.4   ขอบเขตของการดาํเนินงาน
1. กําหนดรูปแบบการคิดภาระงานของนักศึกษา
2. พัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถเปนตนแบบระบบเฝาติดตามภาระงานของนักศึกษา ใน

ขอบเขตกรณีศึกษาเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร โดย
- อาจารยสามารถนําเขาขอมูลภาระงานการบานที่มอบหมายใหนักศึกษาและสอบ

ถามขอมูลหรือจัดพิมพรายงานภาระงานของนักศึกษาแตละคน แตละรายวิชา 
แตละช้ันปในชวงสัปดาหที่ระบุได

- หัวหนาภาควิชาและคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ สามารถสอบถามขอมูล
ภาระงานหรือจัดพิมพรายงานภาระงานของนักศึกษาในแตละรายวิชา ภาระงาน
ของนักศึกษาในแตละช้ันป สรุปภาระงานเฉลี่ยของนักศึกษาตามชั้นปได

- นักศึกษาสามารถนําเขาขอมูลภาระงานอื่นๆ เชน ภาระงานกิจกรรมของนักศึกษา 
สอบถามขอมูลและรายงานภาระงานของตนเองได

- ผูดูแลระบบสามารถนําเขาขอมูลภาระงานสัมมนา โครงงานและการเรียนแบบ 
PBL สอบถามขอมูลภาระงานหรือจัดพิมพรายงานภาระงานของนักศึกษาแตละ
คน ภาระงานของนักศึกษาแตละช้ันป และภาระงานของแตละรายวิชา สรุปภาระ
งานเฉลี่ยของนักศึกษาตามชั้นป สรุปภาระงานเฉลี่ยของนักศึกษาทุกช้ันป
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1.5  วิธีการดาํเนินงาน
การดําเนินการวิจัยนี้ ใชวิธีเชิงวิศกรรมศาสตร (Engineering Method) โดยมีข้ัน

ตอนหลัก ตามแนวการพัฒนาส่ิงประดิษฐทางวิศวกรรมศาสตร ดังนี้ [6]
1. สํารวจแนวทางแกไขปญหาที่มีอยูแลว
2. นําเสนอแนวทางแกไขปญหาที่ดีกวา
3. สรางและพัฒนาตามแนวทางแกไขปญหาที่ไดนําเสนอไว
4. ทําการวิเคราะหและวัดผล
5. ดําเนินการแกไขและปรับปรุงไปเรื่อยๆ จนกวาจะไมสามารถปรับปรุงแกไขไดอีก

ทั้งนี้ การดําเนินงานตามขั้นตอนขางตน อยูบนพื้นฐานของกระบวนการวิจัยโดย
ทั่วไป ตอไปนี้ [7]

1. การกําหนดหัวขอสําหรับการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ
2. การกําหนดกรอบแนวคิด
3. การออกแบบการวิจัย ซึ่งเปนการกําหนดแนวในการดําเนินกิจกรรมตางๆ และ

กําหนดรายละเอียดของแตละกิจกรรมในการวิจัยใหชัดเจน
4. การพัฒนาระบบงานตามที่ไดทําการออกแบบไว
5. การวิเคราะห สรุปผลและการประเมินผล
6. การนําเสนอผลงานวิจัย เผยแพร และตีพิมพ

1.6  ขั้นตอนและระยะเวลาดาํเนินงาน
1.6.1 ขั้นตอนการดาํเนินงาน

1. ศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของ และกําหนดขอบเขตของปญหาวิจัยใหชัด
เจน

2. การวิเคราะหระบบงาน โดยทําการศึกษาองคกรกรณีศึกษาและระบบงานปจจุบัน 
วิเคราะหความตองการ และจัดทําขอกําหนดคุณลักษณะของความตองการ

3. การออกแบบระบบ โดยนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการวิเคราะหระบบงาน และ
แนวคิดตาง ๆ ที่ไดศึกษามาชวยในการออกแบบระบบ และสวนประกอบตาง ๆ ของระบบ

4. พัฒนาโปรแกรมตามที่ไดทําการออกแบบไว
5. ทดสอบระบบ
6. กําหนดรูปแบบและดําเนินการประเมินระบบ
7. ติดตั้งใชงานและบํารุงดูแลรักษา
8. จัดทําเอกสารประกอบระบบ
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1.6.2 ระยะเวลาดาํเนินงาน
ระยะเวลาการดําเนินงานวิจัยทั้งส้ิน 2 ป 3 เดือน

1.7  สถานที่และเคร่ืองมือที่ใชในการดาํเนินการวิจัย
1.7.1 สถานที่

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร M105 ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยา
ศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ

1.7.2 เครื่องมือที่ใช
1) ดานฮารดแวร

เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับเปน database server และ web server จํานวน 1 
เครื่อง  และใชสําหรับเปน client จํานวน 3 เครื่อง โดยแตละเคร่ืองมี

- หนวยความจํา 256 MB
- ฮารดดิสก 40 GB

2) ดานซอฟตแวร
- ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Server , XP
- ระบบการจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000
- Microsoft Visual studio.Net Version 2003
- โปรแกรมบราวเซอร Microsoft Internet Explorer Version 6.0
- โปรแกรม Adobe PhotoShop 5.0
- โปรแกรม Crystal Reports 9.0
- โปรแกรม Crystal Reports Viewers
- โปรแกรม SPSS 10.0 for windows

1.8  ประโยชนที่ไดรับ
1. ไดแบบจําลอง (model) สําหรับการคิดภาระงานของนักศึกษา
2. ไดตนแบบระบบเฝาติดตามภาระงานของนักศึกษา ที่สามารถนําไปปรับปรุงใชงานจริง

1.9  ขอตกลงเบื้องตน
1. ภาระงานของนักศึกษาแตละภาคการศึกษามีอิสระจากกันและในการทํางานเปนกลุมของ

นักศึกษา เชนโครงงาน สัมมนา งานที่ไดรับมอบหมายเปนกลุมจะนับสัดสวนภาระงานของนัก
ศึกษาเฉลี่ยตอคนเทากันโดยหนวยของภาระงานของนักศึกษาเรียกวา LU(Load Unit) หรือ     
ช่ัวโมง/สัปดาห
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2. ภาระงานของนักศึกษาบางประเภทที่ยังไมมีการมอบหมายใหผูใดรับผิดชอบนําเขาขอมูล 
ในงานวิจัยนี้ไดกําหนดใหผูดูแลระบบเปนผูรับผิดชอบนําเขาขอมูล ซึ่งไดแก ขอมูลภาระงานเรียน
แบบ PBL ภาระงานสัมมนาและภาระงานโครงงาน


