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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความสําคัญและที่มาของงานวิจัย 
 
การพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและตลาดอิเล็กทรอนิกสไดเขามามีบทบาทตอการทํา

ธุรกิจในปจจุบันเปนอยางมาก เนื่องจากเปนชองทางที่จะทําใหผูซ้ือและผูขายสามารถติดตอทํา
ธุรกรรมไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น การประมูลอิเล็กทรอนิกสเปนรูปแบบหนึ่งของตลาด
อิเล็กทรอนิกสที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบัน หากมีการนําการประมูลอิเล็กทรอนิกสมา
ประยุกตใชกับตลาดกลางยางพารา ซ่ึงเปนหนวยงานของรัฐที่ทําหนาที่เสมือนนายหนารับซื้อ
ยางพาราจากเกษตรกรและเปดใหบริษัทที่ใชยางพาราเปนวัตถุดิบในการผลิตเขามาประมูลก็จะเปน
ทางเลือกในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการประมูลของตลาดกลางยางพาราเพื่ออํานวยความสะดวกใน
การประมูลแกผูประกอบการที่ใชบริการกับตลาดกลางยางพาราและเพื่อรองรับตลาดประมูลใหมๆ 
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันเนื่องมาจากการขยายพื้นที่เพาะปลูกยางไปยังภาคอื่นๆ ของประเทศไทย 

เทคโนโลยีเอเจนท (agent) เปนเทคโนโลยีที่เกิดจากการประยุกตวิทยาการ
คอมพิวเตอรในลักษณะการประมวลผลแบบกระจาย  ทั้งนี้เทคโนโลยีเอเจนทประกอบดวย
องคประกอบพื้นฐานคือ เอเจนทซ่ึงเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ทํางานอัตโนมัติแทนคนหรือ
องคกร ปจจุบันไดมีการประยุกตเทคโนโลยีเอเจนทไปใชในงานดานตาง ๆ พอสมควรโดย
เฉพาะงานประยุกตที่เกี่ยวของกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตสําหรับประเทศไทยแลวนับวามี
การกลาวถึงการนําเทคโนโลยีเอเจนทแบบเคลื่อนที่มาประยุกตใชนอยมาก 

งานวิจัยนี้จึงไดเสนอโครงสรางการทํางานสําหรับตลาดอิเล็กทรอนิกสโดยนํา 
เอเจนทแบบเคลื่อนที่มาใชในการประมูลอิเล็กทรอนิกสโดยนํารูปแบบการประมูลยางพาราของ
ตลาดกลางยางพาราของประเทศไทยมาเปนกรณีศึกษา เนื่องจากเอเจนทแบบเคลื่อนที่มีความ 
สามารถในการยายการทํางานไปยังคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนในเครือขาย และมีขอดีคือ เครื่องที่เปน
เจาของเอเจนทกับเครื่องที่เอเจนทเดินทางไปประมวลผลนั้นไมจําเปนตองติดตอกันตลอดเวลาจึง
เหมาะที่จะใชงานกับเครือขายมีเสถียรภาพต่ําหรือเกิดปญหาเครือขายลมไดงาย (Lange and Oshima 
2003) และไดทําการพัฒนาระบบตนแบบเพื่อทดสอบโครงสรางการทํางานที่ออกแบบไวเพื่อเปน
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แนวทางในการประยุกตใชเทคโนโลยีเอเจนทแบบเคลื่อนที่กับงานในลักษณะตลาดอิเล็กทรอนิกส 
หรืองานประยุกตที่ใกลเคียงอื่น ๆ 
 
1.2  การตรวจเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
1.2.1  การตรวจเอกสาร 

เอเจนท คือ โปรแกรมคอมพิวเตอรซ่ึงทํางานอัตโนมัติแทนคนหรือองคกร  (OMG 
2000) แบงเปน 2 ประเภทตามตําแหนงที่เอเจนททําการประมวลผล คือ (1) เอเจนทแบบสเตชันนารี่ 
(stationary agent) คือ เอเจนทที่จะทําการประมวลผลไดเฉพาะบนระบบที่เอเจนทนั้นทําการเริ่มตน
การประมวลผลเทานั้น หากเอเจนทตองการติดตอกับเอเจนทที่อยูในระบบอื่นก็จะตองทําการติดตอ
ผานกลไกการตอส่ือสารเชน Remote Procedure Call (RPC) เปนตน และ (2) เอเจนทแบบเคลื่อนที่ 
(mobile agent) คือเอเจนทที่ไมถูกผูกติดกับระบบที่เอเจนทเร่ิมตนทําการประมวลผล โดยสามารถ
เคลื่อนที่ตัวมันเองไปยังระบบอื่นในเครือขายได ความสามารถในการเคลื่อนที่นี้ทําใหเอเจนท
เคลื่อนยายไปยังระบบเอเจนทปลายทางที่มีขอมูลหรือทรัพยากรที่เอเจนทตองการติดตอและขอใช
บริการได เอเจนทแบบเคลื่อนที่มีขอดีในการลดการใชงานเครือขายในการติดตอระหวางไคลเอนต 
(client) กับเซิรฟเวอร (server) เชน โปรแกรมประยุกตที่ตองมีการติดตอระหวางไคลเอนตกับ
เซิรฟเวอรซํ้า ๆ หรือมีการรองขอขอมูลปริมาณมาก ๆ หากนําเอเจนทแบบเคลื่อนที่มาใชโดยการสง
เอเจนทแบบเคลื่อนที่ไปประมวลผลยังเครื่องเซิรฟเวอรที่มีบริการหรือขอมูลแทนก็จะลดการใชงาน
เครือขายได เปนตน (Karnik and Tripathi 1998) เมื่อมีเอเจนทตั้งแตสองเอเจนทขึ้นไปในระบบจะ
เรียกระบบนั้นวา ระบบมัลติเอเจนท (multi-agent system)  รูปแบบการทํางานของมัลติเอเจนทมี 2 
แบบคือ (1) เอเจนทที่ทํางานรวมกัน (cooperating agents) เชน ในการจองตั๋วเครื่องบินผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสมีเอเจนทที่เปนตัวแทนของลูกคาทําการจองตั๋วเครื่องบินโดยระบุเงื่อนไขวาตองเปน
ตั๋วที่ราคาประหยัดที่สุดทํางานรวมกับเอเจนทที่เปนตัวแทนของผูขายทําการจัดการจองตั๋วโดยการ
คนหาใหตรงตามเงื่อนไขมากที่สุด  หรือ (2) เอเจนทที่แขงขันกันทํางาน (competing agents) เชน 
การประมูลโดยที่เอเจนทของผูขายเปนผูเร่ิมการประมูลและตั้งกฎการประมูลไว เอเจนทของผูซ้ือ
รายใดใหราคาสูงที่สุดตามกฎก็จะชนะการประมูล (Bigus and Bigus 2001) 

เมื่อนําเอเจนทแบบเคลื่อนที่มาใชในการพัฒนาระบบมัลติเอเจนทนั้นทําใหตอง
คํานึงถึงประเด็นดานความปลอดภัยของระบบและเอเจนท โดยขอมูลที่จะสงไปกับเอเจนทที่เปน
ความลับก็ตองมีการใชกลไกการเขารหัส สวนระบบที่ใชเอเจนทแบบเคลื่อนที่ตองมีการตรวจสอบ
เอเจนทที่จะเขามายังระบบวาเปนเอเจนทที่มาจากเซิรฟเวอรใด และเอเจนทเองก็ตองทําการ
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ตรวจสอบเซิรฟเวอรกอนที่จะทําการเปดเผยขอมูลที่เปนความลับใหแกเซิรฟเวอรนั้น การใหสิทธิ์
และการควบคุมการเขาถึงระบบและขอมูลรวมถึงการเขาใชทรัพยากรบนเซิรฟเวอรดวย (Karnik 
and Tripathi 1998) 
 
1.2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

SAFWA, โครงสรางสนับสนุนการทํางานแบบเอเจนทอยางงายสําหรับงาน
ประยุกตบนเว็บ: กรณีตัวอยางงานประยุกตการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

วิทยานิพนธนี้ (สันติ 2546) นําเสนอโครงสรางสนับสนุนการทํางานแบบเอเจนท
อยางงายสําหรับงานประยุกตบนเว็บซึ่งมีสถาปตยกรรมสําหรับงานประยุกตโดยแยกสวนการ
ทํางานตาง ๆ ออกจากกัน ไดแก สวนติดตอผูใช สวนของโปรแกรมประยุกต และสวนของ
โปรแกรมจัดการฐานขอมูลหรือแฟมขอมูล โดยในสวนของโปรแกรมประยุกตไดนําระบบมัลติ 
เอเจนท ซ่ึงมีเอเจนทที่ทําหนาที่ตาง ๆ กันทํางานรวมกันไดแก (1) Web interface agent ทําหนาที่
ติดตอกับเว็บเซิรฟเวอรเพื่อแสดงผลลัพธในเว็บบราวเซอรและรองขอบริการไปยัง Service delivery 
agent  (2) Service delivery agent ทําหนาที่ตีความการรองขอบริการและเตรียมผลลัพธจากการรับ
บริการ (3) Coordinator agent ทําหนาที่รับบริการการรองขอ เลือกเอเจนทผูใหบริการและสง
ขอความใหแกเอเจนทที่เลือกไว (4) Service provider agent ทําหนาที่ใหบริการตามคํารองขอที่สง
มาจาก Coordinator agent  โดยงานวิจัยนี้ไดสาธิตการนําเทคโนโลยีเอเจนทมาประยุกตใชกับการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสตามโครงสรางที่ออกแบบไว 

Nomad: Mobile Agent System for an Internet-Based Auction House 
งานวิจัยนี้ (Sandholm and Huai 2000) นําเสนอสถาปตยกรรมของระบบเอเจนท

แบบเคลื่อนที่ที่รวมอยูภายในเครื่องเซิรฟเวอรสําหรับการประมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต
(Internet) โดยผูใชสามารถสรางเอเจนทเองไดหรือใชแมแบบของเอเจนทที่มีอยูเพื่อสรางเอเจนท
สําหรับการประมูลแบบตาง ๆ รวมทั้งไดทําการพัฒนาระบบตนแบบจากสถาปตยกรรมที่ออกแบบ
ไวเพื่อแสดงการสรางเอเจนทสําหรับการประมูลผานระบบเว็บ 

MoCAAS: Auction Agent System using a Collaborative Mobile Agent in 
Electronic Commerce 

 งานวิจัยนี้ (Lee et. al 2003) นําเสนอสถาปตยกรรมของระบบเอเจนทสําหรับการ
ประมูลโดยใชเอเจนทแบบเคลื่อนที่ทํางานรวมกัน ประกอบดวยเอเจนทของผูซ้ือ เอเจนทของผูขาย 
และเอเจนทตัวกลางระหวางผูซ้ือและผูขาย รวมทั้งไดทําการพัฒนาระบบตนแบบเพื่อทดสอบการ
ประมูลตามสถาปตยกรรมที่ออกแบบไว 
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Design and implementation of a secure multi-agent marketplace 
งานวิจัยนี้ (Jaiswal et. al 2004) นําเสนอตัวแบบในการจัดการความปลอดภัยบน

ตลาดอิเล็กทรอนิกสสําหรับการประมูลโดยใชระบบมัลติเอเจนท MAGNET (Multi-Agent 
Negotiation Testbed) โดยการติดตอระหวางเอเจนทและระบบที่เกี่ยวของจะตองเปนผูที่เชื่อถือได 
ตัวแบบที่นําเสนอใชเทคโนโลยีการเขารหัสลับสําหรับการปองกันขอมูลที่เกี่ยวของในการประมูล
ในขั้นตอนตาง ๆ และไดพัฒนาโปรโตคอลในการติดตอส่ือสารที่ปลอดภัยสําหรับระบบประมูล
ดวยเอเจนท ผลจากการทดสอบแสดงใหเห็นวาการใชโปรโตคอลที่ออกแบบชวยเพิ่มความ
ปลอดภัยโดยรวมของระบบ 
 
1.3  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 
1. เพื่อออกแบบโครงสรางการทํางานโดยอาศัยเทคโนโลยีเอเจนทแบบเคลื่อนที่

สําหรับตลาดอิเล็กทรอนิกสประเภทการประมูล  
2. เพื่อพัฒนาตัวอยางโปรแกรมประยุกตที่อาศัยเทคโนโลยีเอเจนทแบบเคลื่อนที่

สําหรับการประมูลยางของตลาดกลางยางพาราในการทดสอบโครงสรางที่
ออกแบบไวซ่ึงเปนการสาธิตการประยุกตระบบเอเจนทแบบเคลื่อนที่ใน
ระบบงานจริง 

 
1.4   ขอบเขตของการดําเนินงาน 

 
1. ออกแบบโครงสรางการทํางานโดยอาศัยเทคโนโลยีเอเจนทแบบเคลื่อนที่ 

สําหรับการประมูลอิเล็กทรอนิกสดังนี้ 
1.1 ออกแบบการทํางานของเอเจนทและเอเจนทแบบเคลื่อนที่ที่ใชในระบบ 
1.2 ออกแบบสวนประกอบที่สนับสนุนการทํางานของเอเจนทที่จําเปน 
1.3 ออกแบบสวนติดตอกับผูใช  

2. พัฒนาโปรแกรมประยุกตตนแบบตามโครงสรางที่ออกแบบไวโดยใชตลาด
กลางยางพารา อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เปนกรณีศึกษาในลักษณะ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจกับลูกคา (Business to Customers) 
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1.5  วิธีการดําเนินงาน 
 

1. การกําหนดหัวขอสําหรับการวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
2. การกําหนดกรอบแนวคิด 
3. การออกแบบการวิจัย และกําหนดแนวทางในการดําเนินกิจกรรม รวมทั้ง

รายละเอียดของแตละกิจกรรมใหชัดเจน 
4. การพัฒนาระบบงานตามที่ออกแบบไว 
5. การทดสอบระบบ และสรุปผล 
6. การนําเสนอผลงานวิจัย 

 
1.6  ขั้นตอนและระยะเวลาดําเนินงาน 

 

1.6.1  ขั้นตอนการดําเนินงาน 
1. ศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของกับระบบมัลติเอเจนทและเทคโนโลยี 

เอเจนทแบบเคลื่อนที่ 
2. ศึกษาเทคโนโลยี เครื่องมือ และทดสอบเครื่องมือที่สนับสนุนในการพัฒนา

ระบบเอเจนทและเอเจนทแบบเคลื่อนที่ 
3. วิ เ คราะหและออกแบบโครงสร า งการทํ า ง านสํ าห รับการประมู ล

อิเล็กทรอนิกสซ่ึงใชเอเจนทแบบเคลื่อนที่ในระบบการประมูล ทําการ
วิเคราะหปญหา และนําเอาแนวคิดที่ศึกษามาชวยในการออกแบบ 

4. พัฒนาตนแบบโปรแกรมประยุกต 
5. ทดสอบระบบ 
6. จัดทําเอกสารการวิจัย 

 

1.6.2  ระยะเวลาดําเนินงาน 
พฤศจิกายน 2547 – พฤษภาคม 2550 

 

1.7  สถานที่และเครื่องมือท่ีใชในการดําเนินการวิจัย 
 

1.7.1  สถานที่ 
หองวิจัยวิศวกรรมซอฟตแวร ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
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1.7.2  เคร่ืองมือท่ีใช 
1)   ดานฮารดแวร 

- เครื่องไมโครคอมพิวเตอรหนวยประมวลผลกลาง Intel Pentium III 733 
MHz หนวยความจํา 320 MB จํานวน 1 เครื่องสําหรับการพัฒนาและ
ทดสอบระบบ 

- เครื่องไมโครคอมพิวเตอรหนวยประมวลผลกลาง Intel Pentium IV 3 GHz 
หนวยความจํา 320 MB จํานวน 5 เครื่องสําหรับการทดสอบ 

2)   ดานซอฟตแวร 
- ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Professional  
- ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows XP Professional 
- Java Development Kit 1.4 เปนภาษาในการพัฒนาโปรแกรม 
- Java Agent Development Framework (JADE) 3.4 เปนสภาวะแวดลอม

สําหรับการพัฒนาระบบเอเจนท 
- MySql 4.0.13 เปนระบบจัดการฐานขอมูล 
- Apache Tomcat 5 เปนเว็บเซิรฟเวอร  
- ไลบรารี่ Log4j APIs สําหรับจัดการการเก็บบันทึกการทํางาน 
- ไลบรารี่ Bouncy Castle Crypto APIs สําหรับการเขารหัส 
- Internet Explorer  6.0 เปนเว็บบราวเซอร 

 
1.8  ประโยชนท่ีไดรับ 

 
1. ไดโครงสรางการทํางานโดยอาศัยเทคโนโลยีเอเจนทแบบเคลื่อนที่สําหรับการ

ประมูลอิเล็กทรอนิกสที่ เกี่ยวของกับการประมูลซ่ึงสามารถเปนแนวคิด
สําหรับการประมูลอิเล็กทรอนิกสประเภทอื่น ๆ ได 

2. ไดโปรแกรมประยุกตตลาดอิเล็กทรอนิกสสําหรับการประมูลอิเล็กทรอนิกส
ดวยเอเจนทแบบเคลื่อนที่โดยใชรูปแบบการประมูลยางพาราของตลาดกลาง
ยางพาราของประเทศไทยซึ่งสามารถใชเปนระบบตนแบบในการนําไปปรับ
ใชงานจริงได  
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