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บทที่ 6

บทสรุปและขอเสนอแนะ

6.1 บทสรุป
การทํ าวิทยานิพนธเร่ืองระบบงานสารสนเทศบนฐานขอมูลแบบกระจายสํ าหรับระบบ

ประกนัคณุภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร องคประกอบที่ 2 นี้
ไดทํ าการศึกษาเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตร ซึ่งตองมีการบันทึก
เอกสารหลักฐานตางๆและสามารถตรวจสอบได จึงเกี่ยวของกับขอมูลเอกสารประเภทตางๆ
จ ํานวนมาก  และเกีย่วของกับหนวยงานหลายๆฝาย ดังนั้นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจึงไดใชติด
ตอกับฐานขอมูลแบบกระจายที่ประกอบดวย ฐานขอมูลภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรซึ่งใชเปน
ตัวแทนของภาควิชาอื่นๆ ,ฐานขอมูลบุคลากร, ฐานขอมูลหนวยทะเบียน, และฐานขอมูลของ
หนวยประกันคุณภาพการศึกษาสวนกลาง  โดยตนแบบฐานขอมูลแบบกระจายที่สรางขึ้นนี้ไดมี
การออกแบบเหมาะสมกับหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ และทํ าการติดตอและเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางฐานขอมูลไดอยางเหมาะสม

ในสวนของการพฒันาระบบงานสารสนเทศของทั้งภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร และใน
สวนของหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาสวนกลาง ไดพัฒนาขึ้นโดยติดตอกับฐานขอมูลแบบ
กระจายที่สรางขึ้น  โดยระบบงานนี้สามารถตอบสนองความตองการของผูใชในการดํ าเนินงาน
ประกันคุณภาพของภาควิชา  และออกรายงานไดเหมาะสมตามความตองการของหนวยงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาสวนกลางซึ่งเปนรายงานที่มีประโยชนในการวางแผนและพัฒนาระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตรไดตอไป

6.2  อุปสรรคและปญหา
1. ขอมูลที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาในองคประกอบที่ 2 มีหลายดาน

และมีขอมูลจํ านวนมาก  ซึ่งผูพัฒนาตองติดตอกับหนวยงานที่เปนเจาของขอมูล
หลายๆฝาย เพื่อใหไดขอมูลมาพัฒนาระบบงาน แตก็ยังไดขอมูลไมครบถวนทั้งหมด

2. ตองใชเวลาในการศึกษาระบบจัดการฐานขอมูล Oracle9i ตลอดจนหลักการออก
แบบและการติดตั้งฐานขอมูลแบบกระจายเปนเวลานาน
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6.3  ขอเสนอแนะ
1. เนื่องจากระบบสารสนเทศและการดํ าเนินงานที่เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการ

ศึกษามคีวามซบัซอนมาก  ดังนั้นสามารถนํ าตนแบบระบบงานสารสนเทศนี้ไปพัฒนา
ใหสมบูรณยิ่งขึ้นในทุกองคประกอบและครอบคลุมภาควิชาตางๆ ได

2. คณะ, ภาควชิา หรือหนวยงานที่จะนํ าระบบงานสารสนเทศและฐานขอมูลนี้ไปใชควร
มีการกํ าหนดนโยบายในการนํ าเขาขอมูลและประมวลผลขอมูลที่ชัดเจน ตลอดถึง
สิทธิข์องการดํ าเนินงานกับขอมูล

3. นอกจากนี้คณะหรือหนวยงานจะตองมีการวางแผนเกี่ยวกับการดูแลระบบฐานขอมูล
แบบกระจายใหมีประสิทธิภาพ

4. เนื่องจากมีผูเกี่ยวของหลายฝายเกี่ยวกับกิจกรรมประกันคุณภาพการศึกษาทั้งจาก
การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก  ดังนั้นระบบสาร
สนเทศที่สามารถนํ าไปใชงานไดจริงควรจะไดรับการทดสอบและประเมินจากผูที่เกี่ยว
ของเหลานี้ดวย
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