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ภาคผนวก ค

ดัชนคุีณภาพ ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรกํ าหนดดัชนีคุณภาพเชิงกระบวนการใหสอดคลองกับ

สาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2540 มาตราที่ 22-30 และยึดกระบวนการ
พฒันาคุณภาพ PCDA-P ครอบคลมุทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพและกํ าหนดดัชนีคุณภาพตามราง 
ดัชนีคุณภาพของ สมศ. เพือ่เปนแนวทางการดํ าเนินงานของมหาวิทยาลัย และคณะ/ศูนย/สํ านัก/ 
สถาบัน/กอง  [วลัลภา คชภักดี, 2544]
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกจิ วัตถุประสงคและแผนงาน
องคประกอบยอย 1.1 มีปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกจิ และวัตถุประสงค

1. มปีรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกจิ และวัตถุประสงคที่สอดคลองกันเพื่อเปน
แนวทางในการดํ าเนินงานไวเปนลายลักษณอักษร

2. น ําปรัชญา/ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกจิ และวัตถุประสงคสูการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรม

3. ทบทวนวิสัยทัศน พันธกจิ ตามรอบที่กํ าหนด
4. บุคลากรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอวิสัยทัศน พันธกิจ
5. นํ าผลการทบทวนและขอคิดเห็นของบุคลากรตอวิสัยทัศน พันธกิจมาพิจารณา

ปรับปรุงวิสัยทัศนและ พันธกิจทุกครั้ง
องคประกอบยอย 1.2 นโยบายและแผนงาน

1. มนีโยบาย และแผนงาน ครอบคลุมภารกิจหลัก  สอดคลองกับวัตถุประสงคและ
วสัิยทัศน

2. บุคลากรรับรู ปฏิบัติและ/ หรือมีสวนรวมในการกํ าหนดนโยบาย
3. ดํ าเนนิงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ระบุในแผน
4. ประเมนิผลการดํ าเนินงานระหวางและเมื่อส้ินสุดแผน ฯ
5. น ําผลการประเมิน ฯ มาปรับปรุงแผนฯ และการดํ าเนินงาน

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน
องคประกอบยอย 2.1 หลักสูตร

1. มเีปาหมาย วัตถุประสงค ขอบเขต และเนื้อหาในการเปดหลักสูตรอยางชัดเจนซึ่ง
สอดคลองกบัความตองการและมาตรฐานวิชาการ และหรือ/วิชาชีพและพระราช
บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ 2542
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2. บริหารหลกัสูตรตามเปาหมายและวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ
3. มหีลกัเกณฑการประเมินหลักสูตรและประเมินหลักสูตรตามรอบที่กํ าหนด
4. นํ าผลการประเมินมาพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัยและสอดคลองกับความตองการ

ทางวชิาการและ/  หรือวิชาชีพ
5. อาจารย นกัศกึษา และผูมีสวนไดสวนเสีย  มีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตร

องคประกอบยอย  2.2 อาจารย
1. มีระบบการสรรหาและคัดเลือกอาจารยที่มีคุณวุฒิและคุณสมบัติสอดคลองกับ

ภารกจิและมอบหมายภารกิจในสัดสวนที่ชัดเจน
2. ปฏิบัติงานตามสัดสวนภารกิจที่กํ าหนด
3. ประเมนิผลการปฏิบัติภารกิจตามที่กํ าหนด อยางนอยปละ 2 คร้ัง
4. ผูบังคับบัญชา ผูรวมงานและนักศึกษามีสวนรวมในการประเมินการปฏิบัติงาน

ของอาจารย
5. น ําผลการประเมิน ฯ มาพัฒนาการปฏิบัติงาน

องคประกอบยอย 2.3 การพัฒนาอาจารย
1. มแีผนพฒันาอาจารยใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดตามวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุ

ประสงค
2. ดํ าเนนิงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ระบุในแผนฯ
3. ประเมนิผลการพัฒนาอาจารยทุกป
4. น ําผลการประเมินฯ มาพัฒนาการพัฒนาอาจารย
5. อาจารยมสีวนรวมในการวางแผนพัฒนาตนเอง

องคประกอบยอย  2.4 กระบวนการเรียนการสอน
1. มปีระมวลรายวิชา (course syllabus) และ/หรือแผนการเรียนรู และแผนการสอน 

(learning and teaching plan) ทกุรายวิชาที่เปดสอน
2. จัดการเรียนการสอนตามแผนของรายวิชาและวัตถุประสงคของหลักสูตรที่เนนผู

เรียนเปนสํ าคัญตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542
3. ประเมนิการสอนทุกรายวิชา อยางนอยภาคการศึกษาละ 1 คร้ัง
4. นกัศึกษาและ/หรืออาจารยมีสวนรวมในการประเมินการสอน
5. น ําผลการประเมินฯ มาพัฒนาการเรียนการสอน
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องคประกอบยอย 2.5 นักศึกษา
1. มรีะบบการคัดเลือกนักศึกษาที่หลากหลาย และมีคุณภาพ
2. ดูแลใหนกัศึกษาสามารถสํ าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรไดอยางนอย 80%
3. ใหนกัศกึษามีสวนรวมในการเรียนการสอน
4. ประเมนิคุณภาพบัณฑิตตามชวงเวลาที่กํ าหนด
5. น ําผลการประเมิน ฯ มาพัฒนาการผลิตบัณฑิตใหไดตามวัตถุประสงค

องคประกอบยอย 2.6 การวัดและประเมินผล
1. มคูีมอื และ/หรือ แนวทางการวัดและประเมินผลการเรียนและพฤติกรรมการเรียน

รูตามหลักการวัดและประเมินผล
2. วัดและประเมินผลการเรียนและพฤติกรรมการเรียนรูสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของรายวชิา และหลักสูตร และปฏิบัติตามคูมือ และ/หรือแนวทางที่กํ าหนดทุก
รายวิชา

3. ประเมินขอสอบ และ/หรือ เครื่องมือการวัดและประเมินผลการเรียนและพฤติ
กรรมการเรียนรูและผลการวัดและประเมินผลการเรียนและพฤติกรรมการเรียนรู
ทกุรายวิชา

4. น ําผลการประเมิน ฯ มาพัฒนาการวัดและประเมินผลใหสอดคลองกับการจัดการ
เรียนการสอน

5. อาจารยและนักศึกษามีสวนรวมปรับปรุงและพัฒนาการวัด และการประเมิน
องคประกอบยอย 2.7 ปจจัยเกื้อหนุน

1. มีแผนการจัดหาปจจัยเกื้อหนุนและสื่อการเรียนรูที่เอื้อตอการเรียนการสอนและ
การพัฒนานักศึกษาตามวัตถุประสงคของหลักสูตร และพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

2. จดัหาและใชสอยปจจัยเกื้อหนุนอยางมีประสิทธิภาพ
3. ประเมนิการใชสอยปจจัยเกื้อหนุนอยางสมํ่ าเสมอ
4. บุคลากรและนักศึกษามีสวนรวมในการประเมินปจจัยเกื้อหนุน
5. น ําผลการประเมิน ฯ มาพัฒนาการจัดสรรและการใชสอยปจจัยเกื้อหนุน

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา
องคประกอบยอย 3.1 องคการนักศึกษา

1. มอีงคการนักศึกษาและระบบบริหารองคการนักศึกษาตามธรรมนูญ
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2. บริหารองคการนักศึกษาตามธรรมนูญ
3. ประเมนิผลการบริหารองคการนักศึกษาทุกป
4. น ําผลการประเมินฯมาพัฒนาการบริหารองคการนักศึกษา
5. นกัศกึษา และ/หรือ อาจารย/บุคลากร มีสวนรวมในการประเมินการบริหารองค

การนักศึกษา
องคประกอบยอย 3.2 การพัฒนาดานวินัยนักศึกษา

1. มีกฎระเบียบเกี่ยวกับวินัยนักศึกษาไวเปนลายลักษณอักษร  และเผยแพรกฎ
ระเบยีบนกัศึกษาใหผูที่เกี่ยวของทราบโดยทั่วกัน

2. ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ทุกครั้งที่มีการดํ าเนินงานเกี่ยวกับวินัยนักศึกษา
3. มกีารรวมมอืประสานงานกันระหวางคณะ มหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนานักศึกษาใหมี

การเสริมสรางวินัยในตนเอง
4. ประเมนิผลการดํ าเนินงานดานวินัยนักศึกษาทุกป
5. น ําผลการประเมินฯ มาพัฒนางานดานวินัยนักศึกษา

องคประกอบยอย 3.3 หอพักนักศึกษา
1. มแีผนการด ําเนนิงานหอพักนักศึกษาที่สอดคลองกับนโยบายดานหอพักนักศึกษา
2. มีการบริหารหอพักนักศึกษาที่มีความสะอาด สบายและปลอดภัย แกนักศึกษา

และมอีงคการนักศึกษา แมบานประจํ าหอพัก และอาจารยที่ปรึกษาหอพักรวมจัด
สภาพแวดลอมและกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

3. นกัศกึษารวมกันทํ ากิจกรรมเพื่อพัฒนาตนเองและรูจักอยูรวมกับผูอ่ืน
4. ประเมนิการดํ าเนินงานหอพักนักศึกษาทุกป
5. น ําผลการประเมินมาพัฒนาการดํ าเนินงานหอพักนักศึกษา

องคประกอบยอย 3.4 กิจกรรมเพื่อสงเสริมพัฒนานักศึกษา
1. มีแผนงาน/โครงการสงเสริมนักศึกษาตามมาตรฐานกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

ของทบวงมหาวิทยาลัยและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ 2542
2. จดักจิกรรมพัฒนานักศึกษาใหบรรลุเปาหมายตามแผน ฯ
3. มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทุกกิจกรรมและสรุปผลการ

ประเมินทุกป
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4. น ําผลการประเมิน ฯ มาพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและฝกอบรมนัก
ศึกษาที่รับผิดชอบกิจกรรมตางๆเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานกิจกรรมนักศึกษาได
อยางมีคุณภาพ

5. สงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาตามหนาที่ความ
รับผิดชอบของประเภทกิจกรรมโดยมีการกํ าหนดกฎระเบียบ พรอมทั้งมาตรการ
การปองกนัปญหาและอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา

องคประกอบยอย 3.5 ทุนการศึกษา
1. มแีผนการด ําเนนิงานเกี่ยวกับทุนการศึกษาที่ชัดเจน  สอดคลองกับนโยบายดาน

ทนุการศึกษา
2. มีการจัดสรรทุนและงบประมาณเงินรายไดใหแกนักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย

ทัง้ประเภททนุยกเวนคาธรรมเนียม ทุนทั่วไป ทุนทํ างานแลกเปลี่ยนและทุนเงินยืม  
โดยคณะกรรมการอยางเปนธรรม

3. ประเมนิประสิทธิภาพการจัดสรรทุนทุกภาคการศึกษา
4. น ําผลการประเมินฯมาพัฒนาการจัดสรรทุนการศึกษา
5. รายงานผลการรบัทุนการของนักศึกษาใหนักศึกษาและอาจารยที่ปรึกษาทราบ

องคประกอบยอย 3.6 สุภาพอนามัย
1. มแีผนการดแูลสุขภาพอนามัยสํ าหรับนักศึกษา  ครอบคลุมดานอาหาร การออก

กํ าลังกายสุขลักษณะภายในหอพักนักศึกษารวมทั้งการตรวจสุขภาพอนามัยให
แกนกัศึกษาที่มีภาวะเสี่ยงตอสุขภาพ

2. ดํ าเนนิงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ระบุในแผน ฯ
3. นกัศกึษามสีวนรวมในการกํ าหนดแผนและประเมินผลการดํ าเนินงานดาน

สุขภาพอนามัย
4. ประเมนิผลการดํ าเนินงานดานสุขภาพอนามัยทุกป
5. น ําผลการประเมินฯมาพัฒนาการดํ าเนินงานดานสุขภาพอนามัย

องคประกอบยอย 3.7 การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษา
1. มีแผนการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาสอดคลองกับนโยบายเปนลาย

ลักษณอักษรและมีคณะกรรมการดํ าเนินการทางดานการพัฒนาคุณธรรมจริย
ธรรมนักศึกษา

2. ดํ าเนนิงานใหบรรลุเปาหมายที่ระบุในแผนฯ
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3. สนับสนุนใหนักศึกษามีสวนรวมทํ ากิจกรรมทางศาสนา/บํ าเพ็ญประโยชนและ
สนับสนุนใหมีชมรมทางศาสนาของนักศึกษาใหยึดถือปฏิบัติตามหลักศาสนา
ของตนอยางมีอิสระ

4. มกีารประเมินผลการดํ าเนินงานพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษาทุกป
5. น ําผลการประเมินผลการดํ าเนินงานพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมนักศึกษา

องคประกอบยอย 3.8 การแนะแนวอาชีพ
1. มแีผนการแนะแนวอาชีพและมีระบบฐานขอมูลดานอาชีพ
2. จัดกิจกรรมแนะแนวอาชีพใหบรรลุเปาหมายตามแผน ฯ และประชาสัมพันธขอ

มลูดานอาชีพอยางตอเนื่อง
3. นกัศกึษาทีก่ ําลังศึกษาปการศึกษาสุดทายอยางนอย 80 % เขารวมกิจกรรมแนะ

แนวอาชีพ
4. ประเมินผลการแนะแนวอาชีพทุกป
5. น ําผลการประเมินฯ มาพัฒนาการแนะแนวอาชีพ

องคประกอบยอย 3.9 การใหคํ าปรึกษาแกนักศึกษาที่มีปญหา
1. มแีผนการด ําเนินงานดานการใหคํ าปรึกษาแกนักศึกษา  สอดคลองกับนโยบาย

เปนลายลกัษณอักษรพรอมมีหนวยงาน/ผูรับผิดชอบ หองใหคํ าปรึกษา
2. ดํ าเนนิงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ระบุในแผน ฯ และประชาสัมพันธกิจกรรมให

คํ าปรึกษาอยางตอเนื่อง
3. ประเมนิผลดํ าเนินงานการใหคํ าปรึกษาทุกภาคการศึกษา
4. น ําผลการประเมินฯมาพัฒนาการดํ าเนินงานดานการใหคํ าปรึกษา
5. นกัศกึษามสีวนรวมในการใหขอมูลและประเมินการดํ าเนินงานการใหคํ าปรึกษา

องคประกอบที่ 4 การวิจัย
องคประกอบยอย 4.1 การบริหารงานวิจัย

1. มนีโยบายทศิทางและแผนงานดานการวิจัยที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ
2. ก ํากบัและบริหารงานวิจัยใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายและแผนฯ
3. ประเมินผลบริหารงานวิจัยทุกป
4. น ําผลการประเมิน ฯ มาพัฒนาการบริหารงานวิจัย
5. อาจารยและบคุลากรมีสวนรวมในการกํ าหนดนโยบาย  ทิศทาง และแผนงาน

ดานวิจัย
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องคประกอบยอย 4.2 ผลการวิจัย
1. มแีผนและระบบการนํ าผลการวิจัยไปเผยแพรและใชประโยชน หรือสิทธิประโยชน

ตามวตัถุประสงคของมหาวิทยาลัย
2. ดํ าเนนิการเผยแพรและใชประโยชนผลงานวิจัยตามแผนและระบบที่กํ าหนด
3. ประเมนิการเผยแพรและใชผลงานวิจัยทุกป
4. น ําผลการประเมิน ฯ มาพัฒนางานวิจัยในอนาคต
5. ผูวจิยัและผูใชประโยชนมีสวนรวมในการกํ าหนดแผนและระบบ  การใชประโยชน

ผลงานวิจัย
องคประกอบที่ 5 บริการวิชาการแกสังคม

1. มีนโยบาย และแผนงานดานบริการวิชาการแกสังคมที่สอดคลองกับความ
ตองการของสังคม วัตถุประสงคและเปาหมายของมหาวิทยาลัย

2. ดํ าเนนิงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ระบุในแผน ฯ
3. ประเมนิผลการบริการวิชาการทุกโครงการและ/หรือทุกกิจกรรม
4. น ําผลการประเมิน ฯ มาพัฒนาการบริการวิชาการ
5. ผูรับบริการมสีวนรวมกํ าหนดนโยบายและแผนบริการวิชาการแกสังคม  รวมทั้ง

การประเมินการบริการวิชาการแกสังคม
องคประกอบที่ 6 การทํ านบํุ ารุงศิลปวัฒนธรรม

1. มีนโยบาย และแผนงานดานการทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่สอดคลองกับวัฒน
ธรรมทองถิ่น และวัฒนาธรรมไทย

2. ดํ าเนินงานทํ านบํุ ารุงศลิปวัฒนธรรมใหบรรลุเปาหมายตามที่ระบุไวในแผน
3. ประเมนิผลการดํ าเนินงานทํ านบํุ ารุงศิลปวัฒนธรรมทุกป
4. น ําผลการประเมิน ฯ มาพัฒนาการทํ านบํุ ารุงศิลปวัฒนธรรม
5. บุคลากรที่ เกี่ยวของมีส วนรวมในการปฏิบัติและประเมินการทํ านุบํ ารุง               

ศิลปวัฒนธรรม
องคประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ
องคประกอบยอย 7.1 โครงสรางและระบบบริหาร

1. มีโครงสรางและระบบการบริหารที่ทํ าใหสามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงค
และพันธกิจ

2. บริหารงานตามโครงสรางและระบบบริหารที่กํ าหนด
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3. ประเมนิผลโครงสรางและระบบบริหารตามรอบที่กํ าหนด
4. น ําผลการประเมิน ฯมาปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหาร
5. บุคลากรทีเ่กี่ยวของมีสวนรวมในการปฏิบัติ ประเมินและปรับปรุงโครงสราง และ

ระบบการบริหาร
องคประกอบยอย 7.2 ผูบริหาร

1. มีระบบการสรรหาผูบริหารที่มีคุณวุฒิคุณสมบัติและภาวะผูนํ าที่สอดคลองกับ
พนัธกิจและภารกิจ

2. ผูบริหารปฏิบัติหนาที่ตามพนัธกจิและภารกิจอยางมีประสิทธิภาพ
3. ประเมนิการปฏิบัติงานของผูบริหารตามกรอบพันธกิจและภารกิจ
4. น ําผลการประเมิน ฯ มาพัฒนาการปฏิบัติงาน
5. บุคลากรมสีวนรวมในการสรรหาและประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหาร

องคประกอบยอย 7.3 บุคลากร
1. มีการสรรหาบุคลากรทีมีคุณวุฒิ คุณสมบัติ สอดคลองกับตํ าแหนงพันธกิจและ

ภารกิจ
2. ปฏิบัติหนาที่ตามพนัธกจิและภารกิจอยางมีประสิทธิภาพ
3. ประเมินบุคลากรและพิจารณาความดีความชอบอยางเปนระบบเปดเผยและสอด

คลองกับภารกิจของตํ าแหนง
4. น ําผลการประเมิน ฯ มาพัฒนาบุคลากรและพัฒนาการปฏิบัติงาน
5. บุคลากรมสีวนรวมในการประเมินตนเองและผูรวมงาน

องคประกอบยอย 7.4 การพัฒนาบุคลากร
1. มแีผนพฒันาบุคลากรที่สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกจิ และวัตถุประสงค
2. ดํ าเนนิงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ระบุในแผน ฯ
3. ประเมนิผลการพัฒนาบุคลากรทุกโครงการ / กิจกรรมและประเมินคุณภาพโดย

ภาพรวมทุกป
4. น ําผลการประเมินฯมาพัฒนาการพัฒนาบุคลากร
5. บุคลากรมสีวนรวมในการวางแผนพัฒนาตนเอง

องคประกอบยอย 7.5 ระบบขอมูลและสารสนเทศ
1. มแีผนงานดานระบบขอมูลและสารสนเทศที่สอดคลองกับการบริหารของ

มหาวิทยาลัย
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2. จดัระบบขอมูลและสารสนเทศที่ทันเหตุการณสอดคลองกับการบริหารจัดการ
3. ประเมนิระบบขอมูลและสารสนเทศที่ทันเหตุการณ     สอดคลองกับการบริหาร

จัดการ
4. น ําผลการประเมิน ฯมาพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศ
5. บุคลากรมีสวนรวมในการให  ใชและประเมินระบบขอมูลและสารสนเทศ

องคประกอบยอย 7.6 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ
1. มนีโยบาย และแผนการดํ าเนินกิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ
2. จดักจิกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่นๆอยางตอเนื่อง
3. ประเมนิกิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ อยางนอยปละครั้ง
4. น ําผลการประเมิน ฯ มาพัฒนาการจัดกิจกรรม 5ส/กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ
5. บุคลากรมสีวนรวมในการดํ าเนินกิจกรรม 5 ส/กิจกรรมอื่นๆ

องคประกอบยอย  7.7 ความปลอดภัย
1. มแีผนงานดานระบบความปลอดภัยครอบคลุมทั้งภายในและภายนอกอาคาร
2. ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามที่ระบุไวในแผน
3. ประเมินความปลอดภัยทั้งภายในและภานนอกอาคาร
4. น ําผลการประเมินฯมาพัฒนาระบบความปลอดภัยทั้งภายในและภายนอกอาคาร
5. บุคลากรรวมในการดํ าเนินการใหมีความปลอดภัย

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
1. กํ าหนดกรอบวงเงินงบประมาณ และ/หรือสัดสวนงบประมาณจากแหลงตางๆ 

และมีระบบการจัดสรรใหสอดคลองกับพนัธกิจ และภารกิจ
2. จดัหาและจัดสรรงบประมาณตามพนัธกิจและภารกิจ
3. มีระบบบัญชีงบประมาณที่ตรวจสอบไดและมีการประเมินระบบการเงินและงบ

ประมาณทุกป
4. น ําผลการประเมินมาพัฒนาระบบการเงินและงบประมาณ
5. ใหบุคลากรมีสวนรับรู เสนอแนะประเมินผลระบบการเงินและงบประมาณ



169

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
องคประกอบยอย 9.1 ระบบและกลไกประกันคุณภาพภายใน

1. มนีโยบายคณุภาพ นโยบายการประกันคุณภาพ  แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ
องคประกอบ ดัชนีคุณภาพและเกณฑการประเมินคุณภาพ คูมือการประกันคุณ
ภาพ และผูรับผิดชอบ

2. พฒันากระบวนการทํ างานและบริหารความเสี่ยงเพื่อนํ าไปสูการประกันคุณภาพ
3. ประเมินคุณภาพภายในตามรอบที่กํ าหนด
4. นํ าผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาระบบกลไกการประกันคุณภาพภาย

ใน
5. บุคลากรมีสวนรวมในระบบการประกันคุณภาพภายใน

องคประกอบยอย  9.2 มีการประเมินคุณภาพจากหนวยงานภายนอก

การด ําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร

     คณะวทิยาศาสตร ไดตระหนักถึงความสํ าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยเริ่มจากการแตงตั้งคณะกรรมการหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและ
การวิจัยขึ้น เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2539 เพื่อปูแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาแก
คณาจารยในคณะฯ และวางแนวทางพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการวิจัยซึ่งเปนภาร
กิจหลัก ตอมาไดเปลี่ยนชื่อคณะกรรมการดังกลาวเปนคณะกรรมการประกันคุณภาพการ
ศึกษา และไดเขารวมโครงการศึกษาและพัฒนาระบบประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาของ
ทบวงมหาวทิยาลยัรวมกับคณะวิชาจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ 20 คณะวิชา (5 สาขาวิชา) เพื่อ
รวมกันพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตอไป สํ าหรับนโยบายและแนวทางในการ
ดํ าเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษานั้น คณะวิทยาศาสตรไดกํ าหนดไวดังนี้  [งานประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร , 2546]
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตร

1. จดัใหมรีะบบสงเสริมและควบคุมคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
องคประกอบที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา  ในคณะวิทยาศาสตรใหได
มาตรฐาน

2. เตรยีมความพรอมและกํ าหนดแนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพ
ทัง้ภายในและภายนอก
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3. ปรับปรุงคุณภาพบัณฑิตตามความตองการของสังคม
แนวทางการดํ าเนินงาน

1. เสริมสรางความเขาใจและประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกระดับในคณะวิทยา
ศาสตร เหน็ความสํ าคัญและความจํ าเปนในการประกันคุณภาพการศึกษา

2. กํ าหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค กํ าหนดองคประกอบที่จํ าเปน
ในการผลิต เพื่อใหไดบัณฑิตที่พึงประสงค

3. กํ าหนดใหมีหนวยงาน/คณะกรรมการทํ าหนาที่ดูแลและรับผิดชอบการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา เผยแพรประชาสัมพันธ

4. ศึกษาสถานภาพการประกันคุณภาพการศึกษาในคณะฯ จัดกิจกรรมเสริม
เมื่อดํ าเนินการไประยะหนึ่ง เพื่อนํ าผลมาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา

5. จดัใหมรีะบบการตรวจสอบและประเมินผลการดํ าเนินงานตามระบบ
 โครงสรางการบริหารงานประกันคุณภาพ

      การบริหารงานดานคุณภาพคณะวิทยาศาสตรมีคณบดีคณะวิทยาศาสตร เปน
ประธานกรรมการโดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย รองคณบดี และผู
ชวยคณบดฝีายตางๆ  รวมถึง หัวหนาภาควิชา  เลขานุการคณะ  รวมถึงหัวหนางาน ทุกงานใน
คณะวิทยาศาสตร
หนาทีข่องคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

      หนาทีข่องคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาคณะวิทยาศาสตรคือวางแผนและ
พฒันาการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ อยางเปนระบบและตอเนื่อง

1. ก ําหนดหลกัเกณฑ แนวทางและวิธีการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
      ในคณะฯ
2. ประสานงานกบัภาควิชาตาง ๆ ในการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
      ตามแนวทางและแผนงานที่กํ าหนดไว
3. รายงานผลการดํ าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ ตอ

มหาวทิยาลยั และทบวงมหาวิทยาลัย [ งานประกันคุณภาพการศึกษา          
คณะวิทยาศาสตร , 2546]
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