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บทที่ 1

บทนํ า

 ปจจบัุนสถาบนัอดุมศึกษาสวนใหญตระหนักถึงเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะ
เชือ่กันวา “คุณภาพ” เปนโอกาสหนึง่ของการสนับสนุนการแขงขันในธุรกิจการศึกษา  การประกัน 
คุณภาพการศกึษามีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา  เพื่อใหความเชื่อ
มัน่แกผูใชบริการและคุมคากับการลงทุน    โดยระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทรไดรับการพัฒนาขึ้นใหสอดคลองกับสาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 มาตราที ่ 47-51 และไดประยุกตใชหลักการประกันคุณภาพในการกํ าหนดกิจกรรมตลอดจน  
วธิกีารประกนัคณุภาพ  ซึ่งระบบการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรนี้จะครอบ
คลมุทัง้ระบบการประกันคุณภาพภายในและภายนอก   โดยทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทรตองดํ าเนินการประกันคุณภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ฯ

คณะวิทยาศาสตรเปนหนวยงานหนึ่งในระดับคณะที่ไดดํ าเนินการใหมีระบบประกันคุณ
ภาพภายใน  โดยกํ าหนดใหมีการประกาศนโยบายประกันคุณภาพ ,ก ําหนดแผนปฏิบัติการประกัน
คุณภาพ , ดัชนคุีณภาพและเกณฑการประเมินคุณภาพ   รวมทั้งพัฒนาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติ
ตามนโยบายคุณภาพอยางตอเนื่อง

โดยในการปฏิบัติงานผานดัชนีคุณภาพตองมีการบันทึกเปนหลักฐานที่สามารถตรวจสอบ
ได  ดังนั้นในระบบประกันคุณภาพการศึกษาจึงเกี่ยวของกับขอมูลและเอกสารประเภทตางๆ
จ ํานวนมาก ไมวาจะเปนเอกสารขั้นตอนการทํ างาน เอกสารที่มีแบบฟอรมและขอมูลที่เกิดขึ้นจาก
ภารกจิตางๆในระบบการศึกษา เชนการจัดการเรียนการสอน งานวิจัย งานบริหาร เปนตน  จึงจํ า
เปนอยางยิ่งที่จะตองมีระบบสารสนเทศ (Information System : IS) มาใชเพื่อการจัดการสาร
สนเทศอยางมีประสิทธิภาพ  โดยระบบสารสนเทศจะสนับสนุนการจัดทํ ารายงานสรุปของสาร
สนเทศซึง่รวบรวมจากฐานขอมูลตางๆที่เกี่ยวของ   จดุประสงคของรายงานจะเนนใหผูบริหารและ
บุคลากรในองคกรสามารถมองเห็นแนวโนมและภาพรวมของระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะวทิยาศาสตรในปจจุบันได  รวมทั้งสามารถควบคุมและตรวจสอบผลงานของระดับปฏิบัติการ
ดวย นอกจากนี ้ยังอํ านวยความสะดวกในการใชงานกับผูใชสารสนเทศในระดับตางๆ ไมวาจะเปน
ระดบัปฏิบัติการหรือระดับบริหารก็ตาม  ซึ่งองคประกอบสํ าคัญในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ
กคื็อ  ระบบฐานขอมูล   เนื่องจากระบบประกันคุณภาพคณะวิทยาศาสตรนี้ประกอบดวยภาควิชา/
หนวยงานตางๆ ที่มีการระบบประกันคุณภาพการศึกษาของตนเอง ดังนั้นแตละภาควิชา/หนวย
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งานกม็กีารจดัเกบ็และจัดการขอมูลอยูคนละแหลง แตละหนวยงานอาจจะมีฐานขอมูลเปนของตน
เองเพือ่จดัการในเรื่องขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาของตน และนอกจากนี้แตละหนวยงาน
กต็องอาศยัขอมลูจากหนวยงานอื่นมาใชประกอบในการดํ าเนินงาน  ดังนั้นจึงเปนการยากที่คณะฯ 
จะจัดการขอมูลโดยรวมทั้งหมดได เพื่อแกไขปญหานี้จึงไดนํ าระบบฐานขอมูลแบบกระจาย 
(distributed database system)  มาประยกุตใชเพื่อเปนองคประกอบในการพัฒนาระบบสาร
สนเทศสํ าหรับระบบประกันคุณภาพการศึกษานี้    ซึ่งการนํ าเทคโนโลยีนี้มาใชนั้นนับวาเกิด
ประโยชนหลายดาน เชนเปนการเพิ่มความนาเชื่อถือใหกับระบบ ถาเครื่องคอมพิวเตอรที่ฐาน    
ขอมูลหนึ่งเกิดเสียหายลงก็สามารถยังทํ างานตอไปไดถามีการทํ าสํ าเนาไวที่เครื่องคอมพิวเตอร
เครือ่งอืน่  นอกจากนี้ยังสามารถรองรับการขยายตัวของระบบงานไดอยางยืดหยุน  จึงเหมาะกับ
องคกรทีม่ขีอมลูที่ถูกจัดเก็บอยูยังแหลงตางๆ กันและอยูบนฐานขอมูลหลายๆ ฐานขอมูล ซึ่งฐาน
ขอมลูแบบกระจายสนับสนุนการเขาถึงขอมูลพวกนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ   จึงคาดวางานวิจัยนี้
จะมีประโยชนอยางยิ่งกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตรหรือมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทรตอไป

1.1  การตรวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
      1.1.1  การตรวจเอกสาร

      การประกนัคณุภาพ หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติใดๆ ที่ถาหากไดดํ าเนินการตาม
ระบบ และแผนที่วางไวจะทํ าใหเกิดความเชื่อมั่นไดวาจะไดผลงานที่มีคุณภาพ  ตรงตามคุณ
ลักษณะที่พึงประสงค  นั่นคือการปฏิบัติการทั้งหมดตามระบบและแผนที่วางไวอยางเครงครัด 
เพื่อใหไดมาซึ่งความเชื่อมั่นวาผลิตภัณฑหรือบริการนั้นๆ เปนไปตามคุณภาพที่ตองการภายใต
สภาพแวดลอมและปจจัยในกระบวนการผลิตที่มีการควบคุมอยางถูกตองและเปนระบบ และเนน
ในการจัดทํ าเอกสารระบบคุณภาพเพราะถือวาเอกสารมีไวเพื่อเปนขอตกลงใหทุกคนอยูในระเบียบ
มคีวามเขาในการปฏิบัติงานจะตองมีการจัดเก็บ การติดตามวิเคราะห รายงาน กํ าหนดหนาที่ใน
การตรวจรบั แลวก็ตองติดตามใหปฏิบัติตามที่เห็นชอบไว การจัดทํ าเอกสารจะทํ าใหการปรับปรุง
คุณภาพงานเปนไปอยางมีระบบ  [บรรยง จันทมาศ, 2541]

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่รวบรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ 
ทัง้ภายในและภายนอกองคกรอยางเปนระบบและมีหลักเกณฑ     เพือ่น ํามาประมวลผลและจัดรูป
แบบใหไดสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการทํ างานในดานตางๆ ขององคกรเพื่อใหการดํ าเนินงานของ
องคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  ระบบสารสนเทศจะประกอบไปดวยหนาที่หลัก 2 ประการ คือ 
สามารถเกบ็รวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคการมาไวดวยกันอยาง
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เปนระบบ  และสามารถทํ าการประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ    เพือ่ใหไดสารสนเทศที่
ชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรและการบริหารงานของผูบริหารโดยปกติผลลัพธที่ได
จากการประมวลผลของระบบสารสนเทศอยูในรูปแบบของรายงานตางๆ ทีส่ามารถเรียกมาแสดง
ไดอยางรวดเร็วและชัดเจน [ ณัฏฐพนัธ เขจรนันทน และ ไพบูลย เกียรติโกมล,  2541 ]

ฐานขอมลูแบบกระจายคือ กลุมของหลายๆฐานขอมูลที่เก็บอยูบนเครื่องคอมพิวเตอร
หลายๆ เครื่อง โดยฐานขอมูลเหลานั้นจะมีการติดตอส่ือสารกันผานทางระบบเครือขาย และมี
ระบบจัดการฐานขอมูลแบบกระจายซึ่งเปนซอฟตแวรระบบที่ทํ าหนาที่จัดการกับระบบฐานขอมูล
แบบกระจาย ทํ าใหผูใชสามารถใชฐานขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรแตละแหงไดโดยไมจํ าเปนตองรู
วาขอมูลที่ใชขณะนั้นอยูที่ฐานขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรใด [Tamer Ozsu, 1996]

การนํ าเทคโนโลยีนี้มาใชนั้นนับวาเกิดประโยชนหลายอยางเชนเปนการเพิ่มความนา
เชือ่ถอืใหกบัระบบ ถาเครื่องคอมพิวเตอรที่ฐานขอมูลหนึ่งเกิดเสียหายลง ก็ยังสามารถทํ างานตอ
ไปไดถามีการทํ าสํ าเนาไวที่เครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่น [Ramakrishnan and Gehrke, 2000] 
หรือองคกรที่มีขนาดใหญที่ตองการตรวจสอบขอมูลที่มีการจัดเก็บอยูยังที่ตางๆกันและอยูบนฐาน
ขอมูลหลายๆ ตัวก็สามารถตรวจสอบไดงายโดยมีระบบจัดการฐานขอมูลแบบกระจายสนับสนุน
การเขาถึงฐานขอมูลที่อยูในเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูตางที่กันไดอยางมีประสิทธิภาพ  นับวาเปน
เทคโนโลยทีีร่องรับการทํ างานขององคกรที่มีสาขากระจายอยูตามภูมิภาคตางๆไดดีเปนอยางยิ่ง

อยางไรก็ตามระบบฐานขอมูลแบบกระจายก็มีขอที่ควรคํ านึงถึงก็คือ 1)การจัดการขอ
มลูแบบกระจายจะมีความซับซอนมากกวาการจัดการแบบศูนยกลาง  2) ความเปนไปไดในเรื่อง
ความไมปลอดภัยของระบบจะมีเพิ่มข้ึนเมื่อขอมูลกระจายอยูตามแหลงตางๆ 3) ฐานขอมูลแบบ
กระจายนัน้ตองอาศัยในเรื่องของการสื่อสารซึ่งยังไมมียังมาตรฐานเกี่ยวกับโปรโตคอล (protocol) 
ของฐานขอมูลแบบกระจาย [Rob and Coronel, 1997]
       1.1.2  งานวจิัยที่เกี่ยวของ

       การพัฒนาระบบสารงานสนเทศบนฐานขอมูลแบบกระจายสํ าหรับระบบมิเตอรและ
ระบบหมอแปลงของการไฟฟาสวนภูมิภาค เปนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนํ าเทคโนโลยีฐานขอมูล
แบบกระจายประยุกตใช  เนื่องจากการไฟฟาไดแบงพื้นที่การทํ างานเปนเขตและแตละเขตจะอยู
ตามภมูภิาคตางๆของประเทศ  การไฟฟาสวนภูมิภาคไดแบงออกเปน 12 เขต และแตละเขตจะไม
มีการใชขอมูลรวมกัน  แตสํ านักงานกลางของการไฟฟาสวนภูมิภาคจํ าเปนตองดูประวัติมิเตอร
และหมอแปลงซึ่งเปนขอมูลที่เก็บอยูตามเขตตางๆ เพื่อใชขอมูลในสวนนี้เปนประโยชนในการจัด
ซื้อ  เพือ่สงใหการไฟฟาแตละเขตนํ าไปใชงาน ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงใชหลักการมองผานของสถาน
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ที่ ต้ังที่ อิสระจากกัน (independent location) และเทคนิคการมองผานของการเก็บซํ้ า 
(replication) ในการออกแบบในสวนการเก็บขอมูล และในการออกแบบระบบผูวิจัยไดแบงตาราง
ขอมลูออกเปน 2 กลุมดวยกันคือ ตารางขอมูลหลักและตารางขอมูลแบบรายการ (transaction 
table)   การไฟฟาสวนภูมิภาคทั้ง 12 เขต ใชเทคนิคการมองผานของสถานที่ต้ังโดยจะเก็บขอมูล
ตารางหลกัและตารางขอมูลแบบรายการของแตละเขตไวที่เขตนั้น และสํ านักงานกลางของการไฟ
ฟาสวนภมูภิาคใชเทคนิคการมองผานการเก็บซํ้ าโดยจะเก็บขอมูลตารางหลักของทั้ง 12 เขต  เปน
การส ํารองขอมูลที่สํ าคัญไวที่การไฟฟาสวนภูมิภาคสํ านักงานกลาง   เพือ่ปองกันความเสียหาย
ของขอมูลที่การไฟฟาสวนภูมิภาคทั้ง 12 เขต [ยทุธศิลป  เอมเปรมศิลป, 2542]

1.2  วตัถุประสงค
1. เพื่อจัดสรางตนแบบฐานขอมูลแบบกระจายที่สอดคลองกับรูปแบบระบบประกัน

คุณภาพการศกึษาของคณะวิทยาศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  และ
สามารถเอื้ออํ านวยตอการประกันคุณภาพของภาควิชาตางๆ ระดับหนึ่ง ใน
ขอบเขตของโครงงานวิทยานิพนธ

2. เพื่อสรางตนแบบระบบงานสารสนเทศสํ าหรับระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ทีส่นบัสนุนระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาดานการจัดการเกี่ยวกับขอมูลและเอกสารที่จะใชเปนหลักฐาน
ตางๆในการประกันคุณภาพที่สอดคลองกับขอบเขตของฐานขอมูลที่ไดออกแบบ
ไว

1.3  ขอบเขตของการดํ าเนินงาน
        งานวจิยันีม้ขีอบเขตการดํ าเนินการเปน 3 สวนใหญๆ ดังนี้

1. การสรางฐานขอมูลแบบกระจาย  งานในสวนนี้เปนการสรางตนแบบฐานขอมูล
แบบกระจาย ข้ึนจากฐานขอมูลที่เกี่ยวของ 4 ฐานขอมูล

- ประกอบดวยฐานขอมูลที่มีอยูแลว 2 ฐานขอมูลคือ  ฐานขอมูล
บุคลากรและฐานขอมูลของหนวยทะเบียนและประมวลผลการ
ศึกษา คณะวิทยาศาสตร

- ฐานขอมูลที่สรางขึ้นมาใหม 2 ฐานขอมูลคือฐานขอมูลประกันคุณ
ภาพของภาควิชาและฐานขอมูลประกันคุณภาพสวนกลางของคณะ
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วทิยาศาสตร ภายในขอบเขตของการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
องคประกอบที่ 2 คือการจัดการเรียนการสอน

2. การพฒันาระบบสารสนเทศ
จะทํ าการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
องคประกอบที่ 2  การจัดการเรียนการสอนโดยจะแบงการทํ างานออกเปน 2 
ระบบงานยอยตามแหลงหนวยงาน (site) ของกรณีศึกษา คือ
2.1  Site ของภาควชิาวิทยาการคอมพิวเตอร ประกอบดวยฐานขอมูล และ web

server ของภาควชิาวิทยาการคอมพิวเตอร  ซึ่งจะมีโปรแกรมประยุกตผาน
เว็บเปนระบบงานสารสนเทศที่จะติดตอกับฐานขอมูลของภาควิชา ฯ ซึ่ง
ระบบนี้จะประกอบดวยสวนของการ

-    รับขอมูลพื้นฐานจากผูใช
- ทํ าการประมวลผลขอมูลและสืบคนขอมูลเพื่อออกรายงาน 

ตามสทิธิ์ของผูใชขอมูลแตละกลุม   เพื่อใหไดสารสนเทศที่ชวย
สนับสนุนการทํ างานและการตัดสินใจในดานตางๆ ของผู
บริหารเพื่อใชในการดํ าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
ภาควชิาวิทยาการคอมพิวเตอร

2.2 Site สวนกลางซึ่งเปนของคณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะวิทยา
ศาสตร  ประกอบดวย ฐานขอมูล และ web server ของระบบประกัน       
คุณภาพของคณะ ฯ  ซึ่งจะมีโปรแกรมประยุกตผานเว็บเปนระบบงานสาร
สนเทศส ําหรับระบบประกันคุณภาพของคณะวิทยาศาสตร   ระบบนี้จะทํ า
การประมวลผลขอมูลและสืบคนขอมูล เพื่อออกรายงานใหไดสารสนเทศที่
ชวยสนบัสนนุการทํ างานและการตัดสินใจในดานตางๆ  ของกรรมการระบบ
ประกนัคณุภาพการศึกษา     คณะวิทยาศาสตร เพื่อใชในการดํ าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร

  3. งานวิจัยนี้ไดวางขอบเขตการทํ างานไวโดยจะทํ างานอยูบนขอมูลและระบบที่ผาน
การวิเคราะหขอมูลจากคณะวิทยาศาสตรจริง แตมิไดทํ างานไดสมบูรณทั้งหมด  
ดังนัน้ผูท ําการวิจัยไดเลือกหนวยงานในกรณีศึกษาเบื้องตนไวดังนี้

- สํ านักงานเลขานุการคณะวิทยาศาสตรในสวนที่เกี่ยวของกับการ
ประกันคุณภาพขององคประกอบที่ 2
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- ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอรในสวนสนับสนุนการประกันคุณภาพ
การศกึษา    ภายในขอบเขตขององคประกอบที่ 2 คือการจัดการ
เรียนการสอน

1.4  ขัน้ตอนและระยะเวลาการดํ าเนินงาน
       ขัน้ตอนการดํ าเนินงาน

1. ศึกษางานวจิยัและเอกสารที่เกี่ยวของ และทํ าความเขาใจกับเอกสารและงานวิจัย
ทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยีฐานขอมูลแบบกระจาย ระบบจัดการสารสนเทศ และการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

2. ศึกษาเทคโนโลยแีละเครื่องมือสํ าหรับการทํ างานวิจัย คนหาเครื่องมือที่ชวยใน
การท ําวจิัย และทดลองใชงานเครื่องมือเหลานั้น

3. การวเิคราะหปญหาและความตองการจากผูใช  และออกแบบระบบในภาพรวม
โดยน ําเอาแนวคิดตาง ๆ ที่ไดศึกษามาชวยในการออกแบบระบบ

4. ท ําการสรางระบบฐานขอมูลแบบกระจาย ซึ่งจะออกแบบจากขอมูลความ
ตองการของผูใชระบบและทรัพยากรที่เหมาะสมของแตละหนวยงาน

5. พฒันาระบบงานสารสนเทศสํ าหรับสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาใน
องคประกอบที่ 2

6. ทดสอบระบบและติดตั้งใชงาน โดยทํ าการทดสอบสวนตาง ๆ ของระบบ   ทํ าการ
ติดตัง้ใชงานและรวมถึงการทดสอบการใชงานระบบโดยรวม

7. จดัท ําเอกสารประกอบระบบงานและงานวิจัย
      ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย
                 ใชระยะเวลาวิจัยตั้งแตเดือนกรกฎาคม  พ.ศ.2545 ถึงเดือนมิถุนายน  พ.ศ 2546 ดัง
รายละเอียดดังตาราง 1.1
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ตาราง 1.1  ระยะเวลาการดํ าเนินงานวิจัย

1.5  สถานทีแ่ละเครื่องมือที่ใชในการดํ าเนินการวิจัย
      สถานที่
                 หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร M105  ภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ

        เครื่องมือที่ใช
1. ดานฮารดแวร

เครื่องคอมพิวเตอรสํ าหรับเปน database server  และ web server  และใช
เปน work station จ ํานวน 3 เครื่อง

- ระบบปฏิบัติการ Windows 2000 Advanced Server
- หนวยความจํ า 256 MB
- ฮารดดิสก 20 GB

2. ดานซอฟตแวร
- ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 2000 Advanced Server
- ระบบจัดการฐานขอมูล Oracle 9i
- Microsoft Visual studio.Net
- โปรแกรมบราวเซอร Microsoft Internet Explorer Version 5.0
- Adobe PhotoShop
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1.6  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
1. ไดตนแบบฐานขอมูลแบบกระจายสํ าหรับภาพรวมของระบบประกันคุณภาพการ

ศึกษาของคณะวิทยาศาสตร   ที่สนับสนุนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่สอด
คลองกับการดํ าเนินการภายในขอบเขตขององคประกอบที่ 2

2. ไดระบบงานสารสนเทศบนฐานขอมูลแบบกระจายสํ าหรับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ที่สามารถ
สนบัสนนุการทํ างานในองคประกอบที่ 2

3. ไดศึกษาและเกิดความเขาใจถึงการใชงานเทคโนโลยีระบบฐานขอมูลแบบ
กระจาย การทํ างานผานระบบเครือขายและระบบจัดการสารสนเทศซึ่งจะ
สามารถนํ าไปสูการประยุกตใชงานประเภทตาง ๆ ไดจริง และเปนกรณีศึกษา
สํ าหรับการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่เกี่ยวของของสาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร

1.7 เงื่อนไขเพิ่มเติม
           งานวจิยันีไ้ดดํ าเนนิการในขณะที่ปรากฏทบวงมหาวิทยาลัย แตปจจุบันทบวงมหาวิทยาลัย
ไดเปลี่ยนชื่อใหมเปนสํ านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  ดังนั้นชื่อทบวงมหาวิทยาลัยที่
ปรากฏในรายงานวจิัยเลมนี้เปนหนวยงานเดียวกับสํ านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
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