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บทที่ 2

การประกันคุณภาพการศึกษา

2.1 คํ าจ ํากดัความที่ใชในระบบประกันคุณภาพการศึกษา
      คํ าจ ํากัดความที่ใชในระบบประกันคุณภาพการศึกษา [งานประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะวิทยาศาสตร,  2546]
คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะตอไปนี้

- ผลการด ําเนนิงานตามแนวทางที่กํ าหนดและบรรลุตามเปาหมาย
- การมมีาตรฐานความเปนเลิศ โดยกํ าหนดมาตรฐานไวตายตัว
- เปนไปตามความพึงพอใจของลูกคา
- ท ํางานใหเกิดประสิทธิผล โดยใชทรัพยากรใหคุมคา
- การสงเสริมและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น
- ผลการด ําเนินงานที่ถูกตอง เหมาะสม
- ผลการเปลี่ยนแปลงเปนระยะ ๆ ไมมีจุดสิ้นสุด
- การทํ างานที่สอดคลองกับองคประกอบหลักของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ซึง่ผูใชบริการ และผูปฏิบัติงานพึงพอใจ
คุณภาพการศึกษา หมายถึง

- ผลการบรหิารจัดการของสถานศึกษา เพื่อใหไดผลผลิต 4 อยาง ไดแก บัณฑิต 
งานวจิยั การบริการวิชาการ และการทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม ที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานที่กํ าหนด

- คุณลักษณะที่พึงประสงคตามปณิธาน และภารกิจของการจัดการศึกษาระดับ
อุดมศกึษา ตามนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธาน
และภารกิจเฉพาะ ในการจัดการศึกษาของแตละสถาบัน

การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง
- การด ําเนนิกจิกรรมและภารกิจตาง ๆ ทั้งทางดานวิชาการ และการบริการ/การจัด

การ เพือ่สรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา ทั้งผูรับบริการโดยตรง คือ 
ผูเรียนและผูปกครอง และผูรับบริการทางออม คือ สถานประกอบการ ประชาชน 
และสงัคมโดยรวมวา การดํ าเนินงานของ สถานศึกษามีประสิทธิภาพ และทํ าใหผู
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เรียนมีคุณภาพ หรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่ได
ก ําหนดไว

- การมรีะบบและกลไกในการควบคุมตรวจสอบ และประเมินการดํ าเนินงานในแต
ละองคประกอบคุณภาพ ตามดัชนีบงชี้ที่กํ าหนด เพื่อเปนหลักประกันแกผูมีสวน
เกีย่วของและสาธารณชน ไดมั่นใจในสถาบันนั้น ๆ วา สามารถใหผลผลิตทางการ
ศึกษาที่มีคุณภาพ

ระบบ และ กลไก หมายถึง
- ข้ันตอนการด ําเนนิงานตาง ๆ ที่มีความสัมพันธและเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ 

โดยอาศยับุคลากร ทรัพยากร กฎเกณฑ มาตรการ แนวปฏิบัติ และปจจัยตาง ๆ 
เปนกลไกใหการดํ าเนินงานบรรลุเปาหมาย

- นโยบาย องคกร หนวยงาน คณะกรรมการ ผูรับผิดชอบ คํ าสั่ง ระเบียบ และคูมือ 
ฯลฯ

องคประกอบคุณภาพ หมายถงึ ปจจยัหลักในการดํ าเนินงานของสถาบันที่มีผลตอคุณภาพการ
ศึกษา  คณะวิทยาศาสตรกํ าหนดองคประกอบคุณภาพในการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยใช  
9 องคประกอบคณุภาพ ตามนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบดวย

องคประกอบที่ 1 วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และแผนดํ าเนินการ
องคประกอบที่ 2 การจัดการเรียนการสอน
องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
องคประกอบที่ 4 การวิจัยและหรือตํ ารา
องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม
องคประกอบที่ 6 การทํ านุบํ ารุงศิลปวัฒนธรรม
องคประกอบที่ 7 การบริหารและจัดการ
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ดัชนีคุณภาพ หมายถงึขอความที่ระบุคุณลักษณะการดํ าเนินงานใดๆ ใหมีคุณภาพโดยกระบวน
การ PDCA-P
P-Plan หมายถงึ การระบแุนวทางการดํ าเนินงาน ระเบียบ กฎเกณฑ หรือแผนการดํ าเนินงาน
D-Do หมายถงึ การลงมือปฏิบัติงานตามระเบียบ กฎเกณฑหรือแผนการดํ าเนินงาน
C-Check หมายถงึ การติดตาม/ตรวจสอบ/ ประเมินผลการทํ างาน
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A-Act หมายถงึ การน ําผลการประเมินมาพัฒนาการทํ างานใหดีกวาเดิม
P-Participate หมายถงึ การมีสวนรวมทั้งจากผูบริหาร ผูปฏิบัติ ผูรับบริการ สังคม  และประเทศ
ชาต ิ  ของการดํ าเนินงานในขั้นตอน P,D,C,A หรือ P บางขั้นตอนหรือทุกขั้นตอนตามความเหมาะ
สม

2.2  แนวคดิทั่วไปเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
      2.2.1  การประกันคุณภาพการศึกษา

      การประกันคุณภาพการศึกษา มี 2 ระดับ คือ
1. การประกนัคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา หมายถึง การประเมินผลและการติด

ตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดม
ศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตน
สังกดัทีม่หีนาที่กํ ากับดูแลสถานศึกษานั้น

2. การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา หมายถึง การประเมินคุณภาพ
การจัดการศึกษา การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งกระทํ าโดยสํ านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือผูประเมินคุณภาพภายนอกแลวแตกรณี 
เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณ
ภาพดียิ่งขึ้น  [ สํ านกังานมาตรฐานอุดมศึกษา  ทบวงมหาวิทยาลัย ,2541]

      2.2.2  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในเปนการดํ าเนินงานทุกอยางที่บงชี้ใหเห็น

แนวทางและทิศทางการประกันคุณภาพของภารกิจตามหนาที่ขององคการ เปาหมาย แผนงาน 
และการด ําเนนิงานเปนระยะ  รวมทั้งกํ าหนดบุคคล/ หนวยงาน ที่รับผิดชอบอยางชัดเจน

       ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  ประกอบดวย
1. เปาหมาย/แผนปฏิบัติการดานการประกันคุณภาพ
2. ดัชนคุีณภาพและเกณฑการประเมินคุณภาพ
3. บุคคล/หนวยงานรับผิดชอบในการดํ าเนินการประกันคุณภาพใหเปนรูปธรรม
4. การประเมนิตนเองและจัดทํ ารายงานการประเมินตนเองเปนลายลักษณอักษร
5. การควบคุมหรือกํ ากับใหเกิดคุณภาพในทุกระดับ คือ
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- ระดับปฏิบัติการ (procedure level) เชน การบริหารหลักสูตรการแนะแนวนัก
ศึกษาใชวธิีกํ ากับคุณภาพไดหลายวิธี เชนการจัดระเบียบปฏิบัติวิธีปฏิบัติงาน 
ใชวงจรพัฒนาคุณภาพ เปนตน

- ระดบัองคกรทัง้ระดับคณะ/ศูนย/สํ านัก/สถาบัน/กองและมหาวิทยาลัย
(department and corporate level) ก ํากับคุณภาพโดยการประเมินคุณภาพ
ในอยางตอเนื่อง

       การประกนัคณุภาพภายในของคณะวิทยาศาสตร มีการดํ าเนินการตามระบบประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ดังแผนภาพที่ 2.1) ซึง่ตอง มีการดํ าเนินการทุกระดับ  
ทกุกลุมคน  ทุกขั้นตอนของภารกิจ  ทั้งนี้เพื่อสงผลใหเกิดคุณภาพโดยรวม
ระดับภาควิชา/หนวยงาน

     ใหภาควชิา/หนวยงานภายในคณะ/ศูนย/สํ านัก/สถาบัน/กอง  มีระบบประกันคุณภาพ
ภายใน  โดยกํ าหนดใหมีแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ  ผูรับผิดชอบดัชนีคุณภาพและเกณฑการ
ประกนัคณุภาพ  การปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ  รายงานการประเมินตนเองและการประเมินคุณ
ภาพภายใน (การประเมนิคณุภาพภายในโดยตนเองและการประเมินคุณภาพที่คณะ/ศูนย/สํ านัก/
สถาบัน/กอง จัดให)  รวมทัง้พฒันาบคุลากรใหสามารถปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพไดอยางตอ
เนื่อง
ระดับคณะ/ศูนย/สํ านัก/สถาบัน/กอง

     ใหคณะ/ศูนย/สํ านัก/สถาบัน/กอง  มีระบบประกันคุณภาพภายใน  โดยกํ าหนดใหมี
การประกาศนโยบายประกันคุณภาพ กํ าหนดแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ  มีบุคคลและ/หรือ
หนวยงานรบัผิดชอบ   ดัชนีคุณภาพและเกณฑการประเมินคุณภาพ   ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ  
รายงานการประเมินตนเองและการประเมินคุณภาพภายใน (การประเมินคุณภาพภายในโดยตน
เอง และการประเมินคุณภาพที่มหาวิทยาลัยกํ าหนด)  รวมทัง้พฒันาบุคลากรใหสามารถปฏิบัติ
ตามนโยบายคุณภาพอยางตอเนื่อง
ระดับมหาวิทยาลัย

      มหาวทิยาลยัก ําหนดระบบประกันคุณภาพภายใน  โดยยึดพระราชบัณฑิตการศึกษา
แหงชาต ิพ.ศ. 2542 มาตรา 47-51 และ 9 องคประกอบคุณภาพเปนหลักและดํ าเนินการใหเปน
รูปธรรมโดยจัดใหมีคณะกรรมการที่ดํ าเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพและสํ านักประกันคุณ
ภาพ   การก ําหนดนโยบายคุณภาพ  นโยบายการประกันคุณภาพ  กรอบแนวคิดการประกันคุณ
ภาพ  แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ  แผนพัฒนาบุคลากรดานคุณภาพ  ดัชนีคุณภาพและเกณฑ
การประเมนิคุณภาพ  การประเมินคุณภาพภายใน และเตรียมพรอมสํ าหรับการรับการประเมิน
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การประกันคุณภาพภายในระดับคณะ/ศูนย/สํ านัก/สถาบัน/กอง
 หนวยงานประกันคุณภาพ/บุคคลรับผิดชอบ
 แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ
 พัฒนาบุคลากรดานคุณภาพ
 ดัชนีคุณภาพ/เกณฑการประเมินคุณภาพภายใน
 ติดตาม/สนับสนุนการประกันคุณภาพระดับภาควิชา/หนวยงาน
 การประเมินคุณภาพภายใน

- รายงานการประเมินตนเอง (SAR)
- ประเมินคุณภาพภายใน
- รายงานผลและนํ าสูการพัฒนา
การประกันคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย
 สํ านักประกันคุณภาพ/กรรมการ/ผูชวยอธิการบดีฝายประกันคุณภาพ
 แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ
 พัฒนาบุคลากรดานคุณภาพ
 ดัชนีคุณภาพ/เกณฑการประเมินคุณภาพ
 ติดตาม/สนับสนุนการประกันคุณภาพระดับภาควิชา/หนวยงาน
 ประเมินคุณภาพภายใน

- รายงานการประเมินตนเอง (SAR)
- ประเมินคุณภาพภายใน
- รายงานผลและนํ าสการพัฒนา
การประกันคุณภาพภายในระดับหนวยงาน
ของศูนย/สํ านัก/สถาบัน/กอง
 บุคคลรับผิดชอบ
 แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ
 ดัชนีคุณภาพ/เกณฑการประเมินคุณภาพ
 การประเมินคุณภาพภายใน

- รายงานการประเมินตนเอง (SAR)
- ประเมินคุณภาพภายใน
- รายงานผลและนํ าสูการพัฒนา
การประกันคุณภาพภายในระดับภาควิชาและ
สํ านักงานเลขานุการของคณะ
 บุคคลรับผิดชอบ
 แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพ
 ดัชนีคุณภาพ/เกณฑการประเมินคุณภาพ
 การประเมินคุณภาพภายใน

- รายงานการประเมินตนเอง (SAR)
- ประเมินคุณภาพภายใน
- รายงานผลและนํ าสูการพัฒนา
ภาพประกอบ 2.1   การประกนัคุณภาพระดับตางๆ  ภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
                                   ที่มา : วลัลภา คชภักดี, 2544
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คุณภาพภายนอกจากสํ านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค
การมหาชน) วิจัยเพื่อพัฒนาระบบคุณภาพสูความยั่งยืน  รวมทั้งพัฒนาบุคลากรบุคลากรให
สามารถปฏิบัติตามนโยบายคุณภาพไดอยางตอเนื่อง   [ วลัลภา คชภักดี, 2544]
      2.2.3  การประเมินคุณภาพภายใน

              ในสวนของการประเมินคุณภาพภายในนั้น  ทางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรได
กลาวถงึ วตัถปุระสงค  หลักการ ตลอดจนวิธีการประเมินไวใน คูมือประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทรดังตอไปนี้

          2.2.3.1  วตัถุประสงค
1. เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดํ าเนินงานขององคการ

ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
2. เพื่อใหทราบจุดออนและแนวทางแกไข จุดแข็งและแนวทางสงเสริมการ

ดํ าเนนิงานองคการ ตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน
3. เพือ่ใหมกีารพัฒนาการประกันคุณภาพขององคการอยางตอเนื่อง

     2.2.3.2  หลกัการ
             การประเมินคุณภาพภายในใหยึดหลักการดังตอไปนี้

1. องคการตองใหความรูแกผูประเมินคุณภาพภายในจนมีความสามารถ
เพยีงพอที่จะทํ าการประเมินฯ

2. องคการดํ าเนินการใหมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในเพื่อรับผิด
ชอบประเมินคุณภาพภายในขององคการนั้นๆ

3. ประเมนิเฉพาะสิ่งที่ระบุไวในดัชนีคุณภาพเทานั้น
4. วางแผนการประเมินลวงหนาและแจงแผนการประเมินแกหนวยงาน/ผูที่

จะถกูประเมินทราบลวงหนา
5. ประเมินอยางเปดเผยและแจงผลการประเมินดวยวาจาและเอกสารเปน

ลายลกัษณอักษรแกหนวยงาน/ผูถกูประเมินทราบทุกครั้ง
6. นํ าเสนอผลการประเมินคุณภาพภายใน แกผูบริหารสูงสุดขององคการ

ภายใน 1 สัปดาห หลังสิ้นสุดการประเมิน
           2.2.3.3  องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

       คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในประกอบดวย บุคคลภายในองคการ 
หรือภายนอกองคการ สํ าหรับจํ านวนของคณะกรรมการขึ้นอยูกับขนาดขององคการ
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                2.2.3.4  เกณฑการประเมินคุณภาพภายใน
              ในสวนของดชันเีชิงกระบวนการตามระบบคุณภาพของมหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร ใหทุกองคการในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรรวมถึงคณะวิทยาศาสตรใชเกณฑการ
ประเมินคุณภาพเหมือนกัน ดังนี้

 การประเมินรายดัชนี
                           ใหคะแนน 0.2-1.0 คะแนน โดยมีรายละเอียดดังนี้

0.2   หมายถงึ การปฏิบัติตามดัชนีนั้นๆ มีคุณภาพนอย
0.4   หมายถงึ การปฏิบัติตามดัชนีนั้นๆ มีคุณภาพคอนขางนอย
0.6   หมายถงึ การปฏิบัติตามดัชนีนั้นๆ มีคุณภาพปานกลาง
0.8   หมายถงึ การปฏิบัติตามดัชนีนั้นๆ มีคุณภาพมาก

  1.0  หมายถงึ การปฏิบัติตามดัชนีนั้นๆ มีคุณภาพดีเยี่ยม   (ปฏิบัติได
                       ครบถวนตามดัชนีคุณภาพ)

  การประเมินรายองคประกอบ
1. รวมคะแนนของทุกดัชนีฯ เปนคะแนนขององคประกอบยอย
2. รวมคะแนนของทุกองคประกอบยอย  หารดวยจํ านวนองคประกอบ

ยอยจะเปนคะแนนเฉลี่ยขององคประกอบนั้น
               การสรปุผลการประเมินคุณภาพโดยรวม

1. หาคะแนนเฉลี่ยของทุกองคประกอบเปนคะแนนคุณภาพของ
องคการ

2. สรุปผลการประเมินคุณภาพขององคการ ดังนี้
นอยกวาหรือเทากับ 2.5 หมายถึง ไมผานการรับรอง
มากกวา 2.5 ถึง 3         หมายถึง รับรองแตตองปรับปรุง

           มากกวา 3 ถึง 4            หมายถึง รับรองระดับดี
มากกวา 4 ถึง 4.5         หมายถึง รับรองระดับดีมาก
มากกวา 4.5                 หมายถึง รับรองระดับดีเยี่ยม

                        สวนการประเมินคุณภาพตามดัชนีคุณภาพของ สมศ. ยังไมมีการตัดสิน
ผลการประเมินในขณะนี้ แตใหหนวยงานไดรายงานทุกดัชนีที่เกี่ยวของเมื่อสมศ.กํ าหนดแนวทาง
การประเมนิแลว มหาวิทยาลัยจะประกาศใหทราบเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติตอไป  [วัลลภา คชภักดี, 
2544]
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               2.2.3.5  ชวงเวลาในการประเมินคุณภาพภายใน
                  ใหมกีารประเมินคุณภาพภายในขององคการ อยางนอยปละ 1 คร้ัง คร้ังละไม

เกนิ 1 สัปดาห
         2.2.3.6  วธิกีารประเมิน

                   การประเมนิคุณภาพภายใน มีวิธีการประเมินตามลํ าดับดังนี้
      1. ระยะกอนการประเมิน

1.1 องคการสงรายงานการประเมินตนเองใหคณะกรรมการประเมิน
                                            คุณภาพภายในอยางนอย 2 สัปดาหกอนการประเมินฯ

1.2 ภายหลังจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในไดรับรายงาน
การประเมนิตนเองแลว หัวหนาคณะกรรมการประเมินภายใน และ/
หรือ ตัวแทนของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในพบกับผู
บริหารองคการเพื่อทํ าความเขาใจที่ตรงกันในประเด็นตอไปนี้ กอนมี
การประเมิน
- แผนการประเมินคุณภาพภายใน
- วธิกีารประเมินคุณภาพภายใน
- ท ําความเขาใจเกี่ยวกับคํ าจํ ากัดความ หรือภารกิจบางอยางหรือ 

อ่ืนๆ ที่ ยังเขาใจไมชัดเจน หรือเขาใจไมตรงกัน
- ก ําหนดอปุกรณสถานที่ หรือส่ิงอํ านวยความสะดวกอื่นๆที่คณะ

กรรมการประเมินคุณภาพภายในตองการใชในชวงเวลาที่ทํ า
การประเมินคุณภาพภายใน

- กํ าหนดชื่อผูที่จะประสานงานระหวางองคการกับคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน

- อ่ืนๆ ทีเ่กี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายใน
2.  การประเมินเอกสาร

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน พิจารณาความสอด
คลองของรายงานการประเมินตนเองกับดัชนีคุณภาพที่ระบุไวในคูมือ
ประกันคุณภาพขององคการ หลังจากนั้นพิจารณาความสอดคลองสิ่งที่
รายงานในรายงานการประเมินตนเองกับเอกสารสนับสนุน
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3.  การประเมินภาคสนาม
  ในการประเมินภาคสนาม ปฏิบัติตามแนวทางดังนี้

3.1  ประชมุกอนการประเมิน เปนการประชุมรวมกันระหวางคณะ
        กรรมการประเมินคุณภาพภายในกับผูบริหารองคการ ผูรับผิดชอบ
       หนวยงานทีเ่กี่ยวของ เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค วิธีการประเมินและ
       องคประกอบที่จะประเมินเปนตน

                                    3.2   เยีย่มหนวยงานเพื่อดูความสอดคลองของการปฏิบัติงานจริงกับส่ิง
         ทีร่าย งาน ไวในรายงานการประเมินตนเอง และเอกสารสนับสนุน
         ดวยวิธีการตอไปนี้

- สังเกตสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานจริง
- ศึกษารายงานการประเมินตนเองพรอมเอกสารสนับสนุนของ

หนวยงานนั้นๆ
- สัมภาษณผูบริหารผูปฏิบัติงานและผูใชบริการ
- สะทอนผลการประเมินใหแกหนวยงานที่เยี่ยมทราบดวยวาจา

3.3. คณะกรรมการประเมินคุณภาพ สรุปผลการประเมินทุกวัน และ/
                                             หรือปรับ  แผน การประเมินในวันถัดไป

       4.  รายงานผลการประเมิน
ภายหลังจากที่คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน สรุปผล

การประเมินองคการโดยวาจาแลวเสร็จ ใหสรุปเปนเอกสารและทํ าการชี้
แจงตอที่ประชุมทีมผูบริหารขององคการ ผูรับผิดชองหนวยงานที่เกี่ยว
ของ บุคลากร และ/หรือ นกัศกึษาที่สนใจในวันสุดทายของการประเมิน 
ข้ันตอนสรุปกิจกรรมการประเมินคุณภาพภายใน และผูรับผิดชอบ
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