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บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 
5.1 ผลการดําเนินงาน 
                            ในการจัดทําระบบสารสนเทศงานบุคลากรระดับภาควิชาครั้งนี้ ผูจัดทําไดศึกษา
ขอมูลที่เกี่ยวของกับบุคลากรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในปจจุบัน  พบวามีฐานขอมูลกลาง
เกี่ยวกับบุคลากรทั้งหมดของมหาวิทยาลัยที่มีศูนยคอมพิวเตอรเปนผูจัดการดูแล โดยจะอนุญาตให
แตละคณะสามารถคัดลอกขอมูลบุคลากรเฉพาะคณะของตนเองมาใชงานได แตจะไมอนุญาตใหทํา
การปรับปรุงแกไขขอมูลได และมีฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรที่คุณอรอุมา [4] จัดทําอยูที่
คณะวิทยาศาสตร อยางก็ดีผูจัดทําพบวาฐานขอมูลบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และ
ฐานขอมูลบุคลากรคณะวิทยาศาสตรนั้นมีโครงสรางไมเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะเปนโครงสราง
ฐานขอมูลระบบบุคลากรของหนวยงานตางระดับกัน มีวัตถุประสงคการใชงานไมเหมือนกัน  จึง
เปนการยากที่จะจัดทําฐานขอมูลบุคลากรระดับภาควิชาที่มีการเชื่อมโยงกับฐานขอมูลบุคลากร
ระดับคณะ/มหาวิทยาลัยซ่ึงเปนฐานขอมูลที่มีขนาดใหญและไมอนุญาตใหผูใชเปลี่ยนแปลงแกไข
ขอมูลสวนตัวของตนเองได ผูจัดทําจึงเลือกจัดทําฐานขอมูลบุคลากรระดับภาควิชาเปนเอกเทศเพื่อ
รองรับระบบงานบุคลากรระดับภาควิชาที่ขอมูลสวนใหญเกี่ยวของกับขอมูลสวนตัวและขอมูล
ภาระงานของบุคลากรที่บุคลากรแตละคนสามารถปรับเปลี่ยนแกไขขอมูลของตนเองไดเพื่อใหได
ขอมูลที่ถูกตองและทันตอเหตุการณ  โดย  

1. ในการจัดทําฐานขอมูลบุคลากรระดับภาควิชา ผูจัดทําไดออกแบบโครงสราง
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธอยางเปนระบบโดยใชแผนภาพโอ-อารเปนเครื่องมือและใช
ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปน
กรณีศึกษาหาขอมูล/สารสนเทศและกระบวนการดําเนินงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
บุคลากร ทั้งนี้เพราะผูจัดทําคุนเคยและสามารถสอบถามหาขอมูลไดงาย เนื่องจากเปน
ภาควิชาที่ผูจัดเคยเปนนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีและระดับปริญญาโท 

2. ในการพัฒนาระบบงาน ผูจดัทําเลือกใช 
− สถาปตยกรรมลูกขาย-แมขายบนเครือขายอินเตอรเน็ตทีท่ําใหผูใชสะดวกใน

การเขาถึงเพื่อใชงานจากที่ตางๆ ได 
− ชุดโปรแกรม ASP.NET ของ Microsoft Visual Studio.NET 2003 พัฒนา

โปรแกรมที่มีการเรียกใชระบบจัดการฐานขอมูล เนื่องจากเปนเทคโนโลยใีหม 
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ที่นาศึกษาและติดตามการใชงานในขณะที่ผูจัดทํากําลังเริ่มวางแผนดําเนินงาน   
และมีภาษาการโปรแกรมมากมาย เชน C#, VB(Visual Basic), VC++   
(Visual C++),  J#  เปนตน ใหเลือกใช 

− ระบบจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server 2000 ในการดําเนินงานกับ
ฐานขอมูลเนื่องจากเปนระบบจัดการฐานขอมูลที่หาใชไดงาย งายตอการดูแล 
บริหารและจัดการ เหมาะสมกับหนวยงานขนาดกลาง เชน ภาควิชาหรือคณะ
ในมหาวิทยาลัย เปนตน  

3. ระบบสารสนเทศงานบุคลากรระดับภาควิชาที่พัฒนาประกอบดวย 
− โครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่ครอบคลุมขอมูล/สารสนเทศของ

หนวยงานกรณีศึกษาที่สามารถนําไปใชหรือสามารถปรับเปลี่ยนแกไขเพื่อใช
กับหนวยงานระดับภาควิชาของมหาวิทยาลัย/วิทยาลัยได 

− ระบบสารสนเทศงานบุคลากรระดับภาควิชาตนแบบที่ครอบคลุมการ
ดําเนินงานดังตอไปนี้ 
สวนจัดการขอมูล เปนสวนใหผูใชของระบบดําเนินงานเพิ่ม/ลบ/เปลี่ยนแปลง
ขอมูลตามสิทธิ์และหนาที่ความรับผิดชอบของตน     
− อาจารยทุกคนสามารถเพิ่ม/ลบ/ปรับปรุงขอมูลของตนเอง เชน ขอมูล

สวนตัว ขอมูลการศึกษา ขอมูลภาระงานสอน/งานวิจัย/งานทางวิชาการ ฯลฯ   
− เจาหนาที่สามารถเพิ่ม/ลบ/ปรับปรุงขอมูลที่ตนเอง เชน ขอมูลสวนตัว 

ขอมูลการการศึกษา ขอมลูภาระงาน ฯลฯ 
− นักศึกษาสามารถเพิ่ม/ลบ/ปรับปรุงขอมูลสวนตัวและขอมูลที่เกี่ยวของ

กับการเรียนบางรายวิชาของตนเอง เชน ขอมูลการทําโครงงาน  ขอมูล
การทําวิทยานิพนธ/สารนิพนธ  ฯลฯ  

− เจาหนาที่ภาควิชาสามารถเพิ่ม/ ลบ/ปรับปรุงขอมูลสวนตัวบางสวนของ
อาจารยและเจาหนาที่  เชน ขอมูลการลาศึกษาตอ ขอมูลตําแหนงวิชาการ/ 
ชํานาญการ ฯลฯ 

− ผูดูแลระบบ สามารถจัดการกับสิทธิ์การเขาใชระบบ ของผูใชประเภท
ตาง ๆ  

สวนแสดงขอมูล เปนสวนใหผูใชทุกคนของระบบและผูใชอ่ืนๆ ถามสอบ
ขอมูล/สารสนเทศที่จัดเตรียมไวให 
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4. ระบบสารสนเทศงานบุคลากรระดับภาควิชาที่พัฒนามีหนาจอการดําเนินงานรับขอมูล 
(Input) จากผูใชและหนาจอการแสดงผล (Output) ในรูปหนาเว็บ โดยผูใชทุกคนที่
ตองการดําเนินงานสวนจัดการขอมูลตองแสดงสิทธิ์การเขาใชโดยปอนชื่อผูใชและ
รหัสผานเสมอ 

 
5.2  ประโยชนท่ีไดรับจากระบบงานที่พัฒนา 

ระบบสารสนเทศงานบุคลากรระดับภาควิชาที่พัฒนาใชขอมูล/สารสนเทศจริงของ
ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนกรณีศึกษาใน
การออกแบบโครงสรางฐานขอมูลและพัฒนาระบบงาน ทําให 

1. สามารถนําระบบสารสนเทศงานบุคลากรระดับภาควิชาที่พัฒนาไปใชงานจริงใน
ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรได  

2. เพื่อเพิ่มระบบงานอื่นๆ ที่ภาควิชาตองการใชได 
3. สามารถนําระบบสารสนเทศงานบุคลากรระดับภาควิชาที่พัฒนาไปปรับเปลี่ยน/

เพิ่มเติมทั้งโครงสรางฐานขอมูลและโปรแกรม 
  

5.3 อุปสรรคและปญหา 
ปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานครั้งนี้ คือ ใชระยะเวลาในการดําเนินงานคอนขาง

นาน ทั้งนี้ เนื่องจาก 
1. ซอฟตแวรหลักที่ใชในการพัฒนาระบบคือ Visual Studio.NET  เปนซอฟตแวรที่

ผูพัฒนาไมเคยใชงานมากอน จึงใชเวลานานในการศึกษาซอฟตแวรและคนหา
วิธีการพัฒนาโปรแกรมประยุกตที่มีการเรียกใชระบบจัดการฐานขอมูลเชิงสัมพนัธ 
โดยใช Visual Studio.NET เปนเครื่องมือในการพัฒนา 

2. ขอมูลภาระงานของบุคลากรเปนขอมูลที่ประกอบดวยขอมูลที่ซับซอนและมีจํานวน
มาก ทําใหเสียเวลามากในการวิเคราะห ในการออกแบบโครงสรางฐานขอมูลและ
ระบบงาน และในการพัฒนาโปรแกรม 
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5.4  ขอเสนอแนะ 
ระบบงานสารสนเทศระดับภาควิชา มีระบบงานยอยหลายงาน เชน งานบุคลากร 

งานนักศึกษา งานศิษยเกา  งานพัสดุและครุภัณฑ  งานหองเรียน/หองปฏิบัติการ ฯลฯ ในการ
ดําเนินงานครั้งนี้ ไดพัฒนาระบบงานบุคลากรเทานั้น  ถามีการพัฒนาะบบงานอื่นๆ เพิ่มเติมจะทําให
ระบบงานสารสนเทศระดับภาควิชามีความสมบูรณครบถวนมากขึ้น โดยในการพัฒนาเพิ่มเติม
สามารถดําเนินไดงายและสะดวกขึ้นดวยการใช/ขยายเพิ่มเติมโครงสรางฐานขอมูลเดิมให
ครอบคลุมขอมูล/สารสนเทศใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




