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บทที่ 2 
 

ทฤษฎี และแนวคิดในงานวิจัย 
  
2.1 บทนํา 
 

เว็บแคชชิงเปนเทคโนโลยีหนึ่งที่ทํางานกับเว็บบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึง
รูปแบบการดําเนินงานของเว็บแคชชิงจะเกี่ยวของกับการทํางานของเว็บทั้งรูปแบบการติดตอและ
ขอมูลที่ใชงาน  บทนี้จึงนําเสนอทฤษฎีและหลักการพื้นฐานสําหรับงานวิจัย โดยในหัวขอที่ 2.2 
นําเสนอความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีเว็บ  กลไกการทํางานแบบผูใหและรับบริการ (client-server 
mechanism)  และโพรโทคอล (Protocol) ในการติดตอ และหัวขอที่ 2.3 อธิบายความหมายและ
หลักการทํางานของเว็บแคชชิง  ในหัวขอที่ 2.4 นําเสนอหลักการและแนวคิดของการทําเหมือง
ขอมูลเนื่องจากการทําเหมืองขอมูลเว็บเปนเทคนิคการทํางานที่อาศัยหลักการของการทําเหมือง
ขอมูล (data mining) เพื่อวิเคราะหขอมูลเว็บ จากนั้นในหัวขอ 2.5 อธิบายหลักการและวิธีดําเนินการ
โดยสรุปของการทําเหมืองขอมูลเว็บ สําหรับหัวขอที่ 2.6 กลาวถึงบทสรุป 
 
2.2 เทคโนโลยีเว็บ (Web Technology) 
 

การใชงานอินเทอรเน็ตในยุคแรกสวนใหญจํากัดอยูในวงการวิจัยและการทหาร
เปนหลักไมไดใชอยางกวางขวางเหมือนในปจจุบัน จุดเปล่ียนนั้นเกิดขึ้นเมื่อนักวิทยาศาสตรแหง
ศูนยคนควาวิจัยทางฟสิกสช่ือ European Organization for Nuclear Research (CERN) ในประเทศ
สวิตเซอรแลนดตองการพัฒนาเทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางศูนยลูกขายซึ่ง
ตั้งในประเทศตางๆ ทั่วยุโรปใหสะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยอาศัยระบบอินเทอรเน็ตที่มีอยูเดิม
เพียงแตมีวิธีติดตอผูใช (user-interface) ที่ใชงายขึ้น เทคโนโลยีดังกลาวมีหลักการทํางานคือ
เชื่อมโยงเอกสารหลาย ๆ แหงซึ่งอาจอยูบนคอมพิวเตอรตางเครื่องเขาดวยกันจนคลายกับวามี
เอกสารอยูที่เดียว  ตอมาเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยนขอมูลนี้ไดมีการเชื่อมโยงสื่ออ่ืนที่ไมใชเฉพาะ
ขอความเทานั้นเชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และขอมูลเสียงเปนตน เทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นเรียกวา 
เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web: WWW) หรือเรียกวาเว็บ หลังจากเว็บไดรับการพัฒนาขึ้นมาใช
ตอมาสถาบันของมหาวิทยาลัยอิลลินอยสช่ือ National Center for Supercomputing Application 
(NCSA) ไดพัฒนาโปรแกรมเว็บบราวเซอร (web browser) ช่ือ Mosaic ซ่ึงเปนโปรแกรมสําหรับ
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คนหาและแสดงขอมูลเว็บบนหนาจอเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชและ NCSA ไดแจกจายโปรแกรม 
Mosaic ใหแกสาธารณะทําใหโปรแกรมนี้ไดรับความนิยมอยางมากจากนั้นบริษัทซอฟตแวรตาง ๆ 
ไดพัฒนาโปรแกรม web browser ออกมามากขึ้นและเมื่อมีโปรแกรมใหเลือกใชงานจํานวนมากก็
ชวยใหผูใชสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตงายขึ้น เพราะฉะนั้นอาจพิจารณาไดวาการใชอินเทอรเน็ต
ที่เกิดขึ้นสวนใหญมาจากการใชบริการเว็บ 

เว็บไดรับการออกแบบใหผูใชสามารถสรางและอานขอมูลที่สรางขึ้นได ซ่ึงผูสราง
ขอมูลตางๆจะทําหนาที่เปนผูใหบริการในขณะที่ผูอานขอมูลจะเปนผูรับบริการ  โดยผูใหและรับ
บริการทุกรายจะทําการติดตอส่ือสารกันดวยอินเทอรเน็ตผานทางโพรโทคอลของเว็บที่เรียกวา 
HyperText Transport Protocol (HTTP) ซ่ึงเปนโพรโทคอลพื้นฐานสําหรับใชส่ือสารระหวางเครื่อง
คอมพิวเตอรทําใหสงขอมูลติดตอกันไดอยางถูกตอง  โพรโทคอล HTTP ทํางานอยูบนโพรโทคอล 
TCP/IP อีกชั้นหนึ่งโดยรูปแบบการทํางานคือผูรับบริการจะสงคํารองขอ (request) ไปยังผูใหบริการ
แลวรอจนกระทั่งไดรับขอมูลกลับตามที่รองขอ หลังจากนั้นการติดตอส่ือสารระหวางกันจึงสิ้นสุด
ลง ซ่ึงในการรองขอขอมูลบนเว็บนั้นโพรโทคอล HTTP จะรองขอขอมูลหนึ่งชนิดดวยคํารองขอ
หนึ่งครั้ง ดวยเหตุนี้ถารองขอขอมูลจากผูใหบริการรายหนึ่งซึ่งมีขอมูล 5 ชนิดโพรโทคอล HTTP ก็
จะสงคํารองขอเพื่อรองขอขอมูล 5 คร้ังดวยกัน ตัวอยางการทํางานแสดงดังภาพประกอบ 2-1            

 

Client Web Server

Client Web Server

Client Web Server

sends request of web object1

responds with web object1

waits for response

Client Web Server

Client Web Server

Client Web Server

sends request of web object5

responds with web object5

waits for response

 
 

ภาพประกอบ 2-1 ตัวอยางการติดตอระหวาง client และ server ดวยโพรโทคอล HTTP 
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 วัตถุประสงคในตอนตนของการสรางเครือขายอินเทอรเน็ตก็เพื่อสรางเสนทางการ
ติดตอที่ผูใชสามารถรับและสงขอมูลผานโพรโตคอลตางๆ แตปจจุบันผูใชอินเทอรเน็ตไมได
ตองการเพียงแครับหรือสงขอมูลเทานั้นแตยังคํานึงถึงประเด็นเรื่องของความปลอดภัยดวย เปน
สาเหตุใหมีการนําเทคโนโลยีดานความปลอดภัยบนเครือขายหลากหลายวิธีมาใชงาน เทคโนโลยี
หนึ่งที่นํามาใชคือการควบคุมการรับสงขอมูลเขาและออกในระบบเครือขายซึ่งไดมีการพัฒนา
โปรแกรมจากแนวคิดของเทคโนโลยีขางตนมาใชเรียกวา proxy โดยเครื่องคอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณที่ติดตั้งโปรแกรมใหทําหนาที่เปน proxy จะตั้งอยูตรงกลางระหวางระบบเครือขายภายใน
องคกรและอินเทอรเน็ตภายนอกองคกร ดังนั้นคํารองขอจากภายนอกหรือจากภายในองคกร         
จะไดรับการตอบสนองจาก proxy แทนที่จะใหเครื่องจากภายนอกติดตอกับภายในโดยตรง         
จากลักษณะขางตน proxy จึงทําตัวเหมือนเปน server ตอบสนองตอคํารองขอของ client  และทําตัว
เปน client  สงคํารองขอไปยัง server ที่อยูภายนอก รูปแบบการติดตอของ client และ server ผาน 
proxy แสดงดังภาพประกอบ 2-2 
 

Client Proxy Server Remote Server

HTTP Request HTTP Request

HTTP ResponseHTTP Response

 
ภาพประกอบ 2-2 การติดตอระหวาง Client และ Server ผาน Proxy 

 
 เว็บเปนเพียงเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงขอมูลเขาดวยกันแตขอมูลที่นําเสนอนั้นจะมี
รูปแบบของการแสดงผลที่มีการเรียกตางกันตามลักษณะของการดําเนินการคือเว็บเพจ (web page) 
เว็บไซต (web site) และโฮมเพจ (home page) โดยเว็บเพจคือ หนาเว็บที่ประกอบดวยขอมูลตางๆ 
ซ่ึงขอมูลแตละชนิดที่อยูบนเว็บเพจจะเรียกวาเปนวัตถุบนเว็บ (web object)  ขอมูลในเว็บเพจแบง
เปนสองสวนคือ สวนที่เปนตัวขอมูลและสวนที่เปนตัวเชื่อม (link) ทําหนาที่เชื่อมโยงไปยังขอมูล
อ่ืนที่เกี่ยวของ  ดังนั้นในหนาเว็บเพจหนึ่งจึงประกอบไปดวย web object ตางๆจํานวนมากและใน
เอกสารของงานวิจัยที่นําเสนอในบทตอไปจะเรียกแทนขอมูลตางๆที่อยูบนเว็บวา web object  
เว็บไซตคือ แหลงรวบรวมเว็บเพจหลายๆหนาเขาดวยกันเปนกลุมเดียวเปรียบเหมือนหนังสือหนึ่ง
เลม  แตละเว็บไซตตองมีวิธีการระบุที่อยูในการเขาถึง (address) ไมซํ้ากับผูอ่ืน และวิธีการระบุที่อยู
ของเว็บไซตเรียกวา Uniform Resource Locator (URL) ประกอบดวยขอมูลสองสวนคือ สวนแรก
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เปนโพรโทคอล HTTP ตามดวยเครื่องหมาย “://” และสวนที่สองใชบอกตําแหนงที่เก็บขอมูล
ประกอบดวยช่ือของผูใหบริการเว็บซึ่งเปนเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขายอินเทอรเน็ตที่ใหบริการ
ขอมูล และชื่อไฟลที่เก็บเว็บเพจ หรือช่ือโดเมน (domain name) ที่ใชในการติดตอส่ือสารเพื่อการ
เชื่อมโยงเว็บไซตบนอินเทอรเน็ต  โดยการใชช่ือไฟลตองระบุเสนทางหรือไดเร็กทอรี (directory)
ใหถูกตองเชน http://www.cs.psu.ac.th/index.html เปนตน และโฮมเพจคือ เว็บเพจหนาแรกสุดใน
เว็บไซตเปรียบเสมือนหนาแรก หรือหนาปกของหนังสือ และเปนสวนที่ใชบอกชื่อเร่ืองของเอกสาร
ซ่ึงจะมี link ไปยังเว็บเพจหนาตางๆ ทั้งในเว็บไซตเดียวกันและตางเว็บไซต 
 
2.3 เว็บแคชชิง (Web Caching) 
 
 เว็บแคชชิงเปนเทคโนโลยีที่มีหลักการทํางานลักษณะเดียวกับหนวยความจําแคช 
ภายในเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงทําการบันทึกขอมูลที่คาดวาหนวยประมวลผลกลาง (CPU) จะใชงาน
เก็บไวในแคชกอนที่จะมีการใชจริงเพื่อเพิ่มความเร็วในการประมวลผล โดยเว็บแคชชิงจะเปน
แหลงเก็บ web object ที่ผานการรองขอมากอนหนาและคาดวาจะไดรับการรองขออีกในเวลาอัน
ใกลสําหรับการรองขอจากผูใชซ่ึงชวยใหการรองขอขอมูลบนเว็บเร็วขึ้นเพราะผูใชไดขอมูลที่
ตองการจากเครื่องใหบริการเว็บแคชชิงที่อยูใกลกับผูใชมากกวาผูใหบริการ เมื่อผูใชบริการรองขอ 
web object  และไดรับขอมูลตามที่รองขอจากแคชของเว็บแคชชิงก็เรียกวา cache hit แตถารองขอ
ขอมูลจากแคชแลวไมไดตามที่ตองการเรียกวา cache miss และเว็บแคชชิงรองขอขอมูลจากผู
ใหบริการจริง  เมื่อไดรับขอมูลตอบกลับทําการสงขอมูลใหกับผูรองขอ เว็บแคชชิงมีหลายประเภท
ขึ้นอยูกับตําแหนงของแคชที่บันทึกขอมูลโดยสวนใหญจะแบงออกเปนสองประเภทหลักคือ client 
cache และ proxy cache โดย 

- client cache เปนแคช1ที่อยูในโปรแกรม web browser โดยมีการจัดแบงเนื้อที่
ภายในฮารดดิสกของเครื่องคอมพิวเตอรบางสวนเพื่อบันทึก web object ที่แสดงบนหนาตางของ
โปรแกรมเมื่อผูใชตองการยอนกลับไปดูขอมูลดวยการกดปุมคําสั่ง back โปรแกรมจะนําขอมูลจาก
แคชมาแสดงแทนที่จะตองรอขอขอมูลใหม client cache สามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบตาม
ลักษณะของการบันทึกคือ persistent client cache เปนการทํางานที่บันทึกขอมูลที่รองขอจาก web 
browser ในระหวางที่มีการติดตอไวในแคชตลอด และ non-persistent client cache เปนลักษณะการ

                                                        
1 แคชคือ พื้นที่สําหรับเก็บบันทึกขอมูลที่มีการรองขอ 
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ทํางานที่ทําการคืนพื้นที่ในหนวยความจําที่ใชสําหรับบันทึกขอมูลที่รองขอเมื่อผูใชเลิกใช web 
browser 

- proxy cache เนื่องจากปจจุบันมีการนําแนวคิดของ proxy  มาประยุกตใชรวมกับ
เว็บแคชชิงโดยพัฒนาโปรแกรมที่รวมความสามารถของ proxy ซ่ึงเปนตัวแทนการติดตอระหวาง
เครือขายภายในองคกรกับเครือขายภายนอกและเว็บแคชชิงที่บันทึกขอมูลที่มีการรองขอเพื่อใหผูใช
ที่ตองการขอมูลสามารถใชขอมูลนั้นได  เมื่อติดตั้งโปรแกรมลักษณะขางตนบนเครื่องคอมพิวเตอร
เพื่อใหบริการกับผูใชงานจะเรียกเครื่องใหบริการประเภทนี้วา proxy server หรือบางครั้งอาจเรยีกวา 
cache server โดยไมมีคําวา proxy ก็ได หรือเรียกสั้นๆวา proxy ปจจุบันหากพูดถึง proxy server ก็
จะหมายถึงเครื่องใหบริการซึ่งทําหนาที่ติดตอกับเครือขายภายนอกใหกับ client ที่อยูในเครือขาย
ภายในและสามารถบันทึก web object ที่รองขอได  แตในความจริงแลวการทํางานของ proxy คือ
การเปนตัวแทนการติดตอเทานั้นไมมีการบันทึกขอมูลรองขอแตอยางใด  อยางไรก็ตาม proxy 
server กลายเปนการเรียกบริการที่เปนตัวแทนติดตอและบันทึกขอมูลรองขออยางเปนปกติไปแลว 
ในงานวิจัยที่นําเสนอใชเว็บแคชชิงประเภท proxy cache นั่นคือเว็บแคชชิงที่ทําการบันทึก web 
object และเปนตัวแทนในการติดตอกับเครือขายอื่น รูปแบบการทํางานแสดงดังภาพประกอบ 2-3 

 

Client A Proxy Cache Remote Server

HTTP Request
EX: http://www.cs.psu.ac.th/index.html

HTTP Respond
EX: Web object 1 (index.html file)

index.html

Cache

http://www.cs.psu.ac.th/index.html

index.html  
 

ภาพประกอบ 2-3 การทํางานของเว็บแคชชิงประเภท Proxy cache เมื่อมีการรองขอขอมูลจากผูใช 
 
ภาพประกอบ 2-3 แสดงการทํางานของเว็บแคชชิงโดย client A รองขอขอมูลเชน 

http://www.cs.psu.ac.th/index.html คํารองขอจาก client A ก็จะสงไปยัง proxy server เมื่อไดรับคํา
รองขอ proxy ทําการตรวจสอบวามีขอมูลที่ client ตองการในแคชหรือไม ถาไมมีจะทําการรองขอ
ขอมูลจาก server เมื่อไดรับขอมูลตอบกลับก็จะบันทึกขอมูลนั้นในแคชและสงขอมูลไปใหยัง client 
A หากมีผูใชรายอ่ืนเชน client B รองขอขอมูล เมื่อคํารองขอสงไปยัง proxy เครื่องใหบริการ proxy 
ก็จะทําการตรวจสอบขอมูลที่รองขอซึ่งมีการทํางานเหมือนกับที่ใหบริการ client A  หากพบวา
ขอมูลที่รองขอมีอยูในแคช  proxy จะสงขอมูลนั้นไปให client B ทันทีโดยไมตองรองขอไปยัง 
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server อีกครั้งดังแสดงการทํางานในภาพประกอบ 2-4 แตถาไมพบขอมูลก็จะสงคํารองไปขอขอมูล
จาก server 

 

Client B Proxy Cache Remote Server

HTTP Request
EX: http://www.cs.psu.ac.th/index.html

index.html

Cache

index.html  
 

ภาพประกอบ 2-4 การทํางานของเว็บแคชชิงเมื่อผูใชรองขอและขอมูลที่รองขอมีในแคช 
 
หลักการทํางานของเว็บแคชชิงคือการบันทึก web object ในพื้นที่ของแคชซึ่งมี

ขนาดจํากัดตามอุปกรณที่ทําหนาที่เปนแคช จากขอจํากัดขางตนพื้นที่บันทึกจึงเปนขอดอยประการ
หนึ่งของเว็บแคชชิงโดยเมื่อเว็บแคชชิงทํางานไประยะเวลาหนึ่ง web object จะบันทึกในแคช
จนกระทั่งไมมีพื้นที่เหลือสําหรับบันทึก web object ใหมที่มีการรองขอทั้งๆที่ควรจะไดรับการ
บันทึก ทําใหตองรองขอขอมูลขางตนใหมทุกครั้งที่ตองการ  ดังนั้นจึงมีการนําเทคนิคการทํางาน
เพื่อจัดการพื้นที่ของแคชขนาดจํากัดใหสามารถรองรับการทํางานและใหผลการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  เทคนิคหนึ่งที่นํามาใชคือข้ันตอนวิธีการแทนที่ (replacement algorithm) 
โดยหากพิจารณาในมุมมองของการทํางานในหนวยความจําแคชขั้นตอนวิธีการแทนที่เปนวิธีการที่
ใชเพื่อตัดสินวาขอมูลในแคชตัวใดที่ตองทําการคัดออกจากพื้นที่ของแคชกลับไปยังหนวยความจํา
หลักเมื่อแคชตองการพื้นที่สําหรับบันทึกขอมูลใหม  สําหรับในมุมมองการทํางานของเว็บแคชชิง
ขั้นตอนวิธีการแทนที่ก็จะเปนวิธีการเพื่อตัดสินคัด web object ออกจากแคชเพื่อใหสามารถบันทึก 
web object ใหมที่ทําการรองขอได  ขั้นตอนวิธีแทนที่ซ่ึงใชโดยทั่วไปมีอยูหลายวิธีเชนวิธี Least 
Recently Used (LRU)  มีหลักการทํางานคือนําขอมูลใหมมาแทนที่ขอมูลที่มีการใชงานนอยที่สุด 
หรือวิธี First-In-First-Out (FIFO) ที่พิจารณาคัดขอมูลออกเมื่อขอมูลนั้นบันทึกในแคชนานที่สุด
เปนตน  แตจากการศึกษาพบวาไมวาจะใชขั้นตอนวิธีแทนที่วิธีการใดคา hit ratio ที่เปนไปไดที่มาก
สุดจะมีคาประมาณ 30 ถึง 50 เปอรเซ็นตเทานั้น [Abrams, 1995] เนื่องจากเทคโนโลยีเว็บแคชชิง
เปนเทคนิคที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของเว็บ  ดังนั้นหากมีวิธีการที่ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ของเว็บแคชชิงก็จะชวยปรับปรุงการทํางานของเว็บใหดีขึ้นเชนกัน 
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2.4 การทําเหมืองขอมูล (Data Mining) 
 

การทําเหมืองขอมูล (data mining) หรือที่รูจักในอีกชื่อหนึ่งคือ Knowledge 
Discovery in Databases (KDD) ซ่ึงหมายถึงการสกัดหรือคนหาความรูจากขอมูลขนาดใหญ  
โดยทั่วไปแลวคําวาการทําเหมืองขอมูลและ KDD มักมีการนํามาใชแทนกันแตในความเปนจริงแลว
การทําเหมืองขอมูลเปนเพียงสวนหนึ่งของกระบวนการในการคนหาความรูของ KDD ดัง
ภาพประกอบ 2-5  
 

 
 

ภาพประกอบ 2-5 กระบวนการการคนหาความรู (Knowledge Discovery Process) [Han, 1999] 
 

กระบวนการ KDD ประกอบดวยข้ันตอนการทํางานยอยที่จะเปลี่ยนขอมูลดิบให
กลายเปนความรูใหม ซ่ึงประกอบดวยลําดับขั้นตอนดังนี้ data cleaning, data integration, data 
selection, data transformation, data mining, pattern evaluation และ knowledge representation โดย
ขั้นตอนขางตนสามารถวนกลับไปทํางานยังขั้นตอนที่ผานมาได สําหรับรายละเอียดของการทํางาน
อธิบายไดดังนี้ 

- data cleaning หรือบางครั้งเรียกวา data cleansing เปนขั้นตอนสําหรับคัด
ขอมูลที่เปนสวนรบกวน หรือขอมูลที่ไมเกี่ยวของออกไป 

- data integration เปนขั้นตอนรวมแหลงขอมูลซ่ึงมีขอมูลคลายกันหลายแหลง
ใหเปนขอมูลชุดเดียวกัน 
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- data selection เปนขั้นตอนในการดึงขอมูลสําหรับการวิเคราะหจากขอมูลที่
บันทึก 

- data transformation หรือ data consolidation เปนขั้นตอนแปลงขอมูลที่ผาน
การคัดเลือกในขั้นตอน data selection ใหอยูเหมาะสําหรับขั้นตอนการทํา
เหมืองขอมูล 

- data mining เปนขั้นตอนสําหรับสกัดรูปแบบที่มีประโยชนจากขอมูลที่เตรียม
ไว 

- pattern evaluation เปนขั้นตอนในการประเมินรูปแบบที่ไดจากขั้นตอน data 
mining เพื่อใหไดรูปแบบที่เปนตัวแทนของความรูที่ตรงความตองการ 

- knowledge representation เปนขั้นตอนสุดทายที่นําเสนอความรูที่คนหาไดตอ
ผูใช โดยจําเปนตองมีเทคนิคในการแสดงความรูที่ไดเพื่อชวยใหผูใชเขาใจและ
แปลความผลลัพธไดถูกตอง 

ช่ือเรียกการทําเหมืองขอมูลไดมาจากลักษณะการทํางานที่คลายกับการทําเหมือง
แรซ่ึงทําการขุดหินเพื่อคนหาเสนทางหลักของสายแรที่มีคา เพราะฉะนั้นการทําเหมืองขอมูลคือการ
คนหาขอมูลสารสนเทศที่มีประโยชนในฐานขอมูลขนาดใหญ  โดยลักษณะที่คลายกันระหวางการ
ทํางานทั้งสองขางตนคือ การเลือกเฟนสิ่งที่ตองการจากวัตถุหรือขอมูลจํานวนมาก หรือการคนหา
วัตถุหรือขอมูลอยางฉลาดเพื่อหาตําแหนงที่แนนอนของสิ่งที่ตองการ อยางไรก็ตามการเรียกการทํา
เหมืองขอมูลเปนการเรียกชื่อที่ไมถูกตองเนื่องจากในกรณีที่ทําเหมืองเพื่อคนหาทองคําที่อยูในหิน
โดยทั่วไปจะเรียกวาการทําเหมืองทองคํา (gold mining) ไมใชการทําเหมืองหิน (rock mining) 
ดังนั้นเชนเดียวกันกับการทําเหมืองขอมูลจึงควรเรียกวาการทําเหมืองความรู (knowledge mining) 
ดังภาพประกอบ 2-6  แตคําวาการทําเหมืองขอมูลกลายเปนคําที่ยอมรับและมีการใชอยางเปนปกติ
ทั้งยังมีแนวโนมในการใชเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วจนลดความสําคัญของความหมายพื้นฐานของการ
คนหาความรูในฐานขอมูล (KDD) ที่อธิบายไดสมบูรณกวา นอกจากการทําเหมืองขอมูลแลวยังมี
คําศัพทอ่ืนที่มีความหมายคลายคลึงกันคือ data dredging, knowledge extraction และ pattern 
discovery [Han, 2000] เปนตน 
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ภาพประกอบ 2-6 การทําเหมืองขอมูลโดยการคนหาความรูจากขอมูลจํานวนมาก [Han, 2000] 

 
ผลที่ไดจากทําเหมืองขอมูลจะมีไดหลายรูปแบบดวยกันขึ้นอยูกับลักษณะงานของ

การทําเหมืองขอมูลที่นํามาใชเพื่อคนหา ซ่ึงโดยสวนใหญแลวจะแบงออกเปน 2 วิธีการหลักคือ 
descriptive data mining และ predictive data mining โดย descriptive data mining เปนงานที่อธิบาย
คุณสมบัติทั่วไปหรืออธิบายรูปแบบของขอมูลที่มีอยูแลวที่อาจนํามาใชเปนแนวทางในการตัดสินใจ 
และ predictive data mining เปนงานที่ทํานายพฤติกรรมจากขอมูลที่เกิดขึ้นในอดีตโดยใชขอมูลที่รู
ถึงผลลัพธหรือรูปแบบที่เกิดขึ้นสรางตนแบบที่สามารถใชทํานายกับขอมูลใหมหรือขอมูลที่ตางไป
ที่เกิดขึ้นภายหลัง  นักวิจัยดานการทําเหมืองขอมูล [Osmar, 1999 และ Han, 2000] ไดอธิบายเทคนิค
การทําเหมืองขอมูลแบบตางๆจากรูปแบบของการทําเหมืองขอมูลขางตนดังตอไปนี้ 

- Characterization Technique เปนการทํางานที่สรุปคุณสมบัติหรือลักษณะของ
กลุมขอมูล เป าหมายจากขอมูลที่ เหมือนกันกับลักษณะเฉพาะที่ ระบุ 
ตัวอยางเชน ถาผูจัดการฝายขายตองการศึกษาคุณลักษณะของผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรที่มียอดขายเพิ่มขึ้น 10 เปอรเซ็นตในปลาสุด ดังนั้นตองมีการ
รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของของแตละผลิตภัณฑซ่ึงมีวิธีการหลายวิธี เปนตน 
ผลลัพธที่ไดสามารถแสดงในหลายรูปแบบเชน แผนภาพวงกลม แผนภาพแทง
เปนตน นอกจากนี้การอธิบายผลลัพธยังสามารถแสดงในรูปของความสัมพันธ
ทั่วไปหรืออยูในรูปของกฎที่เรียกวา characteristic rules 

- Discrimination Technique เปนการทํางานที่เปรียบเทียบลักษณะทั่วไปของ
กลุมวัตถุเปาหมายกับลักษณะทั่วไปของกลุมวัตถุเปรียบเทียบ โดยทําการ
กํ าหนดกลุ ม เป าหมายและกลุ ม เปรี ยบ เที ยบได  เทคนิคนี้ คล า ยกับ 
Characterization Technique ผลลัพธที่นําเสนอก็คลายกันเพียงแตคําอธิบาย
ผลลัพธจะมีการรวมคาความแตกตางจากการเปรียบเทียบลงไปดวยเพื่อชวยให
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สามารถแยกระหวางกลุมเปาหมายและกลุมเปรียบเทียบ ซ่ึงคําอธิบายผลลัพธ
จะแสดงในรูปของกฎเรียกวา discriminant rules ตัวอยางเชน ตองการแบงกลุม
ลูกคาของบริษัท AllElectronics ออกเปน2 กลุมคือ กลุมที่มักซื้อผลิตภัณฑ
คอมพิวเตอรโดยมีการซื้อสินคามากกวา 4 คร้ังตอเดือน กับกลุมลูกคาที่ซ้ือ
สินคาประเภทนี้นานๆครั้งโดยซื้อสินคานอยกวา 3 คร้ังตอป เพราะฉะนั้น
ผลลัพธที่ไดสามารถเปนประวัติเปรียบเทียบของลูกคาเชน 80 เปอรเซ็นตของ
ลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรบอยๆเปนลูกคาที่มีอายุระหวาง 20 ถึง 40 ป
และเปนนักศึกษา ในขณะที่ 60 เปอรเซ็นตของลูกคาที่มีการซื้อสินคาประเภท
นี้นอยมากเปนลูกคาทั้งที่มีอายุมากและอายุนอยมาก ซ่ึงไมไดเปนนักศึกษาเปน
ตน 

- Association Analysis Technique คือการคนหากฎความเชื่อมโยงหรือที่เรียกวา 
association rule ซ่ึงเปนการแสดงคุณลักษณะของขอมูลที่มีเงื่อนไขวาเกิดขึ้น
ดวยกันบอยๆ โดยการสรางกฎความเชื่อมโยงใชคาแบงวัดสองตัวคือ คา
สนับสนุน (support) เปนคาแสดงความถี่ของรายการที่เกิดขึ้นและคาความ
เชื่อมั่น (confidence) เปนคาแสดงเงื่อนไขความนาจะเปนของรายการที่ปรากฏ
ในการดําเนินการเมื่อรายการอีกรายหนึ่งเกิดขึ้น เทคนิคนี้นิยมใชสําหรับการ
วิเคราะหการซื้อ-ขาย (Market-basket analysis) เชน ถาผูจัดการรานเชาวิดีโอ
สามารถรูวาภาพยนตเ ร่ืองอะไรบางที่มักไดรับการเชาพรอมกัน  หรือมี
ความสัมพันธกันอยางไรระหวางการเชาภาพยนตประเภทหนึ่งกับการซื้อ
ขาวโพดคั่ว ขอมูลขางตนอาจนํามาใชปรับปรุงการจัดรานใหลูกคาเลือกหนัง
ไดงายขึ้นทําใหยอดการเชาเพิ่มขึ้นตามไปดวย กฎความเชื่อมโยงจะอยูใน
รูปแบบ X →Y [s, c] เชน A1 ∧ A2  ∧ A3 ∧… ∧ Am → B1 ∧ ... ∧Bn ซ่ึง 
Ai (i ∈ {1, …, m}) และ Bj (j ∈ {1, …, n}) โดย X และ Y คือคูความสัมพันธ
ทางลักษณะของ “ถา ... แลว” และ s คือความนาจะเปนที่ X และ Y เกิดขึ้น
พรอมกันในการดําเนินการ สวน c เปนความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไขที่ Y 
ปรากฏในการดําเนินการเมื่อ X เกิดขึ้น โดยกฎที่ไดมีความหมายวาเมื่อ X 
เกิดขึ้น Y ก็จะเกิดขึ้นตามมาดวย ตัวอยางเชน 

RentType (X, “game”) ∧ Age (X, “13-19”) → Buys (X, “pop”) [s=2%, c= 55%] 
จากกฎความเชื่อมโยงขางตนสามารถแปลความไดดังนี้คือ 2 เปอรเซ็นตของ
รายการดําเนินการที่พิจารณาจะมีลูกคาอายุระหวาง 13 ถึง 19 ปเชาเกมและซื้อ
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ขาวโพดคั่ว และมีความเปนไปได 55 เปอรเซ็นตที่ลูกคาวัยรุนเชาเกมและยังซื้อ
ขาวโพดคั่วดวย สําหรับในงานวิจัยนี้จะใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลประเภท
นี้เพื่อคนหาความสัมพันธของการรองขอขอมูลเว็บวาเปนอยางไรเนื่องจากเปน
วิธีการที่ใชทํางานกับขอมูลที่มีจํานวนมาก ซ่ึงเหมาะกับขอมูลเว็บ โดยเทคนิค 
association rule จะมีขั้นตอนวิธีสําหรับหาความสัมพันธหลายวิธีแตขั้นตอนวิธี
ที่เลือกใชในงานวิจัยจะใช    apriori algorithm ซ่ึงอธิบายการทํางานในบทที่ 3  

- Classification Technique เปนการจัดแบงประเภทของขอมูล โดยหาชุด
ตนแบบ หรือชุดของการทํางานที่อธิบายและแบงประเภทขอมูล วัตถุประสงค
เพื่อใหสามารถใชเปนตนแบบทํานายประเภทของวัตถุหรือขอมูลที่ไมมีการ
ระบุประเภทหรือชนิดของขอมูล  ซ่ึงตนแบบสรางจากการวิเคราะหชุดของ
ขอมูลฝกสอน (Training data) โดยอาจจะเปนกลุมขอมูลที่มีการระบุประเภท
หรือกลุม เรียบรอยแลว  รูปแบบของตนแบบแสดงไดหลายแบบเชน 
classification (IF-THEN) rules, decision trees หรือ neural networks เปนตน 
ตัวอยางเชน ผูจัดการฝายขายของบริษัทแหงหนึ่งควรจะสามารถแบงประเภท
ของสินคาจํานวนมากในคลังสินคา โดยอาจจะแบงประเภทตามการตอบรับใน
การจัดรายการสงเสริมการขายคือสินคาที่ไดรับการตอบรับดี สินคาที่ไดรับ
ปานกลาง และสินคาที่ไมไดรับการตอบรับ ซ่ึงสรางตนแบบสําหรับแตละ
ประเภทจากคุณสมบัติของสินคาเชน ราคา ตราสินคา สถานที่ผลิต รูปแบบ
สินคาและชนิดสินคา เปนตน ผลลัพธที่ไดควรแยกความแตกตางของแตละ
ประเภทอยางชัดเจนอาจใชโครงสรางตนไมแสดงผลการทํางาน โดยใหราคา
เปนปจจัยที่ดีที่สุดสําหรับแยกความแตกตาง และใชตราสินคาและสถานที่ผลิต
เปนปจจัยถัดมาตามลําดับในการแบงประเภท ซ่ึงโครงสรางตนไมที่ไดชวยให
เขาใจถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นเมื่อใชรายการสงเสริมการขายทําใหสามารถ
ออกแบบและสรางรายการสงเสริมการขายที่ดีขึ้นในอนาคต 

- Clustering Analysis Technique คือการจัดกลุมขอมูลซ่ึงมีลักษณะคลายกับการ
แบงประเภทแตจะไมเหมือนกันโดยการแบงประเภทจะวิเคราะหขอมูลตาม
ตนแบบ แตสําหรับการแบงกลุมเปนการวิเคราะหโดยไมพิจารณาจัดกลุมตาม
ประเภทที่มีหรือที่รูจักแตจะใชขั้นตอนวิธีการจัดกลุมเพื่อคนหากลุมที่สามารถ
ยอมรับไดเพื่อจัดเขากลุม กลาวคือกลุมของวัตถุมีการสรางขึ้นโดยเปรียบเทียบ
วัตถุที่มีความเหมือนกันจัดเขากลุมเดียวกัน 
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- Evolution Analysis Technique เปนการวิเคราะหที่เกี่ยวของกับการศึกษา
ความสัมพันธของเวลากับขอมูลที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สําหรับการ
วิเคราะหนี้จะมีการสรางตนแบบแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในขอมูลที่สามารถ
แสดงคุณสมบัติ เปรียบเทียบ จัดประเภทและแบงกลุมตามเวลาที่เกี่ยวของ 

- Deviation Analysis Technique คือการคนหาการเปลี่ยนแปลงในขอมูลที่มี
นัยสําคัญมากที่สุดจากคาที่วัดกอนหนาหรือคาที่ไดตั้งเปนเกณฑ 

จากที่กลาวมาขางตนการทําเหมืองขอมูลเปนการคนหาความรูจากขอมูลจํานวน
มาก ซ่ึงสามารถนํามาปรับใชกับงานไดหลากหลายประเภท แตตองมีการเตรียมขอมูลที่จะวิเคราะห
ใหเหมาะกับงาน เพราะฉะนั้นการทําเหมืองขอมูลสามารถนํามาใชกับขอมูลที่อยูบนเว็บไดเชนกัน 
เรียกวาการทําเหมืองขอมูลเว็บ 

 
2.5 การทําเหมืองขอมูลเว็บ (Web Mining) 

 
การทําเหมืองขอมูลเว็บคือการใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลเพื่อคนหาและสกัด 

ขอมูลสารสนเทศจากเอกสารเว็บและบริการบนเว็บโดยอัตโนมัติ เพื่อนําความรูที่ไดมาแกปญหาที่
ตองการทั้งทางตรงและทางออม จากงานวิจัยของการทําเหมืองขอมูลเว็บ [Kosala, 2000] นักวิจัยได
แบงประเภทของการทําเหมืองขอมูลเว็บโดยพิจารณาจากขอมูลที่นํามาวิเคราะหออกเปน 3 ประเภท
ดังนี้คือ web content mining, web structure mining และ web usage mining โดยรายละเอียดของแต
ละประเภทนําเสนอในหัวขอที่ 2.5.1 - 2.5.3 ตามลําดับ 
 
2.5.1 Web Content Mining  

เปนการคนหาขอมูลที่มีประโยชนจากขอมูลที่อยูภายในเว็บเชน ขอความ รูปภาพ
เปนตน โดยงานวิจัยใน web content mining สามารถแบงออกเปน 2 ประเภทตามมุมมองคือ 
มุมมองทางดาน Information Retrieval (IR) และมุมมองทางดานฐานขอมูล (database) สําหรับ
เปาหมายของ web content mining จากมุมมองของ IR คือการทําเหมืองขอมูลเว็บเพื่อปรับปรุงการ
หาขอมูล หรือกรองขอมูลใหผูใชโดยพิจารณาจากขอมูลที่ผูใชอางอิงหรือรองขอ ในขณะที่
เปาหมายของ web content mining ในมุมมองของฐานขอมูลสวนใหญพยายามจําลองขอมูลบนเว็บ
และรวมขอมูลนั้นเพื่อใหการสอบถามทํางานดีขึ้นมากกวาการใชคําหลักเปนตัวคนหาเพียงอยาง
เดียว 

 



21 

 

2.5.2 Web Structure Mining  
   เปนวิธีการที่พยายามคนหารูปแบบโครงสรางการเชื่อมโยงที่สําคัญและซอนอยูใน
เว็บ ซ่ึงรูปแบบนี้จะขึ้นอยูกับรูปแบบการเชื่อมโยงเอกสารภายในเว็บ โดยนํารูปแบบที่ไดมาใชเพื่อ
จัดกลุมเว็บเพจและใชสรางขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนเชน นํามาใชในการปรับโครงสราง
ของเว็บใหสามารถใหบริการผูใชไดอยางรวดเร็วเปนตน 
 
2.5.3 Web Usage Mining  
  เปนวิธีการที่พยายามคนหาความหมายของขอมูลที่สรางจากชวงการทํางานหนึ่ง
ของผูใชหรือสรางจากพฤติกรรมของผูใชเรียกอีกชื่อหนึ่งวา web log mining โดยในขณะที่        
web content mining และ web structure mining ใชประโยชนจากขอมูลจริง หรือขอมูลพื้นฐานบน
เว็บแต web usage mining ทําการคนหาความรูจากขอมูลการติดตอส่ือสารระหวางกันของผูใชใน
ขณะที่ติดตอกับเว็บ โดย web usage mining  ทําการรวบรวมขอมูลจากบันทึกในการดําเนินการ
ตางๆ เชน บันทึกการใชงานของ proxy (proxy server log) ขอมูลการลงทะเบียน (registration data) 
ขอมูลการคลิกและเลื่อนเมาส (mouse click and scroll) เปนตน หรือขอมูลอ่ืนอันเปนผลจากการ
ทํางานรวมกันมาใชวิเคราะห เพราะฉะนั้น  web usage mining จึงเปนวิธีการทํางานที่เนนใชเทคนิค
ที่สามารถทํานายพฤติกรรมของผูใชในขณะที่ผูใชทํางานกับเว็บ กระบวนการทํางานของ web 
usage mining สามารถแบงออกเปน2 วิธีคือ  

- วิธีการแรกทําการจับคูขอมูลการใชงานของเครื่องใหบริการเว็บใหอยูในรูป
ของตารางความสัมพันธกอนที่นําขอมูลนี้มาปรับใชกับเทคนิคการทําเหมือง
ขอมูล 

- วิธีการที่สองใชประโยชนจากขอมูลในบันทึกการใชงานโดยตรงซึ่งจะใช
เ ทคนิ คก าร เตรี ยมข อมู ล  ( preprocessing)  เ พื่ อ เ ต รี ยมข อมู ลก อนหา
ความสัมพันธ (pattern discovery) และวิเคราะหรูปแบบ (pattern analysis)  
สําหรับการเตรียมขอมูลในงานวิจัยดานการทําเหมืองขอมูลเว็บนักวิจัย 
[Cooley, 1999] แบงกระบวนการทํางานเปน 4 ขั้นตอนคือ data cleaning เปน
กระบวนการกําจัดขอมูลที่ไมเกี่ยวของออกไป user identification เปน
กระบวนการเพื่อระบุผูใช  session identification เปนกระบวนการสําหรับระบุ
ชวงการดําเนินการของผูใช และ data transformation เปนกระบวนการเพื่อ
แปลงขอมูลที่ไดจากกระบวนการขางตนใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสําหรับการ
หาความสัมพันธ  หลังจากนั้นใชเทคนิคการทําเหมืองขอมูลหาความสัมพันธ
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ซ่ึงเปนขั้นตอนที่เรียกวา pattern discovery แลววิเคราะหรูปแบบเพื่อระบุ
รูปแบบที่นาสนใจจากรูปแบบความสัมพันธทั้งหมดที่หาไดและนําเสนอให
เขาใจไดงายเรียกขั้นตอนนี้วา pattern analysis กระบวนการทํางานของ  web 
usage mining วิธีนี้แสดงดังภาพประกอบ 2-7 

 

 
 

ภาพประกอบ 2-7 กระบวนการทํางานของ Web Usage Mining [Srivastava, 2000] 
 
สําหรับงานวิทยานิพนธที่นําเสนอซึ่งอธิบายรายละเอียดการทํางานในบทที่ 3 จะ

ใชเทคนิค web usage mining วิธีที่สองเพื่อหาความสัมพันธโดยใชขอมูลบันทึกการใชงานเว็บของ
เว็บแคชชิงในการดําเนินการวิจัยเนื่องจากตองการวิเคราะหความสัมพันธของการรองขอของผูใช
จากพฤติกรรมการรองขอและเขาใชงานเว็บจริงที่เกิดขึ้น 

 
2.6 บทสรุป 
 

สําหรับบทนี้ไดกลาวถึงเทคโนโลยีเว็บซึ่งอธิบายลักษณะการติดตอพื้นฐานบนเว็บ 
แนวคิดและจุดดอยของเทคนิคเว็บแคชชิง รวมถึงเทคนิคการทําเหมืองขอมูลเว็บซึ่งเปนการทํานาย
รูปแบบการใชงานจากขอมูลบันทึกการใชงานเว็บเพื่อแกจุดดอยของเว็บแคชชิงทําใหเว็บแคชชิงมี
ประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้น จากขอดีและประโยชนของการทําเหมืองขอมูลเว็บที่ไดกลาวมาแลว
ขางตน  การดําเนินการในงานวิทยานิพนธนี้จึงเลือกการทําเหมืองขอมูลเว็บมาใชในการวิเคราะห
และทํานายรูปแบบการใชงานโดยใชขอมูลบันทึกการใชงานเว็บของเว็บแคชชิงเพื่อเพิ่มคา hit ratio 
ของเว็บแคชชิงใหสูงขึ้น ซ่ึงรายละเอียดของรูปแบบของบันทึกขอมูลการใชงานเว็บของเว็บแคชชิง 
และการออกแบบระบบเพื่อนําเสนอแมแบบจากแนวคิดที่ไดศึกษาในงานวิจัยจะกลาวถึงในบทที่ 3 


