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บทที่ 6

บทสรุปและขอเสนอแนะ

6.1 บทสรุป

ระบบงานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินเดิม มีการจัดเก็บขอมูลเปนแผนที่ 
และแบบฟอรมตางๆ ในรูปของกระดาษ ทําใหจัดการขอมูล ไดแก การจัดเก็บ ปรับปรุง สืบคน
ขอมูล และการนําขอมูลไปใชเพ่ือการจัดเก็บภาษีเปนไปดวยความยุงยาก และลาชา ไมสามารถ
ตรวจสอบ และติดตามการชําระภาษีไดอยางถูกตอง และครบถวน อีกทั้งในปจจุบันไดมี
เทคโนโลยีระบบจัดการฐานขอมูลแบบความสัมพันธเชิงวัตถุ ที่สามารถนําขอมูลเชิงพ้ืนที่มาจัด
เก็บไวในฐานขอมูลเดียวกันกับขอมูลคุณลักษณะ จึงเปนแนวคิดใหเกิดการพัฒนาระบบงานสาร
สนเทศภูมิศาสตร แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินขององคการบริหารสวนตําบลขึ้น โดยนํา
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตรมาประยุกตใชงานบนฐานขอมูลแบบความสัมพันธเชิงวัตถุของระบบ
จัดการฐานขอมูล Oracle9i ที่ประกอบดวยสวนดําเนินงานกับพื้นที่ ที่สามารถจัดเก็บขอมูล
ภูมิศาสตรไวในระบบฐานขอมูลรวมกับชนิดขอมูลแบบพื้นฐาน

การดําเนินงานทําวิทยานิพนธ ไดทําการศึกษาความรูเก่ียวกับระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร การเก็บขอมูลแผนที่ในรูปแบบของ Shapefiles การเก็บขอมูลแผนที่ในรูปแบบตาราง
ขอมูลในฐานขอมูลแบบความสัมพันธเชิงวัตถุ และศึกษาระบบงานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย
สิน แลวนํามาออกแบบ สรางโครงสรางฐานขอมูล ออกแบบโครงสรางระบบงาน และพัฒนาเปน
โปรแกรมระบบงานสารสนเทศภูมิศาสตรแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน โดยสามารถสรุปผลที่
ไดดังนี้

1. โครงสรางระบบงาน และโปรแกรมระบบงานที่พัฒนาขึ้น  โครงสราง
ระบบงานที่ออกแบบ และพัฒนานี้ประกอบดวยสี่สวนหลักดวยกัน

สวนแรก คือสวนสําหรับผูดูแลฐานขอมูล เปนการทํางานที่ Database Server
สวนนี้ใชเพ่ือการนําขอมูลแผนที่แปลงที่ดินที่อยูในรูปแบบ Shapefiles เขาสูตารางในฐานขอมูล 
เพ่ือใหมีการจัดเก็บขอมูลแผนที่ไวในฐานขอมูลเดียวกับขอมูลคุณลักษณะอื่นๆของระบบ เพ่ือ
ความสะดวกในการดูแล และจัดการขอมูล อยางไรก็ตามในระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ ยังมีความซับซอน
ในการนําเขาและปรับปรุงขอมูล เนื่องจากผูใชงานทั่วไปยังไมสามารถนําเขา และปรับปรุงขอมูล
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ดวยตนเองได จะตองอาศัยผูที่มีความชํานาญเฉพาะในการนําเขาและปรับปรุงขอมูล โดยใช
ซอฟตแวรดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร และตองอาศัยผูดูแลฐานขอมูลในการนําเขาขอมูลสู
ฐานขอมูลของระบบดวยโปรแกรม SQL*Loader ปญหาในเรื่องความยุงยากในการนําเขาและปรับ
ปรุงขอมูลก็ยังเปนปญหาที่การพัฒนาระบบงานดวยระบบสารสนเทศแบบเดิมประสบอยูดวยเชน
กัน

 สวนที่สอง คือสวนสําหรับผูดูแลระบบ ซึ่งประกอบดวยขอมูลประกอบระบบ ได
แก ขอมูลที่ตองการใหผูใชงานทุกคนปอนขอมูลที่มีคาและความหมายเดียวกัน ใหถูกตองตรงกัน
และขอมูลที่ใชเพ่ือควบคุมสิทธิการใชงาน สวนขอมูลประกอบระบบนี้มีขอดีคือ ชวยใหองคกร
สามารถควบคุมความบูรณภาพของขอมูลภายในองคกร เปนการปองกันความไมสอดคลองของ
ขอมูลที่เกิดจากการปอนขอมูลผิดพลาด สวนการเก็บขอมูลผูใชงาน และสิทธิการใชงาน เปนขอ
มูลประกอบระบบนั้นชวยใหองคกรสามารถควบคุมและกําหนดสิทธิการใชงานใหกับผูใชงานได
เอง เพ่ือปองกันการเขาถึงขอมูลโดยบุคคลที่ไมมีสิทธิในการใชงานในสวนนั้นๆ

สวนที่สาม คือสวนสําหรับพนักงาน ในสวนนี้แบงงานออกเปน 3 งานดวยกันคือ 
งานขอมูลทะเบียนทรัพยสิน งานการจัดเก็บภาษี และการสอบถามขอมูลผานเว็บ งานขอมูล
ทะเบียนทรัพยสิน และงานการจัดเก็บภาษี มีการควบคุมความถูกตองของขอมูลสวนหนึ่ง โดย
อาศัย ขอมูลประกอบระบบ และสามารถนําขอมูลทะเบียนทรัพยสินที่จัดเก็บไปใชในกระบวนการ
จัดเก็บภาษีไดอยางสะดวก และถูกตอง  การสอบถามขอมูลผานเว็บที่ออกแบบไวเปนตัวอยาง
หนึ่งที่สามารถการสอบถามขอมูลไดทั้งขอมูลคุณลักษณะ และขอมูลแผนที่ โดยจะใชขอมูลคุณ
ลักษณะเปนตัวสืบคนแลวแสดงแผนที่ หรือสืบคนดวยแผนที่แลวแสดงขอมูลคุณลักษณะ

สวนที่สี่ คือสวนสําหรับสอบถามขอมูลผานเว็บจากบุคคลภายนอก มีการแบง
กลุมบุคคลภายนอกเปนสองกลุมหลักๆ คือ ซึ่งกลุมผูใชทั่วไป และกลุมผูใชที่เปนสมาชิก โดย
กลุมผูใชทั่วไป หากมีขอมูลทะเบียนทรัพยสินอยูในทองถ่ินนั้นๆ ก็สามารถสมัครสมาชิกเพ่ือให
สมาชิกสามารถเขาไปดูขอมูลของตนเองผานเว็บได การสมัครสมาชิก จะแบงออกเปน 2 ลักษณะ 
คือบุคคลธรรมดา สามารถสมัครสมาชิกผานทางเว็บไซต โดยใช ช่ือ สกุล และหมายเลขบัตร
ประชาชน เปนสิ่งยืนยันตัวตน ชวยใหบุคคลธรรมดา มีความสะดวกในการสอบถามขอมูล และ
ตรวจสอบขอมูลทรัพยสิน การยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษี การประเมินภาษี และการชําระ
ภาษี สวนนิติบุคคล จะตองนําเอกสารและหลักฐานการมอบหมายอํานาจใหเปนตัวแทนไปติดตอ
ยังองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นๆ เพ่ือยืนยันสิทธิการเขาถึงขอมูลของนิติบุคคล กอนที่ผูดูแล
ระบบจะสรางบัญชีช่ือผูใชให
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โปรแกรมสวนสําหรับผูดูแลระบบ และสวนสําหรับพนักงาน ในงานทะเบียน
ทรัพยสิน และงานการจัดเก็บภาษี พัฒนาขึ้นดวยซอฟตแวร Developer/2000 ซึ่งเปนซอฟตแวร
สําหรับชวยในการสรางแบบฟอรมการแสดงผลบนจอภาพ รายงาน และเขียนโปรแกรม ถึงแมวา 
Developer/2000 จะมีขอดีคือ เปนเครื่องมือที่สามารถสรางจอภาพ รายงาน และเขียนโปรแกรม
ไดอยางสะดวก รวดเร็ว มีซอฟตแวรและคูมือการใชงานใหดาวนโหลดไดโดยไมตองเสียคาใชจาย 
แตในประเทศไทยยังไมเปนที่นิยมใชกันมากนัก เนื่องจากตัวซอฟตแวรมีอุปกรณในการตกแตง
ความสวยงามนอย และไมมีคูมือการใชงานท่ีเปนภาษาไทย สงผลใหขาดแคลนบุคลากรในการ
บํารุงรักษาโปรแกรมประยุกตที่พัฒนาขึ้น

สวนโปรแกรมสําหรับการสอบถามขอมูลผานเว็บ คือสวนสําหรับพนักงานในการ
สอบถามขอมูลแผนที่ภาษี และทะเบียนทรัพยสินผานเว็บ พัฒนาขึ้นโดยใชภาษา JSP โดยมี 
OC4J ทําหนาที่เปน Web Server และมีซอฟตแวร MapViewer ทํางานอยูบน Web Server ทํา
หนาที่สรางภาพแผนที่ตามคําส่ัง SQL ที่รองขอมาจากเครื่องลูกขาย ทั้งภาษา JSP และ OC4J มี
พ้ืนฐานจากภาษาจาวาทําใหสืบทอดขอดีของภาษาจาวามาดวย นั่นคือ สามารถทํางานไดบนหลาย
ระบบปฏิบัติการ

2. โครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธ แบงออกเปน 2 สวนคือ โครงสรางตาราง
ของระบบงานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน และโครงสรางตารางจากการนําขอมูลประกอบ
ระบบมาจัดเก็บไวในฐานขอมูล

โครงสรางตาราง ของระบบงานแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน ครอบคลุม
ในสวนของการจัดการขอมูลทะเบียนทรัพยสิน การจัดเก็บภาษี โดยมีการเชื่อมโยงขอมูลราย
ละเอียดแปลงที่ดิน เขากับขอมูลแผนที่แปลงที่ดิน ซึ่งจัดเก็บไวในฐานขอมูลเดียวกัน โครงสราง
ฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่ได สามารถลดปญหาความซ้ําซอน และความไมสอดคลองกันของขอมูล มี
ความยืดหยุนตอการเปลี่ยนแปลงของระบบงาน และพรอมที่จะนําไปขยายสูระบบงานอื่นๆที่เก่ียว
ของ

โครงสรางตารางของขอมูลประกอบระบบ นอกจากจะชวยควบคุมความ
บูรณภาพของขอมูลแลว ยังมีขอดีคือ ชวยใหผูใชงานที่สามารถเขียนภาษา SQL หรือผูใชงานที่ใช
ซอฟตแวรชวยในการสอบถามขอมูล สรางรายงานเพิ่มเติม หรือตอบคําถามเฉพาะกิจไดสะดวก
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6.2 อุปสรรคและปญหา

อุปสรรคและปญหาที่พบจากการทําวิทยานิพนธ สรุปเปนขอไดดังนี้

1. การจัดการขอมูลแผนที่ เนื่องจากขอมูลแผนที่ ที่จัดเก็บในรูปแบบตัวเลข 
เปนขอมูลที่ซับซอน ทั้งในเรื่องแนวคิด และวิธีการจัดเก็บ ทําใหการนําเขาขอมูล การปรับปรุงขอ
มูล และการสอบถามขอมูลจึงยุงยาก และซับซอน

2. การใชเครื่องมือเพื่อชวยในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต ตองใช
ซอฟตแวรที่เปนเครื่องมือในการพัฒนาจํานวนมาก เนื่องจากแตละโปรแกรม ก็มีความเหมาะสม
กับงานเฉพาะอยาง เครื่องมือ Developer/2000 เปนเครื่องมือที่เหมาะสมกับระบบจัดการฐานขอ
มูล Oracle 9i สําหรับการสรางโปรแกรมที่เปนฟอรมและรายงานแตไมสามารถนําเขาและแสดง
ผลขอมูลที่เปนแผนที่ตัวเลขใหเปนรูปภาพได จึงตองใชเครื่องมืออ่ืนๆประกอบกันอีกหลาย
โปรแกรมซึ่งลวนเปนเครื่องมือที่ยังใหมในทองตลาด และผูวิจัยไมมีความรูความชํานาญมากอน

3. การรวบรวมขอมูล แบงการรวบรวมหรือจัดหาขอมูลไดเปน 2 ช นิ ด
คื อ ก า รรวบรวมขอมูลแผนที่ และการรวบรวมขอมูลทะเบียนทรัพยสินเนื่องจากองคกรปก
ครองสวนทองถ่ินสวนใหญเพ่ิงใหความสําคัญการนําระบบสารสนเทศมาใชเพ่ือการจัดเก็บภาษี 
ขอมูลทั้งหมดจึงมีอยูในรูปของกระดาษ การนําเขาขอมูลแผนที่จะตองใชความชํานาญ จึงตอง
อาศัยขอมูลแผนที่จากองคกรที่มีขอมูลแผนที่ในรูปแบบตัวเลขอยูแลว สวนขอมูลทะเบียนทรัพย
สิน นั้นขอมูลจริงเปนความลับจึงตองสมมุติขอมูลทั้งหมด

6.3 ขอเสนอแนะ

1. สามารถนําโครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธที่มีการเชื่อมตอกับขอมูลแผนที่
ในฐานขอมูลเดียวกัน ไปประยุกตใชงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอื่นๆ ในระดับตางๆ ตั้ง
แต องคการบริหารสวนตําบล เทศบาลตําบล ไปจนถึงองคการบริหารสวนจังหวัด และสามารถ
ขยายฐานขอมูลไปยังงานสวนอื่นๆในองคกรเดียวกัน เชน งานบัญชี ฝายแบบแผนและกอสราง
สามารถนําไปประยุกตในงานผังเมือง ฝายการโยธาสามารถนําไปประยุกตใชในงานสาธารณูปโภค 
ฝายบริหารงานสาธารณสุขสามารถนําไปประยุกตใชในงานวางแผนสาธารณสุข งานรักษาความ
สะอาด และงานปองกันและควบคุมโรคติดตอ เปนตน นอกจากนี้สามารถเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ
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งานทะเบียนราษฎร ของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยได ก็จะชวยลดขั้นตอนการนําเขา 
ปรับปรุง และตรวจสอบขอมูลที่เก่ียวของกับบุคคลธรรมดาได

2. เปนแนวทางในการศึกษาเปรียบเทียบ และเลือกใชงานซอฟตแวรที่รองรับ
งานดานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร เปรียบเทียบความสามารถในการผสมผสานเทคโนโลยีแตละ
ดาน ทั้งในแงประสิทธิภาพของระบบ เศรษฐกิจ และความสะดวกในการใชงาน

3. สวนที่ยังมีความยุงยากอยู คือการนําเขา และการปรับปรุงขอมูลแผนที่ ซึ่ง
ควรจะมีการหาวิธีการนําเขาขอมูล และปรับปรุงขอมูลที่สะดวกกวานี้ เชน การนําเขาขอมูลจาก
เครื่องมือในการอานระบบพิกัด (GPS : Global Positioning System) เขาสูตารางในระบบจัดการ
ฐานขอมูลที่จัดเก็บขอมูลแผนที่โดยตรง
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