
บทท่ี 1

บทน ํา

1.1! ความสํ าคัญและที่มาของการวิจัย

จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดที่มีขนาดใหญ จากการสํ ารวจประชากรของสํ านักงานสถิติจังหวัด
สงขลาเมื่อวันที ่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2543 มีจํ านวนประชากร 1,232,600 คน  และมีความส ําคัญทาง
ดานเศรษฐกิจ การปกครอง การศึกษา   สังคมและวัฒนธรรม    จังหวัดสงขลามีอํ าเภอท้ังหมด 16 
อํ าเภอ  ประชากรสวนใหญอาศัยอยูในอํ าเภอหาดใหญจํ านวน 317,031 คน และอํ าเภอเมืองสงขลา
จํ านวน 159,492 คน อํ าเภอเมืองสงขลาและอ ําเภอหาดใหญเปนศูนยกลางของจังหวัด และมีความ
สํ าคัญอยางมากในการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ การทองเที่ยว และทางดานการศึกษา รวมถึงเปน
ศูนยกลางของการขนสงภายในจังหวัด และระดับภาค ดังน้ัน เมื่อมีการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ 
ทํ าใหการคมนาคมและการขนสงทางบกมีปริมาณเพิ่มขึ้นตามไปดวย
ในป พ.ศ. 2541 ประชากรในจังหวัดสงขลามีรายไดเฉลี่ยคนละ 58,846 บาท1 จัดวาอยูในระดับ

ปานกลาง อํ าเภอเมืองสงขลาและอํ าเภอหาดใหญเปนเมืองท่ีอยูติดกัน มีระยะทางหางกันประมาณ 
30 กิโลเมตร มีทางหลวงแผนดินเช่ือมดวยกันระหวางสองอํ าเภอคือทางหลวงแผนดินหมายเลข 407 
ถนนกาญจนวนิช และทางหลวงแผนดินหมายเลข 414 ถนนลพบุรีราเมศวร ดังน้ัน การเดินทาง
ระหวางอํ าเภอเมืองสงขลาและอํ าเภอหาดใหญของประชาชนจํ านวนหน่ึงยังจํ าเปนตองใชระบบ  
ขนสงสาธารณะ โดยระบบการขนสงสาธารณะที่ใชในการเดินทางระหวางสองอ ําเภอมี 4 ประเภท
ดวยกันคือ
1.! รถโดยสารประจํ าทาง (รถบัส)
2.! รถสองแถว (รถรวม)
3.! รถตู
4.! รถแท็กซี่
ระบบขนสงสาธารณะเปนทางเลือกที่ส ําคัญส ําหรับการเดินทาง หากปริมาณรถและคุณภาพใน

การบริการไมดี อาจทํ าใหประชาชนไมมีทางเลือกและจ ําเปนตองขวนขวายหารถยนตสวนตัวมาใช 
ซึ่งจะทํ าใหปริมาณรถยนตเพิ่มมากขึ้น อันจะนํ าไปสูปญหาดานจราจร   ความปลอดภัยบนทองถนน

1 ขอมูลปลาสุดของส ํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
และปญหาสิ่งแวดลอม



การพัฒนาและปรับปรุงระบบขนสงของรถสาธารณะใหมีประสิทธิภาพในการบริการที่
สะดวก รวดเร็วและปลอดภัยข้ึนจึงเปนเร่ืองสํ าคัญ ระบบขนสงที่มีประสิทธิภาพและบริการที่นาพอ
ใจ จะชวยใหประชาชนหันมาใชบริการมากขึ้น ซึ่งจะชวยลดปญหาการจราจรติดขัดใหนอยลง

1.2!วัตถุประสงคของการวิจัย

1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะการดํ าเนินการและบริการขนสงสาธารณะในแนวเสนทางสงขลา-   
หาดใหญ
1.2.2 เพื่อศึกษาความพอใจของผูใชบริการ
1.2.3 เพื่อศึกษารายได และคาใชจายของผูใหบริการ

1.3   ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยมุงเนนศึกษาระบบขนสงสาธารณะที่ประชาชนเดินทางระหวางอํ าเภอเมืองสงขลา 
และอํ าเภอหาดใหญ  โดยทํ าการศึกษาในเสนทางทางหลวงแผนดินหมายเลข 407 ถนนกาญจนวนิช 
และเสนทางทางหลวงแผนดินหมายเลข 414 ถนนลพบุรีราเมศวร  โดยมีขอบเขตของการศึกษาดังน้ี
1.3.1 ศึกษาความพอใจของผูใชบริการขนสงสาธารณะ 4 ประเภทคือ รถบัส รถตูปรับอากาศ 

รถสองแถว และรถแท็กซี่
1.3.2 ศึกษารายไดและคาใชจายของผูใหบริการขนสงสาธารณะ 4 ประเภทคือ รถบัส รถตู-

ปรับอากาศ รถสองแถว และรถแท็กซี่

1.4   วิธีการดํ าเนินการวิจัย

1.4.1 ศึกษารายละเอียดของระบบขนสงสาธารณะในแนวเสนทางสงขลา-หาดใหญ ซึ่ง
ประกอบดวย จํ านวนผูประกอบการ ประเภทยานพาหนะที่ใหบริการ ฯลฯ
1.4.2 การส ํารวจขอมูลและการเก็บขอมูล

ก. สํ ารวจปริมาณของรถขนสงสาธารณะในแนวเสนทางสงขลา-หาดใหญ ทุกประเภท
ข. สํ ารวจปริมาณผูใชบริการขนสงสาธารณะในแนวเสนทางสงขลา-หาดใหญ ทุก

ประเภท
ค. สํ ารวจความพอใจของผูโดยสารในการใชบริการ

1.4.3 การวิเคราะหขอมูล



ขอมูลที่ไดจากการส ํารวจ  นํ ามาวิเคราะหปริมาณผูใชบริการของรถขนสงสาธารณะใน
แตละประเภท    ความพอใจของผูโดยสารในการใชบริการ รายไดและคาใชจายของผูใหบริการ 
เพื่อพัฒนาใหการขนสงสาธารณะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
1.4.4 สรุปผลและเสนอแนะ

1.5! ประโยชนที่ไดจากการวิจัย

จากผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับลักษณะการใหบริการขนสงสาธารณะในแนวเสนทางสงขลา-
หาดใหญน้ัน จะท ําใหสามารถเสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบรถขนสงสาธารณะ การดํ าเนิน
การ ใหสนองความตองการของประชาชน ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น


