
บทท่ี 1

บทน ํา

1.1! ความสํ าคัญและที่มาของการวิจัย

จังหวัดสงขลาเปนจังหวัดที่มีขนาดใหญ จากการสํ ารวจประชากรของสํ านักงานสถิติจังหวัด
สงขลาเมื่อวันที ่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2543 มีจํ านวนประชากร 1,232,600 คน  และมีความส ําคัญทาง
ดานเศรษฐกิจ การปกครอง การศึกษา   สังคมและวัฒนธรรม    จังหวัดสงขลามีอํ าเภอท้ังหมด 16 
อํ าเภอ  ประชากรสวนใหญอาศัยอยูในอํ าเภอหาดใหญจํ านวน 317,031 คน และอํ าเภอเมืองสงขลา
จํ านวน 159,492 คน อํ าเภอเมืองสงขลาและอ ําเภอหาดใหญเปนศูนยกลางของจังหวัด และมีความ
สํ าคัญอยางมากในการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ การทองเที่ยว และทางดานการศึกษา รวมถึงเปน
ศูนยกลางของการขนสงภายในจังหวัด และระดับภาค ดังน้ัน เมื่อมีการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจ 
ทํ าใหการคมนาคมและการขนสงทางบกมีปริมาณเพิ่มขึ้นตามไปดวย
ในป พ.ศ. 2541 ประชากรในจังหวัดสงขลามีรายไดเฉลี่ยคนละ 58,846 บาท1 จัดวาอยูในระดับ

ปานกลาง อํ าเภอเมืองสงขลาและอํ าเภอหาดใหญเปนเมืองท่ีอยูติดกัน มีระยะทางหางกันประมาณ 
30 กิโลเมตร มีทางหลวงแผนดินเช่ือมดวยกันระหวางสองอํ าเภอคือทางหลวงแผนดินหมายเลข 407 
ถนนกาญจนวนิช และทางหลวงแผนดินหมายเลข 414 ถนนลพบุรีราเมศวร ดังน้ัน การเดินทาง
ระหวางอํ าเภอเมืองสงขลาและอํ าเภอหาดใหญของประชาชนจํ านวนหน่ึงยังจํ าเปนตองใชระบบ  
ขนสงสาธารณะ โดยระบบการขนสงสาธารณะที่ใชในการเดินทางระหวางสองอ ําเภอมี 4 ประเภท
ดวยกันคือ
1.! รถโดยสารประจํ าทาง (รถบัส)
2.! รถสองแถว (รถรวม)
3.! รถตู
4.! รถแท็กซี่
ระบบขนสงสาธารณะเปนทางเลือกที่ส ําคัญส ําหรับการเดินทาง หากปริมาณรถและคุณภาพใน

การบริการไมดี อาจทํ าใหประชาชนไมมีทางเลือกและจ ําเปนตองขวนขวายหารถยนตสวนตัวมาใช 
ซึ่งจะทํ าใหปริมาณรถยนตเพิ่มมากขึ้น อันจะนํ าไปสูปญหาดานจราจร   ความปลอดภัยบนทองถนน

1 ขอมูลปลาสุดของส ํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
และปญหาสิ่งแวดลอม



การพัฒนาและปรับปรุงระบบขนสงของรถสาธารณะใหมีประสิทธิภาพในการบริการที่
สะดวก รวดเร็วและปลอดภัยข้ึนจึงเปนเร่ืองสํ าคัญ ระบบขนสงที่มีประสิทธิภาพและบริการที่นาพอ
ใจ จะชวยใหประชาชนหันมาใชบริการมากขึ้น ซึ่งจะชวยลดปญหาการจราจรติดขัดใหนอยลง

1.2!วัตถุประสงคของการวิจัย

1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะการดํ าเนินการและบริการขนสงสาธารณะในแนวเสนทางสงขลา-   
หาดใหญ
1.2.2 เพื่อศึกษาความพอใจของผูใชบริการ
1.2.3 เพื่อศึกษารายได และคาใชจายของผูใหบริการ

1.3   ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยมุงเนนศึกษาระบบขนสงสาธารณะที่ประชาชนเดินทางระหวางอํ าเภอเมืองสงขลา 
และอํ าเภอหาดใหญ  โดยทํ าการศึกษาในเสนทางทางหลวงแผนดินหมายเลข 407 ถนนกาญจนวนิช 
และเสนทางทางหลวงแผนดินหมายเลข 414 ถนนลพบุรีราเมศวร  โดยมีขอบเขตของการศึกษาดังน้ี
1.3.1 ศึกษาความพอใจของผูใชบริการขนสงสาธารณะ 4 ประเภทคือ รถบัส รถตูปรับอากาศ 

รถสองแถว และรถแท็กซี่
1.3.2 ศึกษารายไดและคาใชจายของผูใหบริการขนสงสาธารณะ 4 ประเภทคือ รถบัส รถตู-

ปรับอากาศ รถสองแถว และรถแท็กซี่

1.4   วิธีการดํ าเนินการวิจัย

1.4.1 ศึกษารายละเอียดของระบบขนสงสาธารณะในแนวเสนทางสงขลา-หาดใหญ ซึ่ง
ประกอบดวย จํ านวนผูประกอบการ ประเภทยานพาหนะที่ใหบริการ ฯลฯ
1.4.2 การส ํารวจขอมูลและการเก็บขอมูล

ก. สํ ารวจปริมาณของรถขนสงสาธารณะในแนวเสนทางสงขลา-หาดใหญ ทุกประเภท
ข. สํ ารวจปริมาณผูใชบริการขนสงสาธารณะในแนวเสนทางสงขลา-หาดใหญ ทุก

ประเภท
ค. สํ ารวจความพอใจของผูโดยสารในการใชบริการ

1.4.3 การวิเคราะหขอมูล



ขอมูลที่ไดจากการส ํารวจ  นํ ามาวิเคราะหปริมาณผูใชบริการของรถขนสงสาธารณะใน
แตละประเภท    ความพอใจของผูโดยสารในการใชบริการ รายไดและคาใชจายของผูใหบริการ 
เพื่อพัฒนาใหการขนสงสาธารณะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
1.4.4 สรุปผลและเสนอแนะ

1.5! ประโยชนที่ไดจากการวิจัย

จากผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับลักษณะการใหบริการขนสงสาธารณะในแนวเสนทางสงขลา-
หาดใหญน้ัน จะท ําใหสามารถเสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบรถขนสงสาธารณะ การดํ าเนิน
การ ใหสนองความตองการของประชาชน ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น


