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บทที่ 2

ทบทวนเอกสาร

2.1  กลาวนํ า
ในสวนแรกของบทนี้ จะกลาวถึงประวัติความเปนมาของการวางแผนดานการจราจรและขนสง

ทัง้ทีเ่ปนของตางประเทศและประเทศไทย จากนั้นผูวิจัยไดรวบรวมคํ านิยามที่สํ าคัญที่เกี่ยวของกับ
การวางแผนยุทธศาสตร ในหัวขอตอมาเปนการอธิบายถึงหลักการวางแผนยุทธศาสตรและกระบวน
การพฒันายุทธศาสตรดานการขนสงในเมือง หัวขอสุดทายเปนการสรุปแนวทางของการพัฒนา
แผนงานดานการจราจรและขนสงของบางจังหวัด ในประเทศไทย

2.2   ประวัติความเปนมาของการวางแผนดานการจราจรและขนสง
ในตอนตนของคริสตศตวรรษที่ 1 การจราจรติดขัดเปนปญหาอยางหนึ่งของชาวเมืองโรมัน วิธี

การแรกทีใ่ชในการควบคุมและจัดการปญหาไดแก การหามรถมาเขามาวิ่งในเมืองในตอนกลางวัน
และการจ ํากัดจํ านวนรถที่จะเขามาในเมือง สวนการปฏิวัติอุตสาหกรรมมีสวนเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การเดนิทางจากการเดินเทาและใชสัตวเปนยานพาหนะ มาเปนการใชเครื่องจักรทุนแรงในการเดิน
ทาง ในทวีปยุโรป เร่ิมมีระบบขนสงสาธารณะเกิดขึ้นในกรุงลอนดอนป ค.ศ. 1829 ตอมามีการสราง
ระบบขนสงมวลชนแบบรถไฟใตดิน ระหวางเมือง Paddington กับ Farringdon สํ าเร็จเปนแหงแรก
ของโลก ในป ค.ศ. 1863 ระหวางป ค.ศ. 1960 – 1970 การกอสรางถนนสายใหมไดรับความนิยม ใน
ขณะที่ระบบขนสงมวลชนมีบทบาทลดลอง (Flaherty, 1986) และในป ค.ศ. 1870 เร่ิมมีการศึกษา
ปญหาและสถิติอุบัติเหตุจากการจราจร และรัฐบาลอังกฤษมีการเสนอ “White Paper” ซ่ึงเปน
นโยบายดานการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะตอประชาชน ในป ค.ศ. 1977 (Hobbs, 1979) สํ าหรับ
ทวปีอเมรกิา การพัฒนากระบวนการวางแผนการขนสงเริ่มตนขึ้นในป ค.ศ. 1944 เมื่อการวางแผน
ระบบการขนสงในเมืองไดรับการพิจารณาควบคูไปกับการกอสรางระบบโครงขายการคมนาคม
ระหวางรัฐ (Papacostas, 1987) ตอมาในป ค.ศ. 1962 ไดมีการออกกฎหมายใหเมืองที่มีประชากรตั้ง
แต 50,000 คนขึ้นไปตองมีการวางแผนระบบขนสงมวลชน และในป ค.ศ. 1970 ระบบขนสง
มวลชนประเภท Multi – Modal เร่ิมไดรับการพัฒนาเปนครั้งแรก (Wright and Paquette, 1979)
สวนในทวีปออสเตรเลีย การสรางถนนเสนแรกเกิดขึ้นในป ค.ศ. 1788 ที่เมือง Botany Bay และตอ
มาระบบขนสงมวลชนไดรับการพัฒนาขึ้นเปนครั้งแรกในป ค.ศ. 1818 บนถนนสาย Sydney –
Paramatta (Lay, 1981)
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การวางแผนยุทธศาสตร เร่ิมพัฒนาขึ้นระหวางป ค.ศ. 1950 – 1959 โดยมีสาเหตุจากองคกรใน
ประเทศสหรัฐอเมริกาประสบปญหาทางดานเศรษฐกิจอยางรุนแรงเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจที่ตก
ตํ ่าและการแขงขันทางการคาจากตางประเทศ โดยไมสามารถแกไขปญหาดวยวิธีการวางแผนที่มีอยู
ในขณะนัน้ องคกรตางๆ จึงไดรวมตัวกันเพื่อคิดคนและพัฒนาแนวทางการบริหารและวางแผน
แบบใหม โดยอาศัยการลองผิดลองถูกและการแลกเปลี่ยนประสบการณของแตละองคกร ในที่สุด
ในชวงป ค.ศ. 1960 วิธีการวางแผนแบบใหมที่นํ ามาในการแกปญหาดังกลาว ไดถูกพัฒนาจนเสร็จ
สมบูรณ และใหช่ือวา การวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning) และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
ตลอดระยะเวลากวา 40 ปที่ผานมา (Ansoff, et al.,  1976)

สํ าหรับในประเทศไทย ในอดีตตั้งแตสมัยสุโขทัย (พ.ศ. 1780 – 1981) จนกระทั่งถึงสมัย
กรุงศรอียุธยา (พ.ศ. 1983  - 2310) การวางแผนการขนสง สวนหนึ่งเปนการกอสรางเสนทางเพื่อใช
ในการคมนาคมขนสงสินคา ระหวางเมือง และภายในเมือง อยางไรก็ตามการขนสงทางนํ้ า ตาม
แมนํ ้า ลํ าคลองตางๆ เปนรูปแบบการเดินทางที่มีความสํ าคัญและไดรับความนิยมเปนสวนใหญ
(จรีพฒัน,  2531) ตอมาในสมัยรัตนโกสินทร การวางแผนการกอสรางถนนยังคงมีอยูอยางตอเนื่อง
ยกตวัอยางเชน ในป พ.ศ. 2477 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํ าริใหมี
การกอสรางถนนหลวง เพื่อใชเปนเสนทางสายหลักในการเดินทางระหวางเขตพื้นที่พระนครกับพื้น
ทีใ่กลเคียง เชน ตํ าบลบางซื่อ ตํ าบลสามเสน และแขวงอํ าเภอดุสิต โดยกอสรางเปนถนนกวาง 58
เมตร รวมทางเดินเทา 2 ขางทาง (www.motc.go.th, 2545) ดวยพระราชดํ าริดังกลาว ทํ าใหถนน
ราชดํ าเนินนอกยังคงเปนถนนสายหลักและสามารถรองรับปริมาณจราจรไดเปนอยางดีในปจจุบัน 
นอกจากนี้ รัชการที่ 5 ยังทรงริเร่ิมใหมีการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะ เชน รถเมลโดยใชมาลาก
และรถราง  เพื่ออํ านวยความสะดวกแกการเดินทางของประชาชนในบริเวณพื้นที่เขตพระนครและ
พืน้ทีใ่กลเคียง (http://kanchanapisek.or.th/kp9/hmk-IT/ch2-commu.th.html, 2545)

ปริมาณความตองการเดินทางที่เพิ่มมากขึ้นเนื่องมาการพัฒนาความเจริญดานตางๆ ประกอบ
กบัอตัราการเพิ่มของปริมาณยานพาหนะที่อยูในระดับสูง เปนสาเหตุใหเมืองใหญๆ หลายเมืองของ
ประเทศไทยประสบกับปญหาดานการจราจรและการขนสง ตัวอยางที่เดนชัดที่สุดไดแก
กรุงเทพมหานคร หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของกับการวางแผนและแกไขปญหาดานการจราจรและ
ขนสงในเมืองตางก็ใชความสามารถอยางเต็มที่ในการจัดการกับปญหาดังกลาว หนึ่งในหนวยงาน
เหลานัน้ไดแก สํ านักงานคณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก (สจร.) ซ่ึงไดรับการจัดตั้งขึ้น
เปนกรมในสังกัดสํ านักนายกรัฐมนตรีในป พ.ศ. 2535 จากการปรับปรุงพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการจัดระบบการจราจรทางบก พ.ศ. 2521     สจร. เปนหนวยงานในระดับชาติในการทํ า
หนาทีเ่สนอนโยบายและแผนหลักดานการจราจรและขนสงของประเทศ เพื่อใหระบบการคมนาคม
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และขนสงเปนไปดวยความรวดเร็วและประหยัด เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
แผนแมบทดานการจราจรและการขนสงของเมืองในภูมิภาค เปนผลงานอยางหนึ่งของ สจร. โดยมี
จดุประสงคเพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการพัฒนา เพื่อปองกันปญหาจราจรที่เกิดขึ้นทั้งใน
ปจจบุนัและอนาคต โดยในป พ.ศ. 2545 แผนดังกลาวไดรับการดํ าเนินงานแลวเสร็จรวมทั้งสิ้น 32
จงัหวดั โดยผลที่ไดรับไดแก การนํ าแผนงานหรือโครงการจากแผนแมบทที่ไดพัฒนาขึ้นบรรจุเขา
ในแผนพฒันาจังหวัด โดยใหความสํ าคัญกับความพรอมและลํ าดับความสํ าคัญของโครงการหรือ
แผนงาน นอกจากนี ้หนวยงานอื่นๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการวางแผนระบบการจราจรและขนสงใน
เมืองไดแก 1) กรมทางหลวง มีหนาที่เกี่ยวของกับกอสรางและบํ ารุงรักษาทางหลวงที่เปนเสนทาง
หลักในการเขา – ออกเมือง รวมทั้งวางแผนการสรางเสนทางเลี่ยงเมือง เพื่อลดปริมาณยานพาหนะที่
วิง่ผานเมืองโดยตรง (Through Traffic) (www.doh.motc.go.th, 2545) 2) การทางพิเศษแหง
ประเทศไทยมีหนาที่เกี่ยวของกับการกอสรางและบํ ารุงรักษาทางพิเศษ รวมถึงการจัดการและ
ด ําเนนิการระบบขนสงมวลชนทั้งภายในเมืองและระหวางเมืองตางๆ (www.eta.or.th, 2545) 3) กรม
โยธาธกิาร มีหนาที่ดํ าเนินการเกี่ยวกับการออกแบบและกอสรางโครงสรางพื้นฐาน ไดแก ถนน
สะพาน อาคารรวมทั้งการบูรณะและบํ ารุงรักษาทางในพื้นที่สวนภูมิภาค (www.pwd.go.th, 2545)
4) สํ านกังานเรงรัดพัฒนาชนบท (รพช.) มีหนาที่วางแผนกอสราง ขยาย บูรณะและบํ ารุงรักษาทาง
หลวงชนบท ตามกฎหมายวาดวยทางหลวง (www.moi.go.th, 2545) 5) กรมการผังเมือง มีหนาที่วาง
แผนและกํ าหนดรูปแบบการใชประโยชนที่ดิน ใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐและลักษณะทาง
กายภาพของเมือง 6) สํ านักงานขนสงจังหวัด มีหนาที่วางแผนและจัดการระบบขนสงสาธาณะใน
จงัหวดั อีกทัง้มีหนาที่ออกใบอนุญาตขับขี่ ใหความรูในดานทักษะและวินัยการขับขี่ และควบคุม
มาตรฐานของยานพาหนะประเภทตางๆ 5) เทศบาลเมือง เทศบาลนคร มีหนาที่กอสราง และบํ ารุง
รักษา ตลอดจนจัดระบบการจราจรภายในเขตเทศบาล ใหเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย   และ 6) องคการบริหารสวนตํ าบล (อบต.) มีหนาที่กอสราง และบํ ารุงรักษา ตลอดจนจัด
ระบบการจราจรภายนอกเขตเทศบาล ใหเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย

2.3   คํ านิยามท่ีเก่ียวของกับการวางแผนยุทธศาสตร
เนื่องจากศาสตรดานการวางแผนประกอบไปดวยคํ าศัพทบางคํ าที่มีความสํ าคัญแตมีความ

หมายไมชัดเจน ดังนั้นการทํ าความเขาใจความหมายและคํ าจํ ากัดความของคํ าศัพทเหลานี้เปนสิ่งที่
จ ําเปนตอการประยุกตใชงานอยางมีประสิทธิภาพ ในที่นี้จะขอกลาวถึงรายละเอียดของความหมาย
เฉพาะคํ าศัพทบางคํ าที่เปนสวนสํ าคัญของการวิจัย
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2.3.1 การวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning) : ความหมายของคํ าดังกลาวยังไมมีการตั้ง
ค ํานยิามที่เปนทางการ แตมีผูที่ใหขอคิดเห็นและคํ าจํ ากัดความของ Strategic Planning ดังตอไปนี้

“การวางแผนยุทธศาสตรเปนกระบวนการชี้นํ าสมาชิกในองคกร ไปสูการพัฒนาแนวทาง
ปฏิบตัเิพือ่บรรลุถึงวิสัยทัศนรวมกันในอนาคต … การวางแผนยุทธศาสตรเปนมากกวาแผนงาน
สํ าหรับอนาคต แตส่ิงนี้จะชวยองคกรในการกํ าหนดและควบคุมอนาคต” (Gravel and Kriger,
1994)

“การวางแผนยุทธศาสตรคือกระบวนการที่ตอเนื่องและเปนระบบ ที่ใชในการตัดสินใจเลือก
แนวทางสูผลลัพธในอนาคต และมีแนวทางการวัดผลหรือประเมินผลในความสํ าเร็จนั้น”
(Blackerby,  1994)

“เปาหมายโดยทั่วไปของการวางแผนยุทธศาสตร คือ ชวยในการตัดสินใจตอบทบาทในการ
ด ําเนนิงาน … และแนวทางการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางจํ ากัด” (Bryson and Einsweiler,  1987)

“การวางแผนยุทธศาสตรเปนสิ่งที่แสดงขอยุทธศาสตร นโยบาย และชุดของแผนงานที่ถูก
พฒันาขึน้อยางเดนชัด โดยส่ิงเหลานี้เปนผลลัพธที่ไดมาจากกระบวนการตางๆ : การตรวจสอบ
ความคาดหวังของกลุมผูมีสวนเกี่ยวของ การจัดทํ าฐานขอมูลในอดีตจนถึงปจจุบัน การพยากรณ
รูปการณในอนาคตจากขอมูลที่มีอยู การประเมินศักยภาพ ทั้งดานจุดออนและจุดแข็ง และการ
ประเมินโอกาสความเปนไปได ตลอดจนอุปสรรคและความเสี่ยง” (Higgins,  1980)

2.3.2 ยุทธศาสตร (Strategy) หรือนโยบาย (Policy) : ค ําทัง้สองมีความหมายใกลเคียงกัน   คํ า
วา Strategy มตีนก ําเนดิมาจากการเปนคํ าศัพทในวงการทหาร มาจากภาษากรีกวา Strategos          
หมายความวา เจาอุบาย (Higgins, 1980) ค ําจํ ากัดความของคํ าวา Strategy ปรากฏอยูในงานเขียน
ตางๆ เชน K.R. Andrews (1971, อางใน Higgins, 1980) กลาวไวในหนังสือ The Concept of
Corporate Strategy วาหมายถึงรูปแบบของจุดประสงคหรือเปาหมายหลัก นโยบายที่สํ าคัญ และ
แผนงาน ทีเ่ปนเครื่องมือในการนํ าองคการไปสูเปาหมายรวมกัน และเขาก็ไดใหความหมายของคํ า
วา Policy วาเปนเครื่องชี้นํ าการปฎิบัติขององคกรเพื่อการบรรลุถึงเปาหมาย  สํ าหรับ A.D. Chander
(1962, อางใน Higgins, 1980)  ไดใหความหมายของคํ าวา Strategy ทีใ่กลเคียงกับ K.R. Andrews
คอืเปนการตดัสินใจเกี่ยวกับเปาหมายและจุดประสงคขององคกรในระยะยาว เพื่อจัดการกับ
ทรัพยากรที่มีอยูใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดวางไว นอกจากนี้ R.L. Ackoff (1970, อางใน Higgins,
1980) ถือวา Policy เปนหลักของการกระทํ าที่ไดเลือกสรรไวแลวในองคกร กลาวโดยรวมไดวา
Policy เปนแนวทางสํ าหรับการปฏิบัติรวมกันเพื่อจุดประสงคเดียวกัน
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2.3.3 วัตถุประสงค (Objectives) และเปาหมาย (Goals) : มกันยิมใชในเรื่องเกี่ยวกับการวาง
แผนและการจัดการ แตมักมีความหมายตลอดจนการนํ าไปใชอยางไมเดนชัด โดยสถาบันตางๆที่
เกีย่วของมักมีคํ าจํ ากัดความเปนของตนเอง คํ าวา Objectives ตามความหมายจากพจนานุกรม
Oxford หมายถงึ เปาหมายซึ่งอยูในมุมมองหรือความตั้งใจของคนใดคนหนึ่ง อยูในรูปของผลสุด
ทายแหงการกระทํ า บางครั้งก็มีการนํ าแนวคิดเกี่ยวกับผูมีสวนไดเสีย (Stakeholders) เขามาผนวกใน
ความหมายดวย สวนคํ าวา Goals นัน้หมายถึงคาเฉพาะใดๆ ที่องคกรพยายามแสวงหาใหไดมารวม
กัน (Ansoff, 1965, อางใน Higgins, 1980)  ในบางครั้งคํ าวาเปาหมายและวัตถุประสงคก็มีความ
หมายใกลเคียงกัน โดยเปนการนํ าองคกรไปสูการปฏิบัติรวมกัน ประกอบไปดวยจุดประสงค
(Purposes), พนัธกิจ (Missions) และยุทธศาสตร (Strategies) ขององคกร (Stoner, 1978, อางใน
Higgins, 1980)

2.4   หลักการวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Principles)
หลักการวางแผนยุทธศาสตร (Austroads, 1998) ทีจ่ะน ํามาประยุกตใชในการศึกษาครั้งนี้มี

ความสํ าคัญและถือไดวาเปนโครงสรางหลักของกระบวนการยุทธศาสตร (Strategic Process) โดย
เปนพืน้ฐานของการประยุกตใชงานการวางแผนยุทธศาสตร (Strategic Planning) ซ่ึงสามารถนํ าไป
ใชไดกบัการวางแผนทุกประเภท เชน การฝกปฏิบัติการวางแผนและการตัดสินใจตอแนวทางการ
แกปญหาใดๆ โดยหลักการทั้งหมดไมมีลํ าดับความสํ าคัญวาหลักการใดจํ าเปนตองใชกอนหรือใชที
หลัง แตมุงเนนวาหลักการทุกขอมีความสํ าคัญ มีความจํ าเปนตองทํ าความเขาใจและนํ าไปใชตั้งแต
เร่ิมตนจนกระทั่งสิ้นสุดของกระบวนการ (Austroads, 1998) หลักทั้ง 10 ประการ มีดังตอไปนี้

• มุงใหความสํ าคัญกับผลลัพธที่ตองการ (Focus on outcomes)
• ปรับกระบวนการใหสอดคลองกับปญหา (Tailor the process to the problem)
• สรางภาพพจนในอนาคตที่เปนไปได (Generate possible future)
• พจิารณาวิธีการที่จะใชดํ าเนินการทั้งหมด (Consider the full range of means)
• พจิารณาผูมีสวนไดเสียทุกกลุม (Consider all stakeholders)
• เปดเผยทางเลือกใหทราบโดยทั่วกัน (Reveal the choices)
• ปรับ/ทบทวน ขั้นตอนการศึกษาเมื่อมีขอมูลใหม (Use “Iteration”)
• ตดัสนิใจวาจะทํ าเมื่อใด (Decide when to commit)
• ใหความสํ าคัญกับความโปรงใสและความรับผิดชอบ (Support transparency and

responsibility)
• ตดิตามประเมินผลและเริ่มดํ าเนินการ (Monitor the strategies and actions)
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ประการที่ 1 : มุงใหความสํ าคัญกับผลลัพธที่ตองการ (Focus on outcomes)
พื้นฐานสํ าหรับการทํ าความเขาใจในเรื่องการวางแผนยุทธศาสตรคือการแยกแยะความหมาย

ของคํ าวา Inputs, Outputs และ Outcomes  ดังตอไปนี้
• Inputs ไดแกแหลงทรัพยากรตางๆ เชน แรงงานและวัตถุดิบ
• Outputs เปนผลจากการกระทํ าโดยการใช Inputs เชน การสรางถนน แผนงาน

การจดัการดานการจราจร และการจัดตั้งแผนดานการศึกษา เปนตน
• Outcomes เปนผลสูงสุด ที่ไดรับจากการผนวก Outputs ทัง้หมดที่เกี่ยวของ

เชน การเพิ่มขีดความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) และสภาพแวดลอม
ที่ปลอดภัยขึ้น

ในอดตีองคกรตางๆ ทั้งหนวยงานราชการและเอกชน นิยมใชการวางแผนเพื่อสราง Outputs
ตามขอบเขตและหนาที่จาก Inputs ของแตละองคกร  โดยมีสมมุติฐานวาผลลัพธตางๆ เชน ความ
เสมอภาคทางสังคม ความปลอดภัย ส่ิงแวดลอม และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ จะเกิดตามมาไดเอง
ในระยะยาว แตในความเปนจริงมิไดเปนเชนนั้น เพราะผลลัพธที่ไดมิใช Outcomes ที่สมบูรณ การ
ท ําความเขาใจในความหมายของคํ าวา Outcomes ไมใชเปนสิ่งที่งาย เพราะการบวนการวางแผน
สวนใหญเร่ิมจากการมองที่ปญหา โดยใชความเชื่อและคุณคาของแตละบุคคลหรือองคกร ดังนั้นสิ่ง
ที่สํ าคัญประการแรกของการวางแผนยุทธศาสตรคือการรูและเขาใจวาสิ่งที่ปรารถนารวมกันหรือที่
เราเรียกวา Outcomes นัน้เปนอยางไร

ประการที่ 2 : ปรับกระบวนการใหสอดคลองกับปญหา (Tailor the process to the problem)
ภายใตสภาพแวดลอมหนึ่งๆ จะมีระดับของการใชกระบวนการในการแกปญหาที่เหมาะสมกับ

สภาพของปญหานั้นๆโดยเฉพาะ วิธีการดังกลาวก็คือการกํ าหนดขอบเขตของปญหา จัดตั้งจุด
ประสงคและ Outcomes ดงัไดกลาวไวในหลักประการที่ 1 รูปแบบการแกปญหาจะตองสอดคลอง
กบัทรพัยากรและเวลาที่มีอยู โดยอาศัยการทํ าความเขาใจในหลักการและการนํ าไปใชอยางเหมาะ
สม โดยทัว่ไปการวางแผนยุทธศาสตรมักถูกใชตั้งแตเร่ิมตนของกระบวนการวางแผน แตความจริง
แลวเราจะสามารถเริ่มใชการวางแผนยุทธศาสตรไดกับทุกชวงเวลา เพราะการวางแผนยุทธศาสตร
เปนกระบวนการทํ าซํ้ า (Iteration) ไมใชแบบเชิงเสน (Linear) โดยกระบวนการ Iteration ไดแกการ
ทบทวนและแกไขแผนงานอยางตอเนื่องจากขอมูลและสิ่งแวดลอมที่เกิดการเปลี่ยนแปลง เชน ถามี
การใชกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรกับชวงทายๆ ของการวางแผนแลว การเชื่อมความสัมพันธ
และลดชองวางระหวางกระบวนการวางแผนแบบเดิมกับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรนั้น 
สามารถทํ าไดโดยใชการคิดแบบยุทธศาสตร หรือการระดมสมอง (Brainstorming) และการสัมมนา
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เชิงปฏิบัติการ (Workshop) นอกจากนี้ การวางแผนยุทธศาสตรสามารถประยุกตใชไดกับทุกๆ
สถานการณและกรอบแหงเวลา (Time Frame)  ไมวาจะเปนการวางแผนระยะสั้น ระยะกลาง หรือ
ระยะยาว

ประการที่ 3 : สรางภาพพจนในอนาคตที่เปนไปได (Generate possible future)
การวางแผนยุทธศาสตรเปนวิธีการคิดที่เกี่ยวของโดยตรงกับการระบุวาสิ่งใดที่ตองการและสิ่ง

ใดทีไ่มตองการ ดังนั้นการกํ าหนดวิสัยทัศนเปนสิ่งที่จํ าเปน เพื่อเปนลูทางปฏิบัติไปสูจุดหมายใน
อนาคตรวมกัน แตเมื่อเวลาผานไปอาจมีการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศนตามขอมูลและสภาพแวดลอม
ใหมๆ  การวางแผนยุทธศาสตรจะสามารถใชไดกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  เนื่องจากการกํ าหนด
วสัิยทศันสวนหนึ่งเกิดจากคุณคา (Value) ,ทัศนคติ (Attitude) และสมมุติฐาน (Assumption)  ดังนั้น
พื้นฐานเกี่ยวกับการกํ าหนดอนาคตจะตองเขาใจเปนอยางดีในผลของการเปลี่ยนแปลงของปจจัยทั้ง 
3 ประการดงักลาว วิสัยทัศนอาจเปนเพียงการตั้งความหวังไวในอนาคต แตการที่จะทํ าใหอนาคต
เปนจริงไดนั้นขึ้นอยูกับการกํ าหนดวัตถุประสงคและวิธีการที่ถูกตองและสามารถปฏิบัติไดอยาง
เปนรูปธรรม นอกจากนี้ การวางแผนยุทธศาสตรไมไดบอกเพียงวาอนาคตจะเปนเชนไรเพียงอยาง
เดยีว แตจะสามารถบอกไดวาจะเกิดสิ่งใดขึ้นไดบางตามแนวโนมและขอมูลที่มีอยูในปจจุบัน ซ่ึง
การท ํานายดังกลาวเปนสิ่งที่สํ าคัญในการทดสอบประสิทธิภาพ ตลอดจนความเสี่ยงตอการลมเหลว
ของแผนงานไดเปนอยางดี

ประการที่ 4 : พจิารณาวิธีการที่จะใชดํ าเนินการทั้งหมด (Consider the full range of means)
องคกรตางๆ มีหนาที่รับผิดชอบในการสราง Outputs ที่ตางกัน เชน กรมทางหลวงมีหนาที่

สรางถนนหนทาง กรมการขนสงทางบกมีหนาที่สรางระบบการขนสงสาธารณะและสิ่งอํ านวย
ความสะดวกตางๆ และเมื่อรวม Output ทีไ่ดจากแตละองคกรที่รับผิดชอบเขาไวดวยกันก็จะไดผล
ลัพธคือ Outcomes เชน การพัฒนาทางเศรษฐกิจ หรือความเสมอภาคทางสังคม การวางแผน
ยุทธศาสตรเปนเครื่องมือในการพิจารณาวิธีการที่จะทํ าใหองคกรทั้งหมดทํ างานอยางสัมพันธกัน 
เพื่อใหได Outcomes ซ่ึงเปนสิ่งที่ปรารถนารวมกัน โดยจะตองเปดกวางตอวิธีการที่จะนํ ามาใช
กลาวคือแตละองคกรมีโอกาสที่จะเลือกวิธีการดํ าเนินการไดดวยขอมูลของตนเองที่มีอยูอยางเต็มที่ 
เชน ถาเราตองการมุงเนนในเรื่องของความสะดวกในการเขาถึง (Accessibility) วธีิการปฏิบัตินั้นไม
จ ําเปนตองมุงเนนเพียงการหารูปแบบการขนสงที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ยังมีวิธีการอื่นและมีผูรับ
ผิดชอบอืน่ๆ ที่สามารถมีสวนในการสรางความสะดวกในการเขาถึงไดเชนกัน เชน การพัฒนาการ
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ใชทีด่นิทีเ่หมาะสมและการออกแบบผังเมืองที่ดีจากเจาหนาที่ผังเมือง ตลอดจนการใหการบริการ
ดานการเดินทางที่ครบถวนตามความตองการของประชาชน จากหนวยงานของรัฐ เปนตน

ประการที่ 5 :  พจิารณาผูมีสวนไดเสียทุกกลุม (Consider all stakeholders)
สํ าหรับ Outcomes ทีม่คีวามซับซอนนั้น การวางแผนยุทธศาสตรนอกจากจะตองพิจารณาผูมี

สวนเกีย่วของทั้งหมดแลว จํ าเปนอยางยิ่งที่จะตองพิจารณาไปถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของตอ Outcomes ที่
จะเกดิในอนาคตและสวนที่อยูนอกขอบเขตแผนงานดวย โดยการเนนการมีสวนรวม (Participation)
ซ่ึงเปนวิธีที่จะไดขอมูลที่หลากหลาย อยางครบถวนทุกๆดาน และสงเสริมความรูสึกของการเปน
เจาของ นอกจากนี้ยังสงเสริมความรับผิดชอบตอแผนงานและวิสัยทัศนที่วางไวรวมกัน ในแผนงาน
หนึง่ๆ จะมผูีเกี่ยวของหลายประเภท การแบงประเภทของผูมีสวนเกี่ยวของและเลือกพิจารณาขอมูล
ทีไ่ดมาวาจะเปนประโยชนตอการวางแผนในขั้นใด ตองระบุไดวาใครเปนผูเกี่ยวของหลัก (Key
Stakeholders) ทีม่สีวนโดยตรงตอการตัดสินใจ มีใครบางที่สามารถใหคํ าปรึกษาตอการวางแผนได
และขอมูลเบื้องตนของการศึกษาไดจากผูเกี่ยวของกลุมใด ในรูปที่ 2.1 ไดแสดงถึงความสัมพันธ
ของจ ํานวนผูที่เกี่ยวของกับแผนงาน กับระดับความลึกหรือความเขมขนในแตละขั้นตอนของการ
ศกึษา ซ่ึงเปนไปในลักษณะของรูปกรวย กลาวคือ ในขั้นตอนของการศึกษาขอมูลทั่วไปจะมีผูที่มี
สวนเกีย่วของจํ านวนมาก ดังนั้นจึงไมจํ าเปนตองศึกษาในเชิงลึก สวนในขั้นตอนของการขอคํ า
ปรึกษากจ็ะมจี ํานวนผูเกี่ยวของนอยกวา แตจํ าเปนตองศึกษาในรายละเอียดของขอมูลเพิ่มมากขึ้น
ในท ํานองเดยีวกันในขั้นตอนของการมีสวนรวมในการตัดสินใจ จะมีจํ านวนผูเกี่ยวของนอยที่สุด
แตจ ําเปนตองใหความสํ าคัญและเนนในรายละเอียดและความถูกตองของขอมูลมากที่สุด
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จํ านวนคนที่เก่ียวของ

                                                                                    การใหขอมูล
(Information)

การขอคํ าปรึกษา
(Consultation)

การมีสวนรวมในการตัดสินใจ
(Participation)

รูปท่ี 2.1 กรวยของการมีสวนรวม (IHT,  1996)

   
ประการที่ 6 : เปดเผยทางเลือกใหทราบโดยทั่วกัน (Reveal the choices)
สวนประกอบอยางหนึ่งของการวางแผนยุทธศาสตรคือการสรางทางเลือก (Choices) เพื่อเปด

โอกาสของการมีสวนรวมในหัวขอที่พิจารณาในทุกขั้นตอนของการวางแผน วิธีการที่ดีอยางหนึ่ง
คอืการตั้งคํ าถามเหลานี้กับผูที่มีสวนไดสวนเสีย

• วสัิยทัศนสํ าหรับอนาคตควรเปนอยางไร
• ผลลัพธสูงสุด (Outcomes) สํ าหรับวิสัยทัศนคืออะไร
• มจีดุประสงคอยางไร เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธรวมกัน
• จดุประสงคแตละขอมีประสิทธิภาพเพียงใด
• มีการลํ าดับความสํ าคัญของวัตถุประสงคอยางไร

ความลึก/
ความเขมขน
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อยางไรกต็าม ในการวางแผนใดๆ เปนการยากที่จะทํ าใหแผนดังกลาวรองรับความตองการ
ของผูมสีวนรวมไดทั้งหมด จํ าเปนตองมีผูที่ไดรับประโยชนและผูเสียประโยชนในเวลาเดียวกัน
ยกตวัอยางเชน แผนการดานการเพิ่มขีดความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) ภายในชุมชน
อาจจะมคีวามขัดแยงกับเงื่อนไขดานการเงินและการลงทุน หรือแมกระทั่งการกอใหเกิดปญหา
ส่ิงแวดลอมตามมา การวางแผนยุทธศาสตรจะมีสวนชวยในการเปดเผยผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ทั้ง
ผลดแีละผลเสียจากแผนงานตอกลุมคนตางๆ จากนั้นจึงหาขอตกลงรวมกันในการลํ าดับความสํ าคัญ
และตดัสินใจจากแนวทางเลือกทั้งหมด

ประการที่ 7 : ปรับ/ทบทวน ขั้นตอนการศึกษาเมื่อมีขอมูลใหม (Use “Iteration”)
วสัิยทศันของเมืองหนึ่งๆ อาจไดรับการแกไขปรับปรุง เนื่องจากสภาพแวดลอมในปจจุบันไม

เอือ้อํ านวยใหแนวปฏิบัติที่สามารถบรรลุวัตถุประสงคอยางเปนรูปธรรมไดอยางสมบูรณ ดวยเหตุนี้
ยทุธศาสตรหนึ่งๆ ที่ไดรับการคัดเลือกจะเหมาะสม ณ ชวงเวลาที่มีการตัดสินใจเทานั้น เมื่อเวลา
และสิง่แวดลอมเปลี่ยนไป หรือแมกระทั่งการมีขอมูลใหมๆ เราสามารถที่จะปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ยทุธศาสตรใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไปเรื่อยๆ ซ่ึงเรียกวากระบวนการทํ าซํ้ า
(Iteration) จนกระทัง่เหน็วายุทธศาสตรที่ไดมีความเหมาะสมจึงหยุดกระบวนการทํ าซํ้ า และดํ าเนิน
ตามหลักการวางแผนยุทธศาสตรประการที่ 8 ตอไป

ประการที่ 8 :  ตดัสินใจวาจะทํ าเมื่อใด (Decide when to commit)
การวางแผนยุทธศาสตรมักนิยมใชกับการวางแผนระยะยาว (Long Term Planning) แตใน

ความเปนจริง มันสามารถที่จะใชไดดีกับทุกๆ ชวงของกรอบเวลา (Time Frame) ทัง้ในระยะสั้น
(1 – 3 ป) ระยะกลาง (3 – 5 ป) และระยะยาว (5 – 20 ป) เพราะวาประเด็นที่แทจริงจะอยูที่เวลาและ
ความเหมาะสมสํ าหรับการตัดสินใจที่จะเลือกใชยุทธศาสตรที่มีอยู ในบางครั้งการตัดสินใจที่จะทํ า
อะไรบางอยางโดยใชขอมูลทั้งหมดที่มีอยูกอนเวลาอันควรก็เปนสิ่งที่เหมาะสม ถึงแมวาจะมีความ
เสีย่งอยูบาง สถานการณเชนนี้เรียกวา “Locking In” ดงัเชนตัวอยางของการตัดสินใจสรางพื้นที่
สีเขียวรอบเมือง (Green Belt) ในขณะทีค่วามตองการมีพื้นที่สํ าหรับเปนบริเวณยานที่พักอาศัยยังคง
มอียูในปรมิาณสูงก็ตาม นอกจากนี้การตัดสินใจในเวลาที่ถูกตองยังลดโอกาสของการเกิดความ
เสยีหายในดานตางๆ ที่เกิดจากความไมเหมาะสมในสถานการณ การพิจารณาใหมีการพัฒนาอยาง
ยัง่ยนืในปจจุบัน เปนตัวอยางที่ดีอยางหนึ่งของเรื่องนี้
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ประการที่ 9 : ใหความสํ าคัญกับความโปรงใสและความรับผิดชอบ (Support transparency and
responsibility)

แผนยทุธศาสตรเปนกรอบของการปฏิบัติ ซ่ึงจะมีขอกํ าหนดในการปฏิบัติงานของแตละคนตอ
ปญหาแตละปญหาที่มีความแตกตางกัน แตเมื่อมองโดยรวม การปฏิบัติตางๆ จะมีทิศทางที่นํ าไปสู
ผลลัพธรวมกัน ซ่ึงจะตองประกอบไปดวยความโปรงใส (Transparency) ความรับผิดชอบ
(Responsibility) และความสามารถที่จะอธิบายเหตุผลของการตัดสินใจ (Accountability) ภายใน
แผนยทุธศาสตรจะประกอบไปดวยแผนการปฏิบัติงานหลายรูปแบบ เมื่อเวลาผานไปมีการพัฒนา
แผนไปเรือ่ยๆ แนวปฏิบัติหนึ่งจะเกี่ยวเนื่องกับแนวปฏิบัติอ่ืนๆ และเปนการดีที่เราจะผนวกแนว
ปฏิบตักิบัแผนงานรวมกัน มิใชสรางแผนงานกอนแลวจึงกํ าหนดแนวปฏิบัติ เปนเพราะวาผูปฏิบัติ
จะทราบไดทันทีวา แผนการอยางหนึ่งจะมีแนวปฏิบัติอยางไร และเปนไปไดหรือไม

ประการที่ 10 : ตดิตามประเมินผลและเริ่มดํ าเนินการ (Monitor the strategies and actions)
การติดตามผลของประสิทธิภาพในการทํ างานและการบรรลุถึงเปาหมายเปนสิ่งที่สํ าคัญ

ประการหนึ่งของกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ซ่ึงจะนํ าไปสูการดัดแปลงยุทธศาสตร แนว
ปฏิบัติ และการเปลี่ยนแปลงตอ Outcomes การตดิตามผลจะอยูในรูปของการวัดเชิงปริมาณ
(Quantitative) และเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดยทัว่ไปกรอบของเวลาที่ยาวนานของการดํ าเนินการ
และความเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพในการทํ างานจะกอใหเกิดความยุงยากในการวัดความ
สํ าเร็จ

การวดัประสิทธิผลเปนพื้นฐานของการวางแผนยุทธศาสตรเชนกัน เพราะวาสิ่งที่ไดจากแตละ
ขัน้ตอนการทํ างาน สามารถประเมินออกมาในรูปแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไดวาแผนงานนั้น
ท ําใหบรรลุเปาหมายที่แทจริงไดหรือไม กระบวนการวางแผนยุทธศาสตรไมจํ าเปนตองสิ้นสุดที่
การไดมาซึ่งแผนยุทธศาสตรเพียงอยางเดียว แผนยุทธศาสตรสวนใหญจะเปนคํ ากลาวเกี่ยวกับ
ผลลัพธสูงสุด (Outcomes) ทีอ่งคกรตองการรวมกัน ณ เวลาใดเวลาหนึ่งและเปนแนวทางปฏิบัติ
รวมกนั ดวยเหตุนี้แผนยุทธศาสตรสามารถสอดแทรกในทุกขั้นตอนของการดํ าเนินการไดเสมอ

2.5   การพัฒนายุทธศาสตรการขนสงในเมือง (Developing Urban Transport Strategies)
ตัง้แตอดีตจนถึงปจจุบัน สาเหตุที่สํ าคัญของการคิดคนเพื่อพัฒนายุทธศาสตรการขนสงในเมือง

คือการเกิดปญหาดานการจราจรและขนสงอันเนื่องมาจากความไมสมดุลกันระหวางความตองการ
เดนิทางทีเ่พิม่มากขึ้นกับจํ านวนทรัพยากรหรือส่ิงอํ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานที่มีอยู  ดวยความ
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แตกตางกันในดานรายละเอียดของแตละเมืองและระยะเวลาในการใชประสบการณในการพัฒนา 
ท ําใหเกิดแนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการขนสงสํ าหรับเมืองที่แตกตางกัน ดังนี้

1. Traditional  Approach : มกีารใชคร้ังแรกในกรุงลอนดอน ประมาณป ค.ศ. 1960
เปนกระบวนการวางแผนที่จํ าเปนตองอาศัยแนวทางเลือกที่มีรายละเอียดแตกตางกัน
จ ํานวนมากมาพิจารณา โดยใชแบบจํ าลองการเดินทางที่ไมละเอียดในการคัดเลือก
ยทุธศาตรเบื้องตน และจะทํ าการศึกษาในรายละเอียดของยุทธศาสตรที่ไดรับการคัด
เลือกในขั้นตอนสุดทาย (IHT, 1996)

2. Bottom – up Approach : แนวทางนี้ไดรับความนิยมในชวง ค.ศ. 1790 – 1990 เร่ิมตน
การศกึษาที่ชุดวัตถุประสงคดานการขนสง แลวทํ าการการวิเคราะหในรายละเอียด
ปญหาในมุมของของการบรรลุวัตถุประสงค กอนที่จะการคัดเลือกยุทธศาสตรที่จะใช
ในการแกไขปญหา แนวทางนี้มีระยะเวลาของการศึกษาประมาณ 10 เดือน ถึง 2 ป ขึ้น
อยูกบัความซับซอนของพื้นที่ศึกษา และใหความสํ าคัญตอประสบการณและการตัด
สินใจของผูทํ าการศึกษา ตัวอยางเมืองในประเทศสหราชอาณาจักรที่ใชการวางแผน
ประเภทนี้ไดแก  Norwich,  Ipswich และ West London (Coombe, et al., 1991)

3. Top – down Approach : แนวทางนีเ้พิง่จะไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในหนวย
งานระดบัทองถ่ิน เปนแนวทางที่เร่ิมตนดวยขอความวิสัยทัศนของเมือง ซ่ึงสามารถ
ขยายรายละเอียดเปนวัตถุประสงคขอตางๆ ที่จะนํ าไปสูการพัฒนากรอบของแผนงาน
แนวทางชนดินี้ใชระยะเวลาในการดํ าเนินงาน 5 – 6 เดือน นโยบายสํ าหรับการปฏิบัติ
จะไดรับการพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว การวิเคราะหเชิงเทคนิคไดรับการดํ าเนินการอยาง
คราวๆ ในขณะที่ยังคงใหความสํ าคัญกับความรูและประสบการณของผูเกี่ยวของ สวน
การตดัสินใจอาศัยขอมูลจากรายละเอียดการวิเคราะหเชิงเทคนิค (Coombe,  1991)

4. Integrated Land Use and Transport Approach : ประกอบไปดวยการวิเคราะห
แบบจํ าลองการเดินทางและแบบจํ าลองการใชที่ดิน โดยอาศัยการประยุกตจาก
กระบวนการศึกษาทั้งแบบ Bottom – up และ Top – down เมืองที่นํ าแนวทางประเภท
นีม้าใชไดแก เมืองในภาคกลางของประเทศชิลี และเมือง Birmingham ประเทศสหราช
อาณาจักร (Jones, et al., 1990) สํ าหรับในประเทศออสเตรเลีย มีการเชื่อมโยงการศึกษา
ทางดานสิ่งแวดลอมเขาไปดวย และเรียกวา Integrated Land Use, Transport and
Environment Approach (Westerman, 1998)

5. กระบวนการ “3C” : เปนกระบวนการวางแผนดานการจราจรและขนสงที่รัฐบาล
ประเทศสหรัฐอเมริกาแนะนํ าใหใชกับรัฐตางๆ ตั้งแตป ค.ศ.1962 เปนตนมา โดยระบุ
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อยูในเอกสาร Federal – Aid Highway Act  กระบวนการดังกลาวประกอบไปดวยหลัก
3 ประการที่จํ าเปนตองคํ านึงถึงในการวางแผน ไดแก ความตอเนื่อง (Continuing)
ความสมบูรณ (Comprehensive) และความรวมมือในการทํ างาน (Cooperatively)
(Papacostas, 1987)

กระบวนการพัฒนายทุธศาสตรดานการขนสงในเมืองที่ใชในการวิจัย เปนแนวทางที่ไดรับการ
พฒันาจากขอดีและขอเสียของแนวทางแบบ Traditional , Top – down และ Bottom – up Approach
รวมทั้งประสบการณการศึกษาในอดีตมาพัฒนาเปนกระบวนการที่เปนระบบและมีขั้นตอนการ
ศกึษาที่ชัดเจน ขัน้ตอนตาง ๆ ของกระบวนการพัฒนายุทธศาสตรการขนสง (IHT, 1996) ไดแสดง
ไวในรูปที่ 2.2 ดงัมีรายละเอียดตอไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 ขอความของวิสัยทัศน วัตถุประสงคของเมือง วัตถุประสงคดานการ
ขนสง (Statement of vision, urban objectives and transport objectives)

วสัิยทัศน คือ ประกาศที่ครอบคลุมความตองการของเมือง ซ่ึงระบุความตองการ
ของประชาชนหรือตัวแทนของประชาชนตอเมืองนั้น ตัวอยางเชน ขอความวิสัยทัศนของกรุง
ลอนดอนคอื “กรุงลอนดอนควรมีเศรษฐกิจที่แข็งแกรง คุณภาพชีวิตที่ดี อนาคตที่มีความยั่งยืนและ
เปดโอกาสใหสํ าหรับทุก ๆ คน” ความชัดเจนในเรื่องของวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการขนสง
ของเมอืงเปนสิ่งสํ าคัญที่จะตองเกิดขึ้น เพื่อใชเปนพื้นฐานสํ าหรับการตรวจสอบปญหาและการหา
แนวทางแกไข สวนวัตถุประสงคทั่วไปของเมืองนั้น อาจรวมถึง การฟนฟูเศรษฐกิจในพื้นที่
เสือ่มโทรม หรือการขยายที่อยูอาศัยและการเพิ่มการจางงานใหมากขึ้น เปนตน การกํ าหนด       วัตถุ
ประสงคของเมืองเปนการระบุแนวทางสูวิสัยทัศนใหเห็นเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค
ดานการขนสงเปนปจจัยหนึ่งของวัตถุประสงคของเมือง ที่จะมีสวนชวยในการสนองตอการบรรลุ
ถึงวสัิยทัศนอยางมั่นคง วัตถุประสงคของการขนสงควรประกอบไปดวย 3 ปจจัย คือ

1. ครอบคลุมในรายละเอียดของระบบขนสง
2. ควรหลีกเลี่ยงขอจํ ากัดดานงบประมาณ ทั้งนี้เพื่อสามารถพิจารณาหาแนวทาง
แกไขปญหาที่เปนไปไดอยางครบถวน

3. การพจิารณาวัตถุประสงคที่ระบุปริมาณ ตองหลีกเลี่ยงความลํ าเอียงในการ
ก ําหนดเกณฑตัวเลข โดยไมกํ าหนดใหมากเกินไปจนไมสามารถบรรลุถึงเปา
หมายได หรือนอยเกินไปจนกระทั่งไมจํ าเปนตองดํ าเนินมาตรการใดๆ
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รูปท่ี 2.2  กระบวนการในการพัฒนายทุธศาสตรการขนสงของเมือง (IHT,  1996)

วิสัยทัศน
วัตถุประสงคของเมือง

วัตถุประสงคดานการขนสง

1

ขอจํากดัดานการเงนิ

แนวทางแกไข
ในมุมมองประชาชน

15

2

การพัฒนาการใชที่ดิน
ในอนาคต

8

ระบบการขนสง
สําหรับอนาคต

9

ความตองการเดินทาง
ในอนาคต

10

ปญหาดานการขนสง
ในอนาคต

11

ปญหาในอนาคต
จากมุมมองของประชาชน

12

ทดสอบยุทธศาสตร
และแนวทางเลอืกตางๆ

19

แบบจําลองทางคณิตศาสตร

17

ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ
ของยุทธศาสตร

18

แนวคดิเบือ้งตนในการแกปญหา

16

แนวทางการแกปญหา
ที่เคยไดรับการพิจารณา

13

เครื่องมือและเทคโนโลยี
สําหรับแกไขปญหา

14

ความคิดเห็นของประชาชน
ตอยุทธศาสตร

20

ยุทธศาสตรการขนสง
ที่เหมาะสม

21

การจัดลําดับความสําคัญ
22

พิจารณาผูรับผิดชอบ
23

จัดรายละเอียดงบประมาณ
24

การประเมินและทบทวนแผน
26

นําแผนยุทธศาสตร
ไปสูการปฏิบัติ

25

ลักษณะทางกายภาพ
ของพืน้ทีศึ่กษา

โอกาสและขอจํากัด

3

ลักษณะของความตองการ
เดินทางในปจจุบัน

4

ปญหาดานการขนสง
ในปจจุบัน

6

ปญหาจากมุมมอง
ของประชาชนในปจจุบัน

7

นโยบายดานการขนสง
ในปจจุบัน

5
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 ขั้นตอนที่ 2 ขอจํ ากัดดานการเงิน (Financial constraints)
ขอจ ํากัดดานการเงินสามารถเลือกพิจารณาไดจาก 3 มุมมองที่ตางกัน คือ :

• มมุมองที่ 1 คือ ไมควรคํ านึงถึงขอจํ ากัดดานการเงิน เพื่อที่จะสามารถหาวิธี
การแกปญหาในเชิงอุดมคติได แลวจึงคอยแสวงหางบประมาณที่จํ าเปน
สํ าหรับดํ าเนินการ

• มมุมองที ่ 2 คือ พยายามประมาณการตั้งแตเร่ิมตนวาจะมีงบประมาณในการ
ด ําเนนิการเทาใด แลวจึงพัฒนายุทธศาสตรภายใตงบประมาณดังกลาว วิธีนี้
เปนวธีิการมองที่พิจารณาแงของการปฏิบัติมากกวาวิธีอ่ืน ๆ และคอนขางเปน
วิธีที่คุมคา (Cost - Effective)

• มมุมองที่ 3 คือ การกํ าหนดยุทธศาสตรที่ดีที่สุด (Optimal Strategy) สํ าหรับ
งบประมาณที่ระดับตาง ๆ วิธีการนี้ใหพื้นฐานสํ าหรับการใชงบประมาณที่สูง
กวางบประมาณขั้นตํ่ าสุด

ขั้นตอนที่ 3 ลักษณะปจจุบันของพื้นท่ีศึกษา : โอกาสและขอจํ ากัด
(Present character of the study area : opportunities and constraints)

ลักษณะของพื้นที่ที่อาจเปนขอจํ ากัดตอยุทธศาสตรการขนสง รวมถึง
• แมนํ้ าและทางรถไฟ ซ่ึงตองใชงบประมาณสูงในการเชื่อม
• ถนนเลก็ ๆ ในยานที่มีอาคารหนาแนน ทํ าใหจํ าเปนตองมีการรื้อถอนเพื่อ

กอสรางหรือปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานดานการขนสง
• ภมูปิระเทศที่เปนเนินเขาทํ าใหคาใชจายสูงในการกอสราง
• การเปลีย่นแปลงขนาดใหญที่คาดวาจะเกิดขึ้นในการใชที่ดินในอนาคต

ที่กลาวขางตนเปนตัวอยางของขอจํ ากัดที่ควรจะตองรูตั้งแตตอนตนของกระบวน
การพฒันายุทธศาสตร ในระหวางการคนหาขอจํ ากัด ควรมองหาโอกาสในการจัดหาโครงสรางพื้น
ฐานใหม ๆ หรือปรับปรุงที่มีอยู ตัวอยางเชน เสนทางรถไฟที่เลิกใชงานแลว ซ่ึงอาจจะเปดใชงาน
ใหม หรือนํ ามาใชสํ าหรับวิ่งรถไฟฟาขนาดเบา รถเมลราง เสนทางจักรยาน หรือ ถนนสายใหม
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ขั้นตอนที่ 4 ลักษณะการเดินทางและความตองการเดินทางในปจจุบัน (Present travel
characteristics and demands)

เพือ่เสรมิความเขาใจในพื้นที่ศึกษาและระบบการขนสงที่มีอยู เปนสิ่งจํ าเปนที่จะ
ตองมีขอมูลเกี่ยวกับระดับบริการของโครงขายถนนในปจจุบันและความตองการเดินทางของผูที่
อาศยัอยูในพื้นที่ศึกษาและพื้นที่รอบนอก อาจมีความจํ าเปนที่จะตองสํ ารวจขอมูลใหม แตควรใช
ขอมูลที่มีอยูใหเปนประโยชนสูงสุด ขอมลูเหลานี้จะเปนสวนที่มีความสํ าคัญตอการวิเคราะห
แบบจํ าลองการเดินทาง เพื่อใชตรวจสอบตัวเลือกยุทธศาสตรตอไป

ขั้นตอนที่ 5 นโยบายการขนสงในปจจุบัน (Present transport policies)
ควรคนหาตั้งแตเร่ิมตนของการศึกษาวา มีนโยบายอะไรบางที่เขียนไวและที่ใชอยู

จริง โดยไมไดเขียนไว

ขั้นตอนที่ 6 ปญหาในปจจุบันของระบบการขนสง
(Present problems on the transport system)

การวเิคราะหปญหาของระบบการขนสงเปนขั้นตอนที่สํ าคัญ เพราะจะทํ าใหเห็น
ประเดน็ตางๆ ที่จะใชยุทธศาสตรในการแกไขไดชัดเจนขึ้น การวิเคราะหปญหาสามารถทํ าไดใน
ระดบักวางหรือระดับที่ละเอียดมาก ในระดับกวางนั้น อาจระบุไดวามีปญหาเกิดขึ้นเมื่อวิเคราะห
แลวพบวาไมสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคได ตัวอยางเชน วัตถุประสงคไดกํ าหนดไวใหลดควัน
พษิจากทอไอเสยีใหลงเหลือระดับที่กํ าหนด ถาพิสูจนไดวาควันพิษยังมีอยูเกินระดับดังกลาว ก็อาจ
กลาวไดวามีปญหาคุณภาพอากาศเสีย ดังนั้น ปญหาตางๆ สามารถระบุไดก็ตอเมื่อวัตถุประสงคไม
ไดรับการสนอง

ขั้นตอนที่ 7 แนวความคิดของประชาชนตอปญหาที่มีอยู
(Public’s perceptions of present problems)

การส ํารวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปญหาตาง ๆ ในระบบการขนสงที่มี
อยูเปนสิ่งที่เปนประโยชน เพราะความเห็นของประชาชนสามารถใชในการยืนยันผลการวิเคราะห
ทางเทคนคิของปญหาในปจจุบัน นอกจากนั้น การใหประชาชนมีสวนรวมในการมองปญหาที่เปน
อยูจะนํ าไปสูขอสรุปของปญหา และสามารถใชเปนพื้นฐานที่ดีในการพัฒนายุทธศาสตรการขนสง
ในขั้นตอนนี้สามารถขอความเห็นชอบหรือขอเสนอแนะจากประชาชนในการปรับเปลี่ยนวัตถุ
ประสงค และลํ าดับความสํ าคัญตางๆ
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ขั้นตอนที่ 8 การพัฒนาการใชท่ีดินในอนาคต (Future land - use development)
ความตองการเดินทางในอนาคตจะถูกกํ าหนดโดยการใชที่ดินในอนาคต ดังนั้น 

ควรกํ าหนดแผนการใชที่ดินในอนาคตโดยการปรึกษากับหนวยงานที่รับผิดชอบในการวางแผนใน
เร่ืองนี ้ เปนสิ่งจํ าเปนที่เจาหนาที่ที่รับผิดชอบในระดับทองถ่ินมีความเห็นที่สอดคลองกับแผนการใช
ทีด่นิในอนาคตซึ่งจะใชเปนพื้นฐานในการจัดทํ ายุทธศาสตรการขนสงในอนาคต (Future Transport 
Strategy) โดยทัว่ไปจะเลือกใชปที่วางแผนในอนาคตเพียงปเดียว (Single Planning Year) จากระยะ
เวลา 10, 15 หรือ 20 ปขางหนา เพื่อการพัฒนายุทธศาสตรทั้งหมด

การเปลี่ยนแปลงในการเขาถึงพื้นที่ ซ่ึงอาจเกิดจากการสรางสะพานเชื่อมเขาไปใน
พืน้ทีห่รือการหามเขาไปในพื้นที่ซ่ึงเกิดจากนโยบายการจํ ากัดปริมาณจราจรในพื้นที่ช้ันใน อาจนํ า
ไปสูการเปลี่ยนแปลงของการใชที่ดิน การคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนสิ่งที่ทาทายนัก
วางแผนการขนสง

ขั้นตอนที่ 9 การพฒันาระบบการขนสงในอนาคตที่ไดรับความเห็นชอบแลว
(Future committed transport system development)

การประเมินยุทธศาสตรการขนสงขอใดขอหนึ่ง จะรวมถึงการเปรียบเทียบสภาพ
การที่ไมมียุทธศาสตรดังกลาวกับสภาพการที่มียุทธศาสตร สภาพการที่ไมมียุทธศาสตร (Without
Strategy Scenario) จะตองพิจารณาอยางรอบคอบและสามารถกํ าหนดเปนหนึ่งในสามของทางเลือก
ตอไปนี้

• กรณีที่ “ไมทํ าอะไรเลย” (Do - Nothing Case) คอื กรณีที่ใชระบบการขนสง
ในปจจุบัน โดยไมมีการเปลี่ยนแปลง

• กรณีที่ “ทํ านอยที่สุด” (Do - Minimum Case) คอื กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง
ระบบขนสงปจจุบัน จากการดํ าเนินโครงการที่ไดรับความเห็นชอบแลว

• กรณ ี “ทํ าอะไรบางอยางในกรณีพื้นฐาน” (Do - Something Base Case) ใน
กรณนีี ้การเปลี่ยนแปลงที่ยังไมไดรับการเห็นชอบเปนทางการ โดยจะเปนการ
เปลี่ยนแปลงที่ถูกสมมติขึ้นโดยเฉพาะสํ าหรับใชในการเปรียบเทียบเพื่อการ
พัฒนายุทธศาสตร
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ขั้นตอนที่ 10 ความตองการเดินทางในอนาคต (Future travel demands)
ในขัน้ตอนนี้ ความตองการเดินทางในอนาคตไดมาจากการพิจารณาขอมูลการใช

ทีด่นิในอนาคตและโครงการระบบขนสงที่เกิดขึ้นจากกรณี “ทํ านอยที่สุด” (Do - Minimum Case)
โดยจ ําเปนที่จะตองพยากรณความตองการเดินทางสํ าหรับหลาย ๆ ปในอนาคต ถึงแมวาโดยปกติจะ
ใชปการวางแผนเพียงหนึ่งป แตควรที่จะทํ าการพยากรณสํ าหรับปอ่ืน ๆ ดวย ทั้งกอนและหลังปที่
วางแผนไว เพื่อที่จะไดเขาใจถึงสภาพของปญหาที่เปลี่ยนไปตามระยะเวลา การพยากรณสํ าหรับปที่
อยูระหวางกลางก็เปนสิ่งจํ าเปนเพื่อใชเปนขอมูลในการจัดแบงระยะการดํ าเนินการ (Phasing) ของ
ยุทธศาสตรที่ไดคัดเลือกแลว

ขั้นตอนที่ 11 ปญหาในอนาคตของระบบการขนสง
(Future problems on the transport system)

หลังจากทีไ่ดพยากรณความตองการเดินทางในกรณี “ทํ านอยที่สุด” ในปอนาคตที่
ก ําหนด กส็ามารถจะวิเคราะหปญหาไดโดยใชหลักการเดียวกับกรณีปญหาของปปจจุบัน (ขั้นตอน
ที่ 6)

ขั้นตอนที่ 12 แนวความคิดของประชาชนตอปญหาในอนาคต
(Public’s perceptions of future problems)

ความเหน็ของประชาชนเกี่ยวกับปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเปนประโยชนในการ
ทบทวนความเหมาะสมของวัตถุประสงคและลํ าดับความสํ าคัญของวัตถุประสงคเหลานี้ นอกจากนี้
สามารถใชในการตัดสินใจวา ปญหาดานใดตองการการแกไขมากที่สุด หลักการในขั้นตอนที่ 11
และ 12 มีสวนชวยในการกลั่นกรองวัตถุประสงคอีกครั้งหนึ่ง

ขั้นตอนที่ 13 วิธีการแกปญหาที่มีศักยภาพที่มีอยู (Potential inherited solutions)
ในขัน้ตอนที่ 9 อาจมีโครงการที่มีศักยภาพ แตไมไดรับการยอมรับอยางเปนทาง

การ ควรใชโอกาสนี้ในการประเมินบทบาทของโครงการเหลานี้ในยุทธศาสตรการขนสงในอนาคต
เปาหมายของการกระทํ าเชนนี้ก็เพื่อที่จะมั่นใจไดวา ยทุธศาสตรที่สรางขึ้นนั้นตั้งอยูบนพื้นฐานที่
มัน่คง และไมไดเกิดจากผลของการดวนสรุป  หลักการสํ าคัญของขั้นตอนนี้คือ การเปรียบเทียบ
ความคดิทัง้หมด ทั้งที่ไดผานการพิจารณาแลวและที่ไดถูกละทิ้งไปในอดีต โครงการบางอยางอาจ
จะมบีทบาทในอนาคตอันใกล จึงจํ าเปนตองพิจารณาใหรอบคอบ
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ขั้นตอนที่ 14 แนวความคิดและเทคโนโลยี (Concepts and technologies)
ในขัน้ตอนนี้จะเปนการทบทวนวิธีการทั้งหมดที่มีความเปนไปได ซ่ึงสามารถใช

ในการเปลี่ยนแปลงระบบการขนสง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อแกปญหาที่คนพบและสนองวัตถุ
ประสงคที่กํ าหนด ในหลายๆ กรณี จะไมมีขอพิสูจนหรือถามีก็นอยมากวา องคประกอบตางๆ ของ
ยทุธศาสตรใชไดอยางมีประสิทธิผล อยางไรก็ตาม จํ าเปนที่จะตองใชความรูที่มีอยูใหเต็มที่ เพื่อวา

• วธีิการแกปญหาที่มีศักยภาพจะไมไดรับการมองขาม
• ไมสูญเสียเวลาไปกับการเลือกใชมาตรการที่ไรประสิทธิภาพ

ไมมีมาตรการโดดๆ ใดที่จะใหผลประโยชนเต็มที่ และไมมีมาตรการใดที่จะแก
ปญหาการจราจรขนสงของเมืองไดอยางเบ็ดเสร็จ วิธีดํ าเนินการที่เหมาะสมคือ การใชมาตรการ
หลายๆ อยางรวมกัน การผสมผสานมาตรการเขาดวยกันอยางมีประสิทธิผลและปรับใหเขากับ
สภาพปญหาของแตละทองถ่ิน จะทํ าใหไดยุทธศาสตรที่ใหผลลัพธที่มากขึ้น เชน มาตรการบาง
อยางจะชวยสนับสนุนใหกับมาตรการอื่นๆ และมาตรการบางอยางทํ าใหมาตรการอื่นหรือ         
ยทุธศาสตรโดยรวมเปนที่ยอมรับของประชาชนมากขึ้น

ขั้นตอนที่ 15 ความคิดของประชาชนเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหา
(Public’s ideas of solutions)

ประโยชนที่ไดจากมุมมองในการแกปญหาของประชาชน  คือ
• เปนการใชโอกาสในการบอกกลาวกับประชาชนถึง 1) ความกาวหนาของการ

ศกึษา  2) ลักษณะของปญหาที่จะตองเผชิญในระบบการขนสงในอนาคต (ซ่ึง
อาจจะแทนที่หรือยํ้ าขั้นตอนที่ 12) และ  3) ประเภทของวิธีการแกปญหาที่
ก ําลังพิจารณาอยู

• เพือ่ปรึกษากบัประชาชนเกี่ยวกับความคิดในการแกปญหาของพวกเขา เพื่อให
มัน่ใจวาความคิดที่มีเหตุผลจะไมไดรับการมองขาม

• เพื่อชักชวนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนายุทธศาสตร
การขนสงของเมือง
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ขั้นตอนที่ 16 ความคิดและแนวคิดเบื้องตน  (Initial ideas and concepts)
ผลจากขั้นตอนที่ 13, 14 และ 15 คือ วิธีการที่เปนไปไดหลายๆ วิธีในการแกปญหา

ตางๆ ที่ไดระบุในขั้นตอนที่ 7 และ 12 ซ่ึงอาจใชในการบรรลุวัตถุประสงคที่กํ าหนดไวในขั้นตอนที่
1 ภายใตขอจํ ากัดทางดานการเงินที่ระบุในขั้นตอนที่ 2 จากจุดนี้ไปสามารถดํ าเนินการไดตาม 2 แนว
ทางหลกั (อาจมีสวนที่แตกตางออกไปจากแนวทางหลักนี้)

• ท ําการประเมินองคประกอบตาง ๆ ของยุทธศาสตรที่มีศักยภาพ โดยประเมิน
เปนรายองคประกอบ หรือประเมินในรูปที่รวมกันอยางจํ ากัด (Limited
Combinations)

• หรือรวบรวมยทุธศาสตรทั้งหมด เนนการแกปญหาที่แตกตางกัน แลวทํ าการ
ประเมิน

ขั้นตอนที่ 17 แบบจํ าลองการขนสง (Transport model)
ผลทีต่ามมาของยุทธศาสตรการขนสงจะมีมากมายและหลากหลาย และการดํ าเนิน

ยทุธศาสตรเหลานี้มักจะตองใชเงินลงทุนมาก ดังนั้นจึงเปนสิ่งสํ าคัญที่จะตองพยายามอยางเต็มที่ใน
การทีจ่ะประเมิน “ผลที่ตามมา” ที่นาจะเปนไปไดเพื่อที่จะดูวาสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว
และแกปญหาไดมากนอยเพียงใด และประมาณมูลคาที่ไดจากยุทธศาสตรดังกลาว โดยปกติจะตอง
อาศยัคอมพิวเตอรในการจัดทํ าแบบจํ าลองระบบการขนสง ที่สามารถพยากรณความตองการเดิน
ทางในอนาคตได และจํ าลองผลกระทบขององคประกอบตาง ๆ ของยุทธศาสตรไดอยางใกลเคียง
ความจริง ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่สํ าคัญมากในการศึกษายุทธศาสตรการขนสง การสรางแบบ
จ ําลองการขนสงพรอมดวยการรวบรวมขอมูลที่จํ าเปนตาง ๆ (ดูขั้นตอนที่ 4) สามารถใชทรัพยากร
ถึง 2 ใน 3 และใชเวลาเกินครึ่งหนึ่งของเวลาทั้งหมดที่ใชในการศึกษา ดังนั้น จึงเปนเรื่องสํ าคัญอยาง
ยิง่ทีแ่บบจํ าลองจะตองใชไดกับงานที่ตองทํ า ควรพิจารณายุทธศาสตรที่ตองการทดสอบและระดับ
ของความละเอียดที่ตองการของการวิเคราะหอยางรอบคอบ กอนที่จะจัดสรรทรัพยากรในการ
รวบรวมขอมูลและสรางแบบจํ าลอง โดยแบบจํ าลองระบบการขนสงมีไวเพื่อ

• พยากรณความตองการเดินทางในอนาคตและระดับการบริการที่ตามมาของ
ระบบการขนสงที่มีการเปลี่ยนแปลง โดยการดํ าเนินการแกไขในลักษณะ “ทํ า
นอยที่สุด”

• พยากรณการตอบสนองของผูเดินทางตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใน
ระบบการขนสง และระดับบริการที่ตามมาของระบบการขนสงที่มีการ “ทํ า
อะไรบางอยาง”
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การตอบสนองของผูเดินทางตอการเปลี่ยนแปลงในระบบการขนสงและระดับของ
การบริการ รวมถึง

• การเปลี่ยนแปลงเสนทาง
• การเปลี่ยนแปลงเวลาที่เดินทาง
• การเปลี่ยนแปลงจุดปลายทาง
• การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเดินทาง
• การเปลี่ยนแปลงความถี่ในการเดินทาง
• การเปลี่ยนแปลงสถานที่ที่ทํ ากิจกรรม

ในพืน้ทีข่นาดเล็กและขนาดกลาง ซ่ึงการเดินทางสวนใหญอาศัยรถยนตสวน
บคุคลเปนพาหนะ (ตัวอยางในประเทศสหราชอาณาจักร) แบบจํ าลองที่เหมาะสมคือ

• แบบจ ําลองยอยสํ าหรับการเปนเจาของรถยนตสวนบุคคล และสํ าหรับจํ านวน
การเดนิทางทั้งหมด เพื่อใชในการพยากรณการเดินทางในอนาคต

• แบบจํ าลองสํ าหรับจัดปริมาณจราจรที่ติดขัดลงบนโครงขายถนน
• วิธีการอยางงายที่ใชในการประเมินการตอบสนองของผูขับขี่รถตอการเปลี่ยน

แปลงของคาใชจายในการเดินทาง ซ่ึงรวมถึงการจราจรที่ติดขัด เชน Peak
Spreading/Contraction Relationship และ Simple Elastic Model

• แบบจํ าลองการเลือกใชยานพาหนะในการเดินทางที่ไดจากการสํ ารวจความถี่, 
Stated Preference เพื่อใชประเมินผลกระทบของโครงการใหม ๆ ตอผูขับ
รถยนตสวนตัว

สํ าหรับเมืองที่มีขนาดใหญ ซ่ึงการเดินทางโดยขนสงสาธารณะเปนสัดสวนที่
สํ าคัญ จํ าเปนตองใชแบบจํ าลองที่สามารถจํ าลองรูปแบบการเดินทางที่มีหลายรูปแบบ (Multi -
Modal Models) ซ่ึงมีอยู 2 ประเภท

• แบบจํ าลอง 4 ขั้นตอน (Four - Stage Model) ซ่ึงประกอบดวย การเกิดเที่ยว
เดนิทาง การกระจายของเที่ยวเดินทาง การแบงสัดสวนของยานพาหนะที่ใช
เดนิทาง และการจัดเที่ยวเดินทางลงบนโครงขายถนน

• แบบจํ าลองเชิงยุทธศาสตร (Aggregate Strategic Transport Model) ซ่ึงจํ าลอง
การตอบสนองที่สํ าคัญของผูเดินทาง (เชน การเปลี่ยนเสนทาง เวลาเดินทาง
จดุปลายทาง รูปแบบที่ใชเดินทาง และความถี่ในการเดินทาง)
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ขั้นตอนที่ 18 กรอบท่ีใชในการประเมิน (Assessment framework)
จ ําเปนตองมีกรอบสํ าหรับประเมิน เพื่อใชในการตอบคํ าถามตาง ๆ เกี่ยวกับทาง

เลือกยุทธศาสตร กรอบดังกลาวควรมีวิธีประเมินระดับของการบรรลุวัตถุประสงค และระดับความ
มากนอยที่ปญหาจะสามารถถูกแกได  ยทุธศาสตรการขนสงควรถูกประเมินในประเด็นของ

• ความสํ าเร็จในการทํ าใหบรรลุวัตถุประสงค
• การสามารถในการแกปญหา
• ความคุมคาของยุทธศาสตร

ขั้นตอนที่ 19 การทดสอบและการประเมินองคประกอบและทางเลือกของยุทธศาสตร
การขนสง (Testing and assessment of transport strategy components
and options)

เมือ่ถึงขัน้ตอนนี้ วัตถุประสงคก็ไดถูกกํ าหนดขึ้นและปญหาก็ไดรับการระบุ วิธี
การทีม่ศีกัยภาพในการแกปญหาก็ไดถูกนํ ามาเปรียบเทียบ และเครื่องมือสํ าหรับประเมิน แบบ
จ ําลองการขนสงและกรอบสํ าหรับประเมินก็มีพรอม การทดสอบและประเมินทางเลือกตาง ๆ จึง
สามารถเริ่มไดในขั้นนี้

ขั้นตอนที่ 20 ความเห็นของประชาชนตอยุทธศาสตรท่ีมีศักยภาพ
(Public’s views on potential strategies)

กอนทีจ่ะนํ ายุทธศาสตรการขนสงที่ไดเลือกสรรแลวมาใชอยางเปนทางการ จํ าเปน
ตองรับฟงความเห็นของประชาชนกอน ถึงแมวาจะไมไดกํ าหนดไวในกฎหมายในการใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการพัฒนายุทธศาสตรการขนสงของเมืองก็ตาม  การยอมรับของประชาชนเปน
ส่ิงสํ าคัญสํ าหรับการขอรับการสนับสนุนในทองถ่ินและในระดับประเทศใหกับยุทธศาสตรที่เสนอ
แนะ และส ําคัญอยางยิ่งตอความสํ าเร็จในการดํ าเนินการ ผลประโยชนหลักจะไดรับจากการให
ประชาชนเขารวมอยางมีประสิทธิผลมี 3 ประการคือ

• ชวยในการไดมาซึ่งการยอมรับและการแกปญหาความขัดแยง
• ชวยในการไดมาซึ่งวัตถุประสงคที่ตองการ
• ชวยสงเสริมคุณภาพของผลลัพธขั้นสุดทายและสงเสริมทัศนคติของชุมชนตอ 

ผลลัพธดังกลาว
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ขั้นตอนที่ 21 ยทุธศาสตรการขนสงท่ีเลือกสรรแลว (Preferred transport strategy)
หลังจากทํ าการวิเคราะหทางเทคนิคและรับทราบถึงความคิดเห็นสาธารณะ  การ

ใหความเห็นชอบโดยฝายการเมืองตอยุทธศาสตรที่เลือกสรรจะเปนขั้นตอนตอไป

ขั้นตอนที่ 22 การจัดเวลาในการดํ าเนินการ (Phasing)
โดยทัว่ไป ยุทธศาสตรการขนสงตองอาศัยงบประมาณลงทุนที่สูงและกิจกรรมที่

สํ าคญัอีกจํ านวนมาก ซ่ึงครอบคลุมระยะเวลาหลายป จึงเปนเรื่องสํ าคัญที่จะตองจัดเวลาของกิจ
กรรมใหเหมาะสม เพื่อใหระบบการขนสงสามารถพัฒนาไดอยางมีประสิทธิผลที่สุด ในการ
พจิารณาการจัดเวลาสํ าหรับดํ าเนินองคประกอบตาง ๆ ของยุทธศาสตร จํ าเปนที่จะตอง

• ตดัสินใจวา เม่ือไร ทีจ่ ําเปนตองใชแตละองคประกอบ โดยการวิเคราะหวา
ปญหาทีอ่งคประกอบดังกลาวจะแกไขนั้น จะเกิดขึ้นเมื่อใด

• เขาใจความสัมพันธระหวางองคประกอบตาง ๆ ของยุทธศาสตร โดยพิจารณา
วาองคประกอบใด จะตอง มากอนหรือตามหลังอันอื่น ๆ

• ค ํานงึถึงเวลาลวงหนาที่ตองการสํ าหรับดํ าเนินการแตละองคประกอบ โดย
ค ํานงึถึงขั้นตอนตางๆ ของการวางแผน เวลาที่ใชในการออกแบบและกอสราง

• คํ านึงถึงขีดความสามารถของผูมีหนาที่รับผิดชอบในการจัดหาและจัดทํ า 
โครงการตาง ๆ ไดในชวงเวลาที่กํ าหนด

• ปรับขัน้ตอนการดํ าเนินการที่เปนอุดมคติ ใหสอดคลองกับงบประมาณที่จะได
รับ

ขั้นตอนที่ 23 การพัฒนาโครงการและนโยบาย (Scheme and policy development)
องคประกอบตาง ๆ ของยุทธศาสตร อาจจะอยูในความรับผิดชอบของหลาย ๆ

หนวยงานทีม่หีนาที่จัดหา หนวยงานเหลานี้ตางมีขั้นตอนที่แตกตางกันในการพัฒนาโครงการ การ
อนมุตั ิ การจดัหางบประมาณ และการดํ าเนินการ ถึงแมวาจะเปนเพียงหนวยงานเดียวที่รับผิดชอบ
องคประกอบตางๆ เหลานี้ (ซ่ึงโอกาสเปนไปยาก) ขอเท็จจริงที่วา ความตองการใชองคประกอบที่
แตกตางกนั ในเวลาที่แตกตางกัน ทํ าใหการดํ าเนินการในลักษณะที่จัดทํ าองคประกอบแตละอันให
เปนโครงการเอกเทศ จะเปนการจัดการที่เหมาะสม
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ขั้นตอนที่ 24 การหาเงินมาดํ าเนินการ (Financing)
ถางบประมาณมีไมเพียงพอ ก็ไมสามารถดํ าเนินยุทธศาสตรได จึงควรยืนยันที่มา

ของแหลงเงินสํ าหรับองคประกอบตางๆ ที่ตองลงทุนตั้งแตเนิ่นๆ เทาที่จะทํ าได หลังจากที่มีการรับ
ยุทธศาสตรที่ไดเลือกสรรแลว

ขั้นตอนที่ 25 การดํ าเนินการ (Implementation)
ประเด็นหลักที่จะตองพิจารณาในระหวางการพัฒนาและดํ าเนินการยุทธศาสตร

การขนสงมีดังนี้

• ยทุธศาสตรการขนสง ควรเปนสวนหนึ่งของแผนตาง ๆ ของการพัฒนาเมือง
• การใชที่ดินและการวางแผนการขนสงจะตองพิจารณาวาเปนองคประกอบ

เสริม (Complementary Components) ของวิธีการโดยรวมที่ใชในการจัดการ
พื้นที่เขตเมือง

• ควรแสวงหาความคิดเห็นและความคิดของประชาชน และนํ ามาใชตลอดชวง
การพัฒนายุทธศาสตรแตละอยาง

• ตองตัง้ความคาดหวังที่ใกลความจริง วาแหลงทุนตางๆ ที่จะตองใชในการ
ลงทนุดานการขนสง สามารถหามาไดในชวงเวลาที่ดํ าเนินการจัดทํ า
ยทุธศาสตร และแหลงทุนเหลานี้ควรจะมาจากหลาย ๆ แหลง ทั้งภาครัฐ
เอกชน และกลไกอื่นๆ ที่ผสมผสานกัน

• ควรตัง้เปาหมายของแตละยุทธศาสตรและติดตามประเมินผลเปนระยะ
• ความเปนพลวัตรของการดํ าเนินยุทธศาสตร จะตองเปนที่เขาใจและสงเสริม

โดยทกุฝายที่เกี่ยวของในกระบวนการ
• ปญหาเกี่ยวกับการเวนคืนที่ดินและสิ่งปลูกสรางตองระบุใหชัดเจน และลดผล

กระทบใหนอยที่สุดเทาที่จะทํ าไดในทุกๆ ขั้นตอนของการพัฒนายุทธศาสตร
• การใชทรัพยากรที่มีอยูจํ ากัดในการพัฒนาและติดตามประเมินผลยุทธศาสตร

การขนสง ควรจะไดรับการวางแผนอยางรอบคอบ

นอกจากนี้ ยุทธศาสตรการขนสงไมควรถูกมองวาเปนกิจกรรมที่ทํ าครั้งเดียวแลว
จบกนั แตเปนกระบวนการที่ตองทํ าและปรับปรุงอยางตอเนื่อง
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ขั้นตอนที่ 26 การติดตามประเมินผลและทบทวน (Monitoring and review)
การตดิตามประเมินผลจะใหความสนใจกับความกาวหนาของการดํ าเนินยุทธศาสตร ตามที่ได

ก ําหนดไวในตารางดํ าเนินการและผลกระทบขององคประกอบตางๆ ของยุทธศาสตร ภาย
หลังจากทีไ่ดดํ าเนินการแลว จุดมุงหมายควรเปนการวิเคราะหดูวา ยุทธศาสตรดังกลาวให
ผลตามที่ตองการหรือไม และมีการเปลี่ยนแปลงของสถานการณภายนอกหรือไม ที่ทํ าให
ตองปรับตัวยุทธศาสตร

2.6  การทบทวนโครงการวางแผนดานการจราจรและขนสงของจังหวัดตางๆ
ผูวจิยัไดทํ าการสรุประดับของการใหความสํ าคัญตอหลักการวางแผนยุทธศาสตร (Austroads,

1998) ของการพฒันาแผนงานดานการจราจรและขนสงในจังหวัดตางๆ รวมทั้งสิ้น 8 จังหวัด โดย
อาศยัการรวบรวมขอมูลจากรางรายงานและรายงานฉบับสมบูรณของแตละจังหวัด แลวทํ าการสรุป
ไวในตารางที่ 2.1 สวนรายละเอียดมีดังตอไปนี้

2.4.1 แผนฯ จังหวัดชลบุรี (สจร, 2538) : ไมมกีารกลาวถึงรายละเอียดวิสัยทัศนของเมือง
ตลอดจนไมมกีารทบทวนแนวทางการพัฒนาทั้งในระดับจังหวัดและประเทศ อยางไรก็ตาม มีการ
พจิารณาสภาพปญหาและแนวโนมใหสอดคลองกับแนวทางแกไขปญหาที่เสนอแนะ ในสวนของ
รายละเอียดของแผนงานและโครงการมีแนวทางพัฒนาโดยสังเขปและมีการแบงกลุมแผนงานออก
เปน แผนงานระยะสั้น กลาง และระยะยาว และมีการเสนอแนวทางประเมินผลโครงการในลักษณะ
ของดชันช้ีีวดัทางวิศวกรรมจราจร แตมิไดระบุถึงงบประมาณ ปที่ควรดํ าเนินการ และหนวยงานที่
รับผิดชอบ มีการใหความสํ าคัญกับวิธีการแกไขปญหาดานวิศวกรรมจราจรมากจนเกินไปซึ่งอาจ
มองขามวธีิการอื่นๆ ที่อาจมีศักยภาพมากกวา และไมใหความสํ าคัญกับความคิดเห็นของประชาชน
ในพืน้ทีศ่กึษาและหนวยงาน หรือองคกรตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของ

2.4.2  แผนฯ จังหวัดเชียงราย (สจร, 2539) : ไมมกีารกลาวถึงรายละเอียดวิสัยทัศนของเมือง
ตลอดจนไมมีการทบทวนแนวทางการพัฒนาทั้งในระดับจังหวัดและประเทศ  มีการสรุปประเด็น
ของปญหา แตไมมีการเชื่อมโยงไปสูแนวทางแกไขปญหาและโครงการตางๆ ในสวนรายละเอียด
ของแผนงาน มีการชี้แจงในรายละเอียดของชวงเวลาการดํ าเนินการ หนวยงานที่รับผิดชอบ วิธี
ด ําเนินการ และงบประมาณ มกีารจัดสัมมนาเพื่อรับฟงความคิดเห็น 2 คร้ัง ในสวนของการประเมิน
ผลโครงการไดแสดงผลที่ไดรับจากการวิเคราะหในแบบจํ าลองการเดินทาง นอกจากนี้ การเลือกใช
วธีิการแกไขปญหา มีการใชหลักการดานวิศวกรรมจราจร ควบคูกับการพิจารณาแนวทางแกไข
ปญหาดานอื่นๆ ที่อาจมีศักยภาพตอการแกไขปญหาในระดับเดียวกัน
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2.4.3 แผนฯ จังหวัดขอนแกน (การทางพิเศษแหงประเทศไทย, 2539)  : ไมมีการกลาวถึงราย
ละเอยีดวสัิยทศันของเมือง ตลอดจนไมมีการทบทวนแนวทางการพัฒนาทั้งในระดับจังหวัดและ
ประเทศ  อยางไรก็ตาม มีการใหความสํ าคัญกับการประเมินผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ตลอดจนผล
กระทบของโครงการที่มีตอส่ิงแวดลอมของเมือง นอกจากนี้ ไมมีการชี้แจงประเด็นปญหาการ
จราจรอยางเดนชัด และมีการเลือกใชวิธีการแกไขปญหาดานวิศวกรรมจราจรมากจนเกินไป  โดยที่
แนวทางแกไขปญหาดานอื่นๆ ที่อาจมีศักยภาพมากกวา จะไมไดรับการพิจารณา ดงันัน้จึงทํ าใหเปน
การศกึษาที่มีทางเลือกที่จํ ากัด นอกจากนี้ ยังไมมีการใหความสํ าคัญกับความคิดเห็นขององคกรและ
ประชาชนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการ แตในสวนของการใหความสํ าคัญกับความรับผิดชอบ
พบวามกีารระบุหนวยงานที่จะเปนผูรับแผนงานไปปฏิบัติอยางชัดเจน และระบุงบประมาณในการ
ด ําเนนิการ แตจะไมมีการกลาวถึงการประเมินผล และตัวช้ีวัด ตลอดจนรายละเอียดขั้นตอนการ
ดํ าเนินโครงการ

2.4.4 แผนฯ จังหวัดปริมณฑล (สจร, 2542 ก) : เปนการศึกษาที่มุงเนนการแกไขปญหาดานการ
จราจรตามแนวทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 เพียงอยางเดียว ไมมีการ
ใหความส ําคัญตอวิสัยทัศนของแตละเมือง อยางไรก็ตาม มีการแยกแยะประเด็นปญหาเพื่อพัฒนา
ยทุธศาสตรที่เหมาะสมกับแตละจังหวัด และมีการประเมินศักยภาพของโครงการในรูปแบบของ
การเปรยีบเทียบแบบจํ าลองการเดินทาง แตจะใหความสํ าคัญกับวิธีการแกไขปญหาดานวิศวกรรม
จราจรมากจนเกินไปซึ่งอาจมองขามวิธีการอื่นๆ ที่อาจมีศักยภาพมากกวา ในสวนของการใหความ
สํ าคญักบัผูเกี่ยวของ มีการปรึกษาหนวยงานที่เกี่ยวของกับโครงการ และมีการจัดสัมมนาเพื่อรับฟง
ความคดิเหน็ 2 คร้ัง แตมิไดแสดงใหเห็นขอมูลความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของในประเด็นตางๆ  ใน
สวนของการใหความสํ าคัญกับการตัดสินใจดํ าเนินโครงการ พบวา มีการระบุลํ าดับความสํ าคัญและ
ระยะเวลาในการดํ าเนินการของแตละแผนงานอยางชัดเจน แตในดานการระบุหนวยงานที่รับผิด
ชอบโครงการยังใหความสํ าคัญนอย

2.4.7 แผนฯ จังหวัดตรัง (สจร, 2542 ข) : มกีารนํ าวิสัยทัศนของการพัฒนาเมืองมาใชเปน
ผลลัพธหรือเปาหมายในการกํ าหนดวัตถุประสงและยุทธศาสตรดานการจราจรและขนสง มีการ
ทบทวนนโยบายในระดับประเทศและระดับทองถ่ิน ใหความสํ าคัญกับวิธีการแกไขปญหาดาน
วศิวกรรมจราจรและแนวทางแกไขอื่นๆ มศีกัยภาพ มีการชี้แจงรายละเอียด วิธีการดํ าเนินการ ตลอด
จนงบประมาณของโครงการตางๆ อยางชัดเจน มีการนํ าขอมูลที่ไดจากการจัดสัมมนาเพื่อรับฟง
ความคดิเหน็มาใชในการปรับแผนเพื่อใหสอดคลองกับความตองการและความเปนไปได นอกจาก
นี ้ ในรายละเอียดของโครงการมีการระบุลํ าดับความสํ าคัญและระยะเวลาในการดํ าเนินการของแต
ละแผนงานอยางชัดเจน พรอมทั้งมีการระบุหนวยงานที่รับผิดชอบในการดํ าเนินโครงการ
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2.4.5 แผนฯ จังหวัดพะเยา (สจร, 2544 ข) : ในสวนเร่ิมตนของการศึกษาไดกลาวถึงเอกลักษณ
ของจงัหวดัและแนวคิดในการพัฒนาเมืองตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9
และมกีารกลาวถึงวิสัยทัศนของจังหวัด แลวเชื่อมโยงเขาสูแนวทางการพัฒนาระบบการจราจรและ
ขนสง ในสวนของการใหความสํ าคัญกับผูเกี่ยวของ มีการจัดสัมมนาเพื่อรับฟงความคิดเห็น 2 คร้ัง
แตมไิดแสดงใหเห็นขอมูลความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของในประเด็นตางๆ  มกีารระบุประเด็นปญหา
จากขอมลูดานตางๆ และเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาอยางมีระบบ นอกจากนี้ มีการใหความ
สํ าคัญกับความโปรงใสของโครงการจากการกํ าหนดตัวช้ีวัดและเสนอแนะคาเปาหมายในกลุม
นโยบายตางๆ และมีการระบุหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานที่มีตอโครงการอยางชัดเจน ใน
สวนของการประเมินผลโครงการแสดงเพียงผลที่ไดรับจากการวิเคราะหในแบบจํ าลองการเดินทาง
เทานั้น

2.4.6 แผนฯ จังหวัดระยอง (สจร, 2544 ค) : มกีารใหความสํ าคัญกับวิสัยทัศนของเมือง โดยนํ า
วสัิยทศันของการพัฒนาเมืองที่เกี่ยวของ มาพัฒนาเปนหัวขอยทุธศาสตรดานการจราจรและขนสง
และมีการทบทวนแผนหลักของกระทรวงคมนาคม, สจร. และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง
ชาตฉิบบัที ่ 8, 9  มีการแยกแยะประเด็นปญหาและเสนอแนวทางแกไขที่เหมาะสม และใหความ
สํ าคญักับวิธีการแกไขปญหาดานวิศวกรรมจราจรรวมกับวิธีการอื่นๆ มศีกัยภาพ มีการชี้แจงราย
ละเอยีด วิธีการดํ าเนินการ ตลอดจนงบประมาณของโครงการตางๆ อยางชัดเจน ถึงแมวาจะมีการ
จดัสมัมนาเพื่อรับฟงความคิดเห็น 2 คร้ัง แตมิไดแสดงใหเห็นขอมูลความคิดเห็นของผูที่เกี่ยวของ
ในประเดน็ตางๆ ในสวนของการใหความสํ าคัญกับการตัดสินใจดํ าเนินโครงการ พบวา มีการระบุ
ลํ าดบัความสํ าคัญและระยะเวลาในการดํ าเนินการของแตละแผนงานอยางชัดเจน

2.4.7 แผนฯ จังหวัดภูเก็ต (สจร, 2544 ง) : ในแผนงานไดใหความสํ าคัญกับวิสัยทัศนของเมือง
และน ําเอกลักษณการเปนเมืองทองเที่ยวที่มีความสํ าคัญแหงหนึ่งของภาคใต มาใชเปนเปาหมาย
หลักของการพัฒนายทุธศาสตรดานการจราจรและขนสง มีการทบทวนนโยบายและโครงการที่มี
สวนเกีย่วของของหนวยงานตางๆ  มีการแยกแยะประเด็นปญหาและเสนอแนวทางแกไขที่เหมาะ
สม และใหความสํ าคัญกับวิธีการแกไขปญหาดานวิศวกรรมจราจรพรอมกับการพิจารณาวิธีการ
อ่ืนๆ ที่มศีกัยภาพ มีการชี้แจงรายละเอียดและวิธีการดํ าเนินการ ตลอดจนงบประมาณของโครงการ
ตางๆ อยางชัดเจน มีการนํ าขอมูลที่ไดจากการจัดสัมมนาเพื่อรับฟงความคิดเห็นทั้ง 2 คร้ัง มาใชใน
การปรบัแผนเพื่อใหสอดคลองกับความตองการและความเปนไปได ในสวนของการใหความสํ าคัญ
กบัชวงเวลาของการดํ าเนินโครงการ พบวามีการระบุลํ าดับความสํ าคัญและระยะเวลาในการดํ าเนิน
การของแตละแผนงานอยางชัดเจน พรอมทั้งมีการระบุหนวยงานที่รับผิดชอบในการดํ าเนินโครง
การ
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