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บทที่ 3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

3.1 กลาวนํ า
การวจิยัคร้ังนี้เปนการประยุกตหลักการวางแผนยทุธศาสตร เพื่อแกไขปญหาการจราจร

และขนสง โดยใชแผนแมบทดานการจราจรและขนสงของจังหวัดยะลาเปนตัวอยางในการสาธิต
การประยกุตใชงาน ขอมูลสวนใหญของการวิจัยคร้ังนี้เปนขอมูลทุติยภูมิ ที่ไดมาจากรายงานการ
ศกึษาการจัดทํ าแผนแมบทดานการจราจรและขนสง : จงัหวดัยะลา โดยคณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร (2544) ซ่ึงผูวิจัยไดมีสวนรวมในการสํ ารวจขอมูล วิเคราะหขอมูล
และจดัท ํารายงานการศึกษาดังกลาวตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จสิ้นโครงการ ดังนั้นขอมูลดังกลาวที่ผูวิจัย
ไดน ํามาใชอางอิงในการศึกษาครั้งนี้  จะไดรับการอางอิงในชื่อของ “คณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2544” ตลอดเอกสารการวิจัยคร้ังนี้

3.2 หลักการและกระบวนการที่ใชในการศึกษา
หลักการวางแผนยุทธศาสตรและกระบวนการพัฒนายุทธศาสตรที่นํ ามาใชในการวิจัยเปนหลัก

การและกระบวนการที่ไดรับการพัฒนาในประเทศออสเตรเลียและประเทศสหราชอาณาจักรตาม
ลํ าดับ ดังนั้น เหตผุลของการเลือกใช ตลอดจนความเหมาะสมที่จะนํ ามาประยุกตใชกับการวางแผน
เพือ่แกไขในประเทศไทยมีดังตอไปนี้

-   หลักการวางแผนยทุธศาสตร (Austroads, 1998) เปนหลักการที่สามารถนํ าไปประยุกตใชใน
งานดานตางๆ อยางกวางขวาง และไมมีขอจํ ากัดเกี่ยวกับลักษณะของปญหา ตลอดจนพื้นที่ศึกษาที่
จะน ําหลักการไปใช อีกทั้งหลักการแตละขอมีความสํ าคัญเทาเทียมกัน ไมจํ าเปนตองมีการเรียง
ลํ าดบัความสํ าคัญในการนํ าไปใช นอกจากนี้หลักการพิจารณาผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมดและการให
ความสํ าคัญกับความโปรงใส เปนหลักการที่สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่มีความตองการให
เกดิการมีสวนรวม และมีความโปรงใสในการดํ าเนินโครงการตางๆ ของภาครัฐ

-  กระบวนการพัฒนายุทธศาสตร (IHT, 1996) เปนวิธีการที่ไดรับการยอมรับในการพัฒนา
ระบบการจราจรและขนสง ในเมืองตางๆ ของประเทศสหราชอาณาจักร ทั้งนี้เนื่องจากเปนกระบวน
การทีไ่ดรับการพัฒนาจากขอดี – ขอเสีย ของแนวทางการวางแผนแบบ Traditional Approach, Top
– Down Approach และ Bottom – Up Approach อีกทัง้เปนกระบวนการศึกษาที่เปนระบบ มี
ขัน้ตอนของการศึกษาที่ชัดเจน
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3.3 ขอบเขตการวิจัย
ผูวิจัยไดกํ าหนดวิธีการดํ าเนินการวิจัยตามแนวทางของกระบวนการพัฒนายุทธศาสตรดาน

การจราจรและขนสงสํ าหรับเมือง ซ่ึงพัฒนาโดย IHT (1996) ซ่ึงมีทั้งสิ้น 26 ขั้นตอน (รูปที่ 2.2) แต
เนือ่งจากขัน้ตอนที่ 14, 16 และ 18 สามารถผนวกเปนกระบวนการเดียวคือ กระบวนการพัฒนา
ยทุธศาตร และกระบวนการที่ 22 ถึง 24 เปนขั้นตอนของการพัฒนาแผนปฎบิัติงาน นอกจากนี้
กระบวนการที่ 25 เปนการนํ าแผนไปปฎบิตั ิ ผูวิจัยไมสามารถติดตามไปศึกษาไดเนื่องจากขอจํ ากัด
ทางดานระยะเวลา ดังนั้นกระบวนการดํ าเนินการวิจัยจึงประกอบไปดวยขั้นตอนทั้งหมด 19 ขั้น
ตอน ดังแสดงในรูปที่ 3.1

3.4 ขั้นตอนการดํ าเนินการวิจัย
ขัน้ตอนของการดํ าเนินการวิจัยสามารถแสดงเปนแผนผัง ดังรูปที่ 3.1 โดยประกอบไปดวย

ขัน้ตอนทัง้หมด 20 ขั้นตอน ในระหวางการพัฒนาแตละขั้นตอนจะมีการนํ าหลักการวางแผน
ยทุธศาสตรทั้ง 10 ประการ ที่ไดกลาวไปแลว มาประยุกตใชใหเกิดความสอดคลองกับลักษณะของ
ขอมลูและสภาพปญหา และไดมาซึ่งแผนงานสํ าหรับแกไขและปองกันปญหาดานการจราจรและ
ขนสงของเมืองยะลา โดยมีรายละเอียดของการพัฒนาในแตละขั้นตอนดังตอไปนี้

3.4.1  รวบรวมขอมูลวิสัยทัศนของเมือง : นอกจากการรวบรวมขอความวิสัยทัศนของเมือง ซ่ึง
เปนหลักการที่สํ าคัญขอหนึ่งในกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร มีความจํ าเปนตองรวบรวมวัตถุ
ประสงคโดยทั่วไปของเมือง และวัตถุประสงคดานการจราจรและขนสงของเมืองยะลาและใน
ระดบัประเทศ ทั้งนี้เพื่อนํ าขอมูลที่ไดมาทํ าการจัดตั้งวัตถุประสงคของการวางแผนดานการจราจร
และขนสงใหมีความเหมาะสมกับเมืองยะลา และเพื่อเปนเปาหมายหลักในการพัฒนายุทธศาสตร
ของการศึกษาในครั้งนี้

3.4.2  พิจารณาลักษณะเงื่อนไขหรือขอจํ ากัดดานการเงิน : ท ําการกํ าหนดเงื่อนไขในการ
พจิารณางบประมาณของโครงการในลักษณะที่สอดคลองกับนโยบายของภาครัฐ สภาวะเศรษฐกิจ
ตลอดจนความเปนไปไดในทางปฏิบัติ

3.4.3  รวบรวมขอมูลท่ีมีอยูในปจจุบัน : เปนการรวบรวมขอมูลโดยทั่วไปของพื้นที่ศึกษา เชน
ทีต่ัง้และขอบเขตของพื้นที่ ลักษณะทางกายภาพ  ตลอดจนขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของในดานการ
จราจรและการขนสง เชน ระบบโครงขายถนน รายละเอียดของระบบขนสงมวลชนในเมือง จํ านวน
รถยนตจดทะเบียน และสถิติอุบัติเหตุดานการจราจรและขนสง   



33

รูปที่ 3.1 : ขัน้ตอนการดํ าเนินการวิจัย
รูป31Method.doc
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3.4.4   ขอมูลลักษณะการเดินทางและความตองการเดินทางในปจจุบัน : ขอมูลที่มีความสํ าคัญ
ไดแก

- ระบบโครงขายถนน ตลอดจนรายละเอียดการควบคุมการจราจรในโครงขาย
- จ ํานวนรถยนตจดทะเบียนและอัตราการเพิ่ม
- สถิตอุิบตัเิหต ุ และแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุในอนาคต ตลอดจนสาเหตุและบริเวณที่เกิด

อุบัติเหตุบอยครั้ง
- ระบบขนสงสาธารณะในพื้นที่ศึกษา
- ขอมลูสภาพการจราจรในปจจุบัน บริเวณทางแยก และชวงถนนที่สํ าคัญ เชน ปริมาณการ

จราจร ความยาวแถวคอย ความลาชาโดยเฉลี่ย และความเร็วเฉลี่ยของการสัญจร ซ่ึง
รายละเอียดของตํ าแหนงที่ใชในการเก็บขอมูลตางๆ มีรายละเอียดดังรูปที่ 3.2

- ขอมลูสภาพแวดลอมของการจราจร เชน ปริมาณกาซพิษตางๆ ฝุนละออง ตลอดจนระดับ
ความเขมของเสียง

- ขอมูลครัวเรือนแลวความตองการเดินทางของครัวเรือนในปจจุบัน

3.4.5  รวบรวมนโยบายดานการจราจรและขนสงในปจจุบัน : ไดแกการรวบรวมนโยบายของ
การปฎบิตังิานของหนวยงานที่เกี่ยวของกับดานการจราจรและขนสงของจังหวัดยะลา เชน เทศบาล
สํ านกังานจังหวัด แขวงการทาง สํ านักงานขนสงจังหวัด และสถานีตํ ารวจภูธรอํ าเภอเมืองยะลา

3.4.6 วิเคราะหปญหาในปจจุบันของระบบการขนสง : ท ําการเปรียบเทียบดัชนีที่แสดงสภาพ
การจราจร และขอมูลดานตางๆ ที่ไดจากหวัขอ 3.4.3 กบัคามาตรฐานที่กํ าหนดขึ้นจากหนวยงาน
ตางๆ แลววิเคราะหหาชนิดของปญหา ตลอดจนจัดลํ าดับความสํ าคัญและความรุนแรง

3.4.7  รวบรวมแนวความคิดของประชาชนตอปญหาในปจจุบัน : ท ําการสอบถามประชาชน
เกีย่วกบัสภาพปญหาการจราจรและขนสงของเมืองยะลาในปจจุบัน โดยใหความสํ าคัญกับการรับรู
ถึงปญหาที่เกิดขึ้น พรอมทั้งลํ าดับความสํ าคัญของปญหาในมุมมองของความจํ าเปนในการไดรับ
การแกไข

3.4.8  แผนการพัฒนาการใชท่ีดินในอนาคต : เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับลักษณะการขยายตัวของ
ชุมชนตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา ตลอดจนขอมูลการใชประโยชนที่ดินในอนาคตที่ไดจากสํ านักงาน
ผังเมือง
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รูปที่ 3.2 : ต ําแหนงของการสํ ารวจขอมูลสภาพจราจรในปจจุบัน
รูป32Survey_location.doc
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3.4.9 แผนการพัฒนาระบบการขนสงในอนาคต : รวบรวมจากหนวยงานตางๆ ที่มีสวนเกี่ยว
ของในดานการจราจรและขนสง เชน เทศบาลนครยะลา แขวงการทาง และสํ านักงานขนสงจังหวัด

3.4.10 สรางแบบจํ าลองการขนสง : แบบจ ําลองการเดินทางภายในเขตผังเมืองรวมเมืองยะลา
จะไดรับพัฒนาโดยใชโปรแกรม Trips32 เวอรชัน Demo โดยการนํ าขอมูลความตองการเดินทาง
ระหวางพืน้ที่ยอยแจกแจงไปยังโครงขายถนนที่มีอยู ซ่ึงสามารถใชพัฒนาแบบจํ าลองการเดินทาง
ในปจจุบันและในอนาคต

3.4.11 วิเคราะหความตองการเดินทางในอนาคต : ท ําการคาดการณความตองการเดินทางใน
อนาคตซึง่ไดจากการวิเคราะหแบบจํ าลองการเดินทาง โดยอาศัยขอมูลการเพิ่มขึ้นของประชากร
และการแนวโนมการพัฒนาการใชที่ดินในพื้นที่ยอยตางๆ โดยจะทํ าการคาดการณขอมูลในป
พ.ศ.2545, 2550, 2555, 2560 และ 2565

3.4.12 วิเคราะหปญหาในอนาคตของระบบการขนสง : เปนการวิเคราะหลักษณะของปญหา
จากสภาพปญหาในปจจุบัน รวมกับปญหาที่ไดจากผลการวิเคราะหจากแบบจํ าลองการเดินทางใน
ระยะเวลา 20 ปขางหนา

3.4.13  รวบรวมวิธีการแกปญหาที่เคยไดรับการพิจารณา : เปนการพิจารณาโครงการตางๆ ที่
เคยไดรับการเสนอเพื่อการแกไขปญหาจราจร โดยเนนโครงการที่ยังไมไดรับการอนุมัติ ทั้งนี้เพื่อ
เปนการพิจารณาศกัยภาพของโครงการเหลานั้น ตอการแกปญหาในปจจุบัน และในอนาคต

3.4.14  รวบรวมแนวทางแกไขปญหาในมุมมองของประชาชน : เปนการสอบถามความคิดเห็น
ของประชาชนเกี่ยวกับวิธีการที่เหมาะสม ที่สามารถนํ ามาใชในการแกไขปญหาการจราจรและขน
สงของเมืองยะลา

3.4.15  พัฒนายทุธศาสตรดานการจราจรและขนสง : เปนการใชความรูดานวิศวกรรมขนสง
รวมกบัเทคโนโลยีตางๆ เพื่อใชพัฒนายุทธศาสตรสํ าหรับแกไขและปองกันปญหาดานการจราจร
และขนสง ที่เหมาะสมกับพื้นที่ศึกษา  หลักการของการพัฒนายุทธศาสตร เร่ิมจากการพิจารณาถึง
วสัิยทศันของเมืองที่เกี่ยวเนื่องกับระบบการขนสง ตอมาจึงวิเคราะหสภาพปญหาและกํ าหนดวัตถุ
ประสงคเพือ่ใชเปนแนวทางการแกไขปญหาดังกลาาว  ทั้งหมดจะถูกวิเคราะหรวมกับขอมูลที่เกี่ยว
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ของกบัระบบการจราจรและการขนสงของเมืองยะลา ตลอดจนนโยบายดานการจราจรและการ
ขนสง จากนั้นจึงสรางยทุธศาสตรและแผนงานหรือมาตรการสํ าหรับแกไขปญหา พรอมทั้งระบุ
ดชันีช้ีวัดประสิทธิภาพของยทุธศาสตร สํ าหรับใชประเมินยทุธศาสตรและแผนงาน

3.4.16  การตรวจสอบและทดสอบยุทธศาสตร : เปนการตรวจสอบวายุทธศาสตรที่ไดรับการ
พฒันาขึ้น สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคที่ไดตั้งไวในตอนแรกอยางครอบคลุมและครบถวน
หรือไม นอกจากนี้ ในขั้นตอนนี้จะมีการแสดงสภาพการจราจรจากกรณีที่มีการพัฒนาโครงการตาม
แผนงานหรอืยุทธศาสตรที่ไดสรางขึ้น โดยจะทํ าการเปรียบเทียบความแตกตางจากกรณีไมมีการ
ด ําเนนิการใดๆ ใหเห็นความแตกตางจากแบบจํ าลองการจราจรและขนสงที่ไดสรางขึ้นในขั้นตอน
3.4.10

3.4.17 รวบรวมความเห็นของประชาชนตอยทุธศาสตรท่ีไดรับการพัฒนา : หลังจากการ
พัฒนายุทธศาตรและตรวจสอบศักยภาพในการแกไขปญหาจะเปนการเสนอแนวทางแกไขและ
โครงการหรือแผนงานตางๆ ที่ไดรับพัฒนาขึ้นตอประชาชนและผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อรวบรวมขอ
เสนอแนะและตรวจสอบการยอมรับของผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมด กอนที่จะทํ าการพัฒนาแผนงาน
ในขั้นรายละเอียดตอไป

3.4.18 พัฒนาแผนงานจากยทุธศาสตรท่ีไดรับการเลือกสรรแลว : เปนการสรางแผนงาน โดย
การแบงประเภทของแผนออกเปนหัวขอตางๆ ใหครอบคลุมยุทธศาสตรทั้งหมด โดยในแผนงานจะ
ตองมีสวนประกอบที่สํ าคัญคือ ช่ือโครงการหรือแผนงาน เวลาที่เหมาะสมในการดํ าเนินการ วิธีการ
ด ําเนนิการ งบประมาณที่ตองใช หนวยงานที่มีสวนรับผิดชอบในการดํ าเนินการ และตัวช้ีวัดที่ใช
ประเมินผลการดํ าเนินงาน

3.4.19 การประเมินผลเบื้องตน : ด ําเนินการโดยการสรางแบบสอบถามหรือสัมภาษณคณะผู
บริหารในหนวยงานตางๆ ที่มีสวนรับผิดชอบเกี่ยวกับแผนงานที่ไดรับการพัฒนาขึ้น โดยทํ าการ
สอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการดํ าเนินการตามแผนงาน ปญหาและอุปสรรคที่คาดวาจะเกิด
ขึน้ทัง้กอน หลัง และระหวางการดํ าเนินงาน
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