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บทที่ 3

วิธีดํ าเนินการวิจัย

3.1 กลาวนํ า
การวจิยัคร้ังนี้เปนการประยุกตหลักการวางแผนยทุธศาสตร เพื่อแกไขปญหาการจราจร

และขนสง โดยใชแผนแมบทดานการจราจรและขนสงของจังหวัดยะลาเปนตัวอยางในการสาธิต
การประยกุตใชงาน ขอมูลสวนใหญของการวิจัยคร้ังนี้เปนขอมูลทุติยภูมิ ที่ไดมาจากรายงานการ
ศกึษาการจัดทํ าแผนแมบทดานการจราจรและขนสง : จงัหวดัยะลา โดยคณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร (2544) ซ่ึงผูวิจัยไดมีสวนรวมในการสํ ารวจขอมูล วิเคราะหขอมูล
และจดัท ํารายงานการศึกษาดังกลาวตั้งแตเร่ิมตนจนเสร็จสิ้นโครงการ ดังนั้นขอมูลดังกลาวที่ผูวิจัย
ไดน ํามาใชอางอิงในการศึกษาครั้งนี้  จะไดรับการอางอิงในชื่อของ “คณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2544” ตลอดเอกสารการวิจัยคร้ังนี้

3.2 หลักการและกระบวนการที่ใชในการศึกษา
หลักการวางแผนยุทธศาสตรและกระบวนการพัฒนายุทธศาสตรที่นํ ามาใชในการวิจัยเปนหลัก

การและกระบวนการที่ไดรับการพัฒนาในประเทศออสเตรเลียและประเทศสหราชอาณาจักรตาม
ลํ าดับ ดังนั้น เหตผุลของการเลือกใช ตลอดจนความเหมาะสมที่จะนํ ามาประยุกตใชกับการวางแผน
เพือ่แกไขในประเทศไทยมีดังตอไปนี้

-   หลักการวางแผนยทุธศาสตร (Austroads, 1998) เปนหลักการที่สามารถนํ าไปประยุกตใชใน
งานดานตางๆ อยางกวางขวาง และไมมีขอจํ ากัดเกี่ยวกับลักษณะของปญหา ตลอดจนพื้นที่ศึกษาที่
จะน ําหลักการไปใช อีกทั้งหลักการแตละขอมีความสํ าคัญเทาเทียมกัน ไมจํ าเปนตองมีการเรียง
ลํ าดบัความสํ าคัญในการนํ าไปใช นอกจากนี้หลักการพิจารณาผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมดและการให
ความสํ าคัญกับความโปรงใส เปนหลักการที่สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลที่มีความตองการให
เกดิการมีสวนรวม และมีความโปรงใสในการดํ าเนินโครงการตางๆ ของภาครัฐ

-  กระบวนการพัฒนายุทธศาสตร (IHT, 1996) เปนวิธีการที่ไดรับการยอมรับในการพัฒนา
ระบบการจราจรและขนสง ในเมืองตางๆ ของประเทศสหราชอาณาจักร ทั้งนี้เนื่องจากเปนกระบวน
การทีไ่ดรับการพัฒนาจากขอดี – ขอเสีย ของแนวทางการวางแผนแบบ Traditional Approach, Top
– Down Approach และ Bottom – Up Approach อีกทัง้เปนกระบวนการศึกษาที่เปนระบบ มี
ขัน้ตอนของการศึกษาที่ชัดเจน
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3.3 ขอบเขตการวิจัย
ผูวิจัยไดกํ าหนดวิธีการดํ าเนินการวิจัยตามแนวทางของกระบวนการพัฒนายุทธศาสตรดาน

การจราจรและขนสงสํ าหรับเมือง ซ่ึงพัฒนาโดย IHT (1996) ซ่ึงมีทั้งสิ้น 26 ขั้นตอน (รูปที่ 2.2) แต
เนือ่งจากขัน้ตอนที่ 14, 16 และ 18 สามารถผนวกเปนกระบวนการเดียวคือ กระบวนการพัฒนา
ยทุธศาตร และกระบวนการที่ 22 ถึง 24 เปนขั้นตอนของการพัฒนาแผนปฎบิัติงาน นอกจากนี้
กระบวนการที่ 25 เปนการนํ าแผนไปปฎบิตั ิ ผูวิจัยไมสามารถติดตามไปศึกษาไดเนื่องจากขอจํ ากัด
ทางดานระยะเวลา ดังนั้นกระบวนการดํ าเนินการวิจัยจึงประกอบไปดวยขั้นตอนทั้งหมด 19 ขั้น
ตอน ดังแสดงในรูปที่ 3.1

3.4 ขั้นตอนการดํ าเนินการวิจัย
ขัน้ตอนของการดํ าเนินการวิจัยสามารถแสดงเปนแผนผัง ดังรูปที่ 3.1 โดยประกอบไปดวย

ขัน้ตอนทัง้หมด 20 ขั้นตอน ในระหวางการพัฒนาแตละขั้นตอนจะมีการนํ าหลักการวางแผน
ยทุธศาสตรทั้ง 10 ประการ ที่ไดกลาวไปแลว มาประยุกตใชใหเกิดความสอดคลองกับลักษณะของ
ขอมลูและสภาพปญหา และไดมาซึ่งแผนงานสํ าหรับแกไขและปองกันปญหาดานการจราจรและ
ขนสงของเมืองยะลา โดยมีรายละเอียดของการพัฒนาในแตละขั้นตอนดังตอไปนี้

3.4.1  รวบรวมขอมูลวิสัยทัศนของเมือง : นอกจากการรวบรวมขอความวิสัยทัศนของเมือง ซ่ึง
เปนหลักการที่สํ าคัญขอหนึ่งในกระบวนการวางแผนยทุธศาสตร มีความจํ าเปนตองรวบรวมวัตถุ
ประสงคโดยทั่วไปของเมือง และวัตถุประสงคดานการจราจรและขนสงของเมืองยะลาและใน
ระดบัประเทศ ทั้งนี้เพื่อนํ าขอมูลที่ไดมาทํ าการจัดตั้งวัตถุประสงคของการวางแผนดานการจราจร
และขนสงใหมีความเหมาะสมกับเมืองยะลา และเพื่อเปนเปาหมายหลักในการพัฒนายุทธศาสตร
ของการศึกษาในครั้งนี้

3.4.2  พิจารณาลักษณะเงื่อนไขหรือขอจํ ากัดดานการเงิน : ท ําการกํ าหนดเงื่อนไขในการ
พจิารณางบประมาณของโครงการในลักษณะที่สอดคลองกับนโยบายของภาครัฐ สภาวะเศรษฐกิจ
ตลอดจนความเปนไปไดในทางปฏิบัติ

3.4.3  รวบรวมขอมูลท่ีมีอยูในปจจุบัน : เปนการรวบรวมขอมูลโดยทั่วไปของพื้นที่ศึกษา เชน
ทีต่ัง้และขอบเขตของพื้นที่ ลักษณะทางกายภาพ  ตลอดจนขอมูลเบื้องตนที่เกี่ยวของในดานการ
จราจรและการขนสง เชน ระบบโครงขายถนน รายละเอียดของระบบขนสงมวลชนในเมือง จํ านวน
รถยนตจดทะเบียน และสถิติอุบัติเหตุดานการจราจรและขนสง   
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รูปที่ 3.1 : ขัน้ตอนการดํ าเนินการวิจัย
รูป31Method.doc
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3.4.4   ขอมูลลักษณะการเดินทางและความตองการเดินทางในปจจุบัน : ขอมูลที่มีความสํ าคัญ
ไดแก

- ระบบโครงขายถนน ตลอดจนรายละเอียดการควบคุมการจราจรในโครงขาย
- จ ํานวนรถยนตจดทะเบียนและอัตราการเพิ่ม
- สถิตอุิบตัเิหต ุ และแนวโนมการเกิดอุบัติเหตุในอนาคต ตลอดจนสาเหตุและบริเวณที่เกิด

อุบัติเหตุบอยครั้ง
- ระบบขนสงสาธารณะในพื้นที่ศึกษา
- ขอมลูสภาพการจราจรในปจจุบัน บริเวณทางแยก และชวงถนนที่สํ าคัญ เชน ปริมาณการ

จราจร ความยาวแถวคอย ความลาชาโดยเฉลี่ย และความเร็วเฉลี่ยของการสัญจร ซ่ึง
รายละเอียดของตํ าแหนงที่ใชในการเก็บขอมูลตางๆ มีรายละเอียดดังรูปที่ 3.2

- ขอมลูสภาพแวดลอมของการจราจร เชน ปริมาณกาซพิษตางๆ ฝุนละออง ตลอดจนระดับ
ความเขมของเสียง

- ขอมูลครัวเรือนแลวความตองการเดินทางของครัวเรือนในปจจุบัน

3.4.5  รวบรวมนโยบายดานการจราจรและขนสงในปจจุบัน : ไดแกการรวบรวมนโยบายของ
การปฎบิตังิานของหนวยงานที่เกี่ยวของกับดานการจราจรและขนสงของจังหวัดยะลา เชน เทศบาล
สํ านกังานจังหวัด แขวงการทาง สํ านักงานขนสงจังหวัด และสถานีตํ ารวจภูธรอํ าเภอเมืองยะลา

3.4.6 วิเคราะหปญหาในปจจุบันของระบบการขนสง : ท ําการเปรียบเทียบดัชนีที่แสดงสภาพ
การจราจร และขอมูลดานตางๆ ที่ไดจากหวัขอ 3.4.3 กบัคามาตรฐานที่กํ าหนดขึ้นจากหนวยงาน
ตางๆ แลววิเคราะหหาชนิดของปญหา ตลอดจนจัดลํ าดับความสํ าคัญและความรุนแรง

3.4.7  รวบรวมแนวความคิดของประชาชนตอปญหาในปจจุบัน : ท ําการสอบถามประชาชน
เกีย่วกบัสภาพปญหาการจราจรและขนสงของเมืองยะลาในปจจุบัน โดยใหความสํ าคัญกับการรับรู
ถึงปญหาที่เกิดขึ้น พรอมทั้งลํ าดับความสํ าคัญของปญหาในมุมมองของความจํ าเปนในการไดรับ
การแกไข

3.4.8  แผนการพัฒนาการใชท่ีดินในอนาคต : เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับลักษณะการขยายตัวของ
ชุมชนตางๆ ภายในพื้นที่ศึกษา ตลอดจนขอมูลการใชประโยชนที่ดินในอนาคตที่ไดจากสํ านักงาน
ผังเมือง
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รูปที่ 3.2 : ต ําแหนงของการสํ ารวจขอมูลสภาพจราจรในปจจุบัน
รูป32Survey_location.doc
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3.4.9 แผนการพัฒนาระบบการขนสงในอนาคต : รวบรวมจากหนวยงานตางๆ ที่มีสวนเกี่ยว
ของในดานการจราจรและขนสง เชน เทศบาลนครยะลา แขวงการทาง และสํ านักงานขนสงจังหวัด

3.4.10 สรางแบบจํ าลองการขนสง : แบบจ ําลองการเดินทางภายในเขตผังเมืองรวมเมืองยะลา
จะไดรับพัฒนาโดยใชโปรแกรม Trips32 เวอรชัน Demo โดยการนํ าขอมูลความตองการเดินทาง
ระหวางพืน้ที่ยอยแจกแจงไปยังโครงขายถนนที่มีอยู ซ่ึงสามารถใชพัฒนาแบบจํ าลองการเดินทาง
ในปจจุบันและในอนาคต

3.4.11 วิเคราะหความตองการเดินทางในอนาคต : ท ําการคาดการณความตองการเดินทางใน
อนาคตซึง่ไดจากการวิเคราะหแบบจํ าลองการเดินทาง โดยอาศัยขอมูลการเพิ่มขึ้นของประชากร
และการแนวโนมการพัฒนาการใชที่ดินในพื้นที่ยอยตางๆ โดยจะทํ าการคาดการณขอมูลในป
พ.ศ.2545, 2550, 2555, 2560 และ 2565

3.4.12 วิเคราะหปญหาในอนาคตของระบบการขนสง : เปนการวิเคราะหลักษณะของปญหา
จากสภาพปญหาในปจจุบัน รวมกับปญหาที่ไดจากผลการวิเคราะหจากแบบจํ าลองการเดินทางใน
ระยะเวลา 20 ปขางหนา

3.4.13  รวบรวมวิธีการแกปญหาที่เคยไดรับการพิจารณา : เปนการพิจารณาโครงการตางๆ ที่
เคยไดรับการเสนอเพื่อการแกไขปญหาจราจร โดยเนนโครงการที่ยังไมไดรับการอนุมัติ ทั้งนี้เพื่อ
เปนการพิจารณาศกัยภาพของโครงการเหลานั้น ตอการแกปญหาในปจจุบัน และในอนาคต

3.4.14  รวบรวมแนวทางแกไขปญหาในมุมมองของประชาชน : เปนการสอบถามความคิดเห็น
ของประชาชนเกี่ยวกับวิธีการที่เหมาะสม ที่สามารถนํ ามาใชในการแกไขปญหาการจราจรและขน
สงของเมืองยะลา

3.4.15  พัฒนายทุธศาสตรดานการจราจรและขนสง : เปนการใชความรูดานวิศวกรรมขนสง
รวมกบัเทคโนโลยีตางๆ เพื่อใชพัฒนายุทธศาสตรสํ าหรับแกไขและปองกันปญหาดานการจราจร
และขนสง ที่เหมาะสมกับพื้นที่ศึกษา  หลักการของการพัฒนายุทธศาสตร เร่ิมจากการพิจารณาถึง
วสัิยทศันของเมืองที่เกี่ยวเนื่องกับระบบการขนสง ตอมาจึงวิเคราะหสภาพปญหาและกํ าหนดวัตถุ
ประสงคเพือ่ใชเปนแนวทางการแกไขปญหาดังกลาาว  ทั้งหมดจะถูกวิเคราะหรวมกับขอมูลที่เกี่ยว
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ของกบัระบบการจราจรและการขนสงของเมืองยะลา ตลอดจนนโยบายดานการจราจรและการ
ขนสง จากนั้นจึงสรางยทุธศาสตรและแผนงานหรือมาตรการสํ าหรับแกไขปญหา พรอมทั้งระบุ
ดชันีช้ีวัดประสิทธิภาพของยทุธศาสตร สํ าหรับใชประเมินยทุธศาสตรและแผนงาน

3.4.16  การตรวจสอบและทดสอบยุทธศาสตร : เปนการตรวจสอบวายุทธศาสตรที่ไดรับการ
พฒันาขึ้น สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคที่ไดตั้งไวในตอนแรกอยางครอบคลุมและครบถวน
หรือไม นอกจากนี้ ในขั้นตอนนี้จะมีการแสดงสภาพการจราจรจากกรณีที่มีการพัฒนาโครงการตาม
แผนงานหรอืยุทธศาสตรที่ไดสรางขึ้น โดยจะทํ าการเปรียบเทียบความแตกตางจากกรณีไมมีการ
ด ําเนนิการใดๆ ใหเห็นความแตกตางจากแบบจํ าลองการจราจรและขนสงที่ไดสรางขึ้นในขั้นตอน
3.4.10

3.4.17 รวบรวมความเห็นของประชาชนตอยทุธศาสตรท่ีไดรับการพัฒนา : หลังจากการ
พัฒนายุทธศาตรและตรวจสอบศักยภาพในการแกไขปญหาจะเปนการเสนอแนวทางแกไขและ
โครงการหรือแผนงานตางๆ ที่ไดรับพัฒนาขึ้นตอประชาชนและผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อรวบรวมขอ
เสนอแนะและตรวจสอบการยอมรับของผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมด กอนที่จะทํ าการพัฒนาแผนงาน
ในขั้นรายละเอียดตอไป

3.4.18 พัฒนาแผนงานจากยทุธศาสตรท่ีไดรับการเลือกสรรแลว : เปนการสรางแผนงาน โดย
การแบงประเภทของแผนออกเปนหัวขอตางๆ ใหครอบคลุมยุทธศาสตรทั้งหมด โดยในแผนงานจะ
ตองมีสวนประกอบที่สํ าคัญคือ ช่ือโครงการหรือแผนงาน เวลาที่เหมาะสมในการดํ าเนินการ วิธีการ
ด ําเนนิการ งบประมาณที่ตองใช หนวยงานที่มีสวนรับผิดชอบในการดํ าเนินการ และตัวช้ีวัดที่ใช
ประเมินผลการดํ าเนินงาน

3.4.19 การประเมินผลเบื้องตน : ด ําเนินการโดยการสรางแบบสอบถามหรือสัมภาษณคณะผู
บริหารในหนวยงานตางๆ ที่มีสวนรับผิดชอบเกี่ยวกับแผนงานที่ไดรับการพัฒนาขึ้น โดยทํ าการ
สอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการดํ าเนินการตามแผนงาน ปญหาและอุปสรรคที่คาดวาจะเกิด
ขึน้ทัง้กอน หลัง และระหวางการดํ าเนินงาน
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