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บทที่ 5

วิจารณและสรุปผล

5.1   การใชหลักการของกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร
ผลจากการประยุกตใชหลักการวางแผนยุทธศาสตรกับการวางแผนเพื่อแกไขปญหาดานการ

จราจรและขนสง โดยใชการพัฒนาแผนแมบทดานการจราจรและขนสงของจังหวัดยะลาเปนกรณี
ศกึษา พบวาหลักการทั้ง 10 ประการสามารถนํ ามาประยุกตใชครบทุกประการ สงผลใหไดแผนงาน
ดานการจราจรและขนสง มีลักษณะดังนี้

• สามารถตอบสนองความตองการสวนใหญของผูมีสวนเกี่ยวของ และสอดคลองกับแนว
ทางการพัฒนาของภาครัฐ

• มปีระสิทธิภาพในการแกไขปญหา
• สอดคลองกับสภาพความเปนจริง และมีความเปนไปไดในการดํ าเนินการ
• มคีวามโปรงใส สามารถตรวจสอบได และมีความชัดเจนของลํ าดับความสํ าคัญ วิธีดํ าเนิน

การ ตลอดจนผูมีสวนรับผิดชอบ
• มคีวามยืดหยุนตอสภาพปญหาและการเปลี่ยนแปลงของขอมูลและสภาพปญหา

5.2 ปจจยัดานตางๆ ท่ีสงผลตอระบบการจราจรและขนสงของเมืองยะลา
จากขอมูลทั้งหมดในการวิจัยในครั้งนี้ สามารถสรุปปจจัยดานตางๆ ที่มีผลตอระบบการจราจร

และการขนสงในเมืองยะลาไดดังตอไปนี้
5.2.1  อุปสงคในการเดินทาง (Travel Demand) : จ ํานวนเที่ยวเดินทาง รวมถึงลักษณะของการ

ใชประโยชนที่ดินหรือการมีจุดศูนยรวมของกิจกรรมที่สงผลตอการเดินทางเขาออกในพื้นที่ เชน
โรงพยาบาล ตลาดสด และสถานที่ราชการ เปนปจจัยที่สงผลโดยตรงตอความตองการเดินทางใน
ปจจุบัน

5.2.2  อุปทาน (Supply) : เปนสิ่งที่สรางขึ้นเพื่อรองรับหรืออํ านวยความสะดวกตอการเดินทาง
ไดแก ระบบโครงขายถนน ระบบการขนสงสาธารณะ จํ านวนยานพาหนะจดทะเบียน เสนทางจักร
ยาน และทางเดินเทา เปนตน

5.2.3  สิง่แวดลอมขางทาง (Roadside Environment) : ส่ิงแวดลอมสองขางทางเปนปจจัย
อยางหนึง่ที่สามารถกํ าหนดสภาพการจราจรได เชน การติดขัดของกระแสจราจรในบริเวณหนา
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สถานศกึษาในชวงเวลาเรงดวน  และมลพิษทางอากาศที่เกิดขึ้นในบริเวณทางแยกที่มีบานเรือนตั้ง
อยูอยางหนาแนน เปนตน

5.2.4  พฤติกรรมของผูใชรถใชถนน (Road User and Driver Behavior) : สภาพการจราจร
สวนหนึง่ไดรับอิทธิพลจากพฤติกรรมของผูใชรถใชถนน เห็นไดจาก การไมมีระเบียบวินัยในการ
ขบัขีจ่ะสรางความไมเปนระเบียบของกระแสจราจรซึ่งกอใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด และการขับ
ขีร่ถดวยความประมาท สงผลถึงความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุจราจร เปนตน

5.2.5  ระบบควบคุมและจัดการจราจร (Traffic Control and Management) : ระบบควบคุม
การจราจรเปนสิ่งที่สรางขึ้นเพื่อนํ ามาใชควบคุมกระแสจราจร และพฤติกรรมการใชรถใชถนนให
เปนไปดวยความสะดวก และเปนการปองกันอุบัติหตุที่อาจเกิดขึ้น เชน สัญญาณไฟจราจรบริเวณ
ทางแยก วงเวียน และปายหรือเครื่องหมายจราจรตางๆ  สวนการจัดการจราจรเปนการบริหารอุป
ทานในการเดินทางใหมีความสอดคลองกับอุปสงคการเดินทางที่เกิดขึ้น เชน การจัดใหมีบริการขน
สงสาธารณะ และการใชการติดตอส่ือสารเพื่อลดการเดินทางเปนตน

5.3   ยุทธศาสตรและแผนงานสํ าหรับแกไขปญหาการจราจรและขนสงของเมืองยะลา
จากการใชหลักการของกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร สามารถสรางยุทธศาสตรเพื่อการ

แกไขปญหาการจราจรและขนสงทั้งในปจจุบันและอนาคตของเมืองยะลา ซ่ึงประกอบไปดวย
ยุทธศาสตร 7 ประการ ดังนี้

1. สรางความปลอดภัยบริเวณทางแยก และชวงถนน
2.  พฒันาทักษะการใชรถ ใชถนน และระเบียบวินัยจราจร
3.  พัฒนาการขนสงที่ยั่งยืน
4.  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่จํ าเปนตอการเดินทางในเมือง
5.  พัฒนาการจัดการจราจรในเมือง
6.  พัฒนาโครงขายถนน
7.  การใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อแกปญหา

สวนแผนการปฎิบัติงานหรือโครงการที่สอดคลองกับยุทธศาสตรที่สรางขึ้น เพื่อใชเปนแผน
แมบทส ําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดการกับปญหาจราจรและขนสง โดยแผนงานดังกลาว
แบงออกเปนแผนระยะสั้น (ป พ.ศ. 2544 – 2546, 1 – 3 ป) ที่เกี่ยวของกับการแกปญหาการจราจรใน
ปจจบุนั ซ่ึงยังเปนแผนงานเรงดวน แผนระยะกลาง (ป พ.ศ. พ.ศ. 2546 – 2548, 3 – 5 ป) เปนแผน
งานทีด่ ําเนนิการตอเนื่องจากแผนระยะสั้น แตจะเนนการจัดระบบการจราจรที่ถูกตอง ตลอดจนการ
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พฒันาโครงขายถนนใหมีประสิทธิภาพ และแผนระยะยาว (ป พ.ศ. 2548 – 2565, 5 –20 ป) เปน
โครงการที่รองรับการขยายตัวของเมืองยะลา และปญหาการเดินทางในอนาคต

แผนงานหลักจํ านวน 6 แผนงาน ประกอบดวยโครงการทั้งสิ้น 44 โครงการ และ 1 มาตรการ
ใชงบประมาณทัง้สิ้น ประมาณ 2,866  ลานบาท

5.4  ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา
1.  หลักการของการวางแผนยุทธศาสตรที่พัฒนาขึ้นโดย IHT (1996) สามารถนํ ามาประยุกตใช

ในการวางแผนเพื่อแกไขปญหาการจราจรและขนสงของเมืองยะลาไดอยางมีประสิทธิภาพและ 
ประสทิธผิล โดยหลักการในแตละขอไดรับความสํ าคัญเปนอยางดีในการนํ ามาประยุกตใช แตเนื่อง
จากขอจ ํากัดในดานระยะเวลาของการศึกษา ทํ าใหไมสามารถใชหลักการของการประเมินผลและ
การปรบักระบวนการวางแผนหลังจากที่แผนงานไดรับการนํ าไปปฏิบัติไดอยางสมบูรณ ดังนั้น เพื่อ
ใหแผนเกิดความสมบูรณมากยิ่งขึ้น หนวยงานที่มีสวนรับผิดชอบตอแผนงานตางๆ จํ าเปนตองทํ า
การประเมนิแผนงาน โดยอาศัยดัชนีช้ีวัดที่แนะนํ า พรอมทั้งทํ าการปรับหรือทบทวนแผนใน
รายละเอียดของแผนงาน ใหสอดคลองกับสภาพขอมูลและปญหาในปจจุบันมากที่สุด

2. จากการเปรียบเทียบระดับการใหความสํ าคัญของหลักการวางแผนยุทธศาสตร ทั้ง 10
ประการ ในการพัฒนาแผนงานดานการจราจรและขนสงของจังหวัดตางๆ จํ านวน 6 โครงการ พบ
วา มกีารประยุกตใชหลักการวางแผนยุทธศาสตรในการพัฒนาแผนงานฯ เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง
ตัง้แตป พ.ศ.2538 จนถึงปจจุบัน จนในปจจุบันมีการใหความสํ าคัญกับหลักการวางแผนยุทธศาสตร
เกอืบครบทุกประการ มีเพียงบางประการเทานั้นที่ผูที่พัฒนาโครงการควรใหความสํ าคัญเพิ่มมาก
ขึน้ ไดแก

      2.1 การเปดเผยทางเลือกใหทราบโดยทั่วกัน : ในชวงของกระบวนการพัฒนายุทธศาสตร
เบือ้งตนนัน้ ผูพัฒนาแผนงานควรแสดงทางเลือกในการแกไขปญหาทั้งหมดที่เปนไปได พรอมทั้ง
เสนอขอดแีละขอเสียในเชิงเปรียบเทียบ ตอหนวยงานและประชาชนผูที่มีสวนเกี่ยวของ สํ าหรับใช
ในการตดัสินใจและเสนอขอคิดเห็นที่มีตอแผนงานที่ไดรับการคัดเลือกอยางมีประสิทธิภาพ

2.2 ปรับ/ทบวน ขั้นตอนการศึกษา เมื่อมีขอมูลใหม : นอกจากมีการปรับ/ทบทวนขั้นตอน
การศกึษาในระหวางการพัฒนาแผนงานแลว      ผูพัฒนาแผนงานควรใหความสํ าคัญตอการปรับ/
ทบทวนแผนงานหลังจากแผนงานเหลานั้นไดรับการนํ าไปปฏิบัติดวย โดยอาจเปนไปในลักษณะ
ของการเสนอแนะแนวทางตอหนวยงานที่รับผิดชอบ และติดตามผลการดํ าเนินงานและการปรับ/
ทบทวนแผนงานในชวงระยะเวลาหนึ่ง หรืออาจมอบใหหนวยงานใด หนวยงานหนึ่ง รับหนาที่
ดงักลาวไปปฏิบัติ เชน คณะอนุกรรมการจัดระบบการจราจรประจํ าจังหวัด หรือ สํ านักงานจังหวัด
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2.3 พิจารณาผูมีสวนไดเสียทุกกลุม : ควรแบงกลุมคนและองคกรที่มีสวนเกี่ยวของออกเปน
3 กลุม ไดแก กลุมใหขอมูลทั่วไป กลุมใหคํ าปรึกษา และกลุมที่มีอํ านาจในการตัดสินใจโครงการ
โดยใหความสํ าคัญกับระดับของความลึก/เขมขนของขอมูลที่จะนํ ามาใชในการเลือกยุทธศาสตร
ตามรูปกรวยของการมีสวนรวม (IHT, 1996)

3. ในขัน้ตอนของการสรางแบบจํ าลองการเดินทางของการวิจัยคร้ังนี้   เปนการสรางแบบ
จ ําลองการเดินทางอยางงาย กลาวคือ ตารางการเดินทาง (Trip Matrix) ไดมาจากขอมูล O – D โดย
ตรง ไมไดผานกระบวนการกระจายการเดินทางโดยวิธี Gravity Model นอกจากนี้ ในสวนของ
กระบวนการ Trip Assignment ไดเลือกใชวิธี All or Nothing (AON) เพยีงอยางเดียว ไมไดใชวิธีอ่ืน
ทีม่ปีระสิทธิภาพมากกวา เชน Dial และ Burrell  ซ่ึงถึงแมวาผลลัพธที่ไดจากโปรแกรมจะใกลเคียง
กบัความเปนจริงในปจจุบันและนํ ามาใชประกอบการวางแผนได แตก็จะมีขอจํ ากัดบางประการ
เชน ในแบบจํ าลองไมสามารถปอนทางเลือกและทดสอบยุทธศาสตรไดครบทุกประเด็น  และคา
ปริมาณการเดนิทางในอนาคตจะมีคามากกวาความเปนจริง ในขณะที่บางเสนทางจะไมมีกระแส
จราจรเกดิขึน้เลย สาเหตุสวนหนึ่งของประเด็นดังกลาว เกิดขึ้นจากขอจํ ากัดในดานของปริมาณและ
คณุภาพของขอมูลที่มีอยู อีกทั้งโปรแกรมแบบจํ าลองที่ใชเปนเพียงรุนตัวอยาง (Demo Version) ซ่ึง
สามารถแบงพื้นที่ยอย ภายในพื้นที่ศึกษาไดจํ ากัดเพียงไมเกิน 25 พื้นที่ยอย อยางไรก็ตาม เนื่องจาก
แผนงานเพือ่แกไขปญหาการจราจรและขนสงของเมืองยะลา ไดรับการพัฒนาขึ้นในลักษณะของ
แผนงานเชงิยุทธศาสตร ลักษณะของแผนจึงเนนหนักไปเปนแนวทางการวางแผนแบบ Top Down      
ดงันัน้ แบบจํ าลองการเดินทางที่ใชจึงเปนเพียงแบบจํ าลองอยางงาย หรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวา
Strategic Model (Coombe, 1991)

4. ตวัช้ีวัดที่ไดรับการเสนอแนะในแผนงานแตละโครงการ เปนเพียงการนํ าเสนอตัวช้ีวัดที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรและวัตถุประสงคขอตางๆ และเนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงคที่มุง
เนนการประยุกตใชหลักการในการวางแผนยุทธศาสตรมากกวาการตรวจสอบหรือวัดประสิทธิภาพ
ของแผนงานดวยการพัฒนาตัวช้ีวัด ซ่ึงจํ าเปนตองอาศัยระยะเวลาและขอมูลมากพอสมควร ดั้งนั้น
หนวยงานใดที่มีสวนรับผิดชอบตอการนํ าแผนงานไปปฏิบัติ ควรมีการวางแผนการประเมินแผน
งานดวยการประชุมเพื่อกํ าหนดเปาหมายในลักษณะเชิงตัวเลขจากตวัช้ีวัดที่เสนอแนะ โดยใหความ
สํ าคญักบัการกํ าหนดเปาหมาย ดวยการไมกํ าหนดตัวเลขที่มีคามากจนกระทั่งไมสามารถบรรลุเปา
หมายได หรือกํ าหนดคานอยจนกระทั่งสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางงายดาย นอกจากการคํ านึง
ถึงเปาหมายเชิงตัวเลขแลว     “วสัิยทัศน”  ซ่ึงเปนผลลัพธสูงสุด ควรอยูในความคิดของผูปฏิบัติงาน
ทกุคนตลอดเวลา
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5. เนือ่งจากการศึกษาในครั้งนี้ไดเลือกมุมมองการพิจารณาขอจํ ากัดทางดานงบประมาณใน
ลักษณะของการกํ าหนดยุทธศาสตรที่ดีที่สุด (Optimal Strategy) สํ าหรับงบประมาณที่ระดับตาง ๆ
เพือ่เปนการแสดงใหเห็นถึงทางเลือกตางๆ ที่เปนไปไดในการปรับแผนงานใหเหมาะสมกับระดับ
งบประมาณในการพัฒนายุทธศาสตรดานการจราจรและขนสงที่ไดรับอนุมัติในแตละปงบประมาณ
แตภายหลังการศึกษาพบวา มีเพียงบางแผนงานหรือยทุธศาสตรเทานั้นที่สามารถดํ าเนินตามแนว
ทางขางตนได  เชน โครงการแกไขปญหาการจราจรติดขัดบริเวณถนนสิโรรสตัดกับทางรถไฟ ซ่ึง
แนวทางเลอืกของการแกไขปญหาเปนไปไดหลายกรณี ไมวาจะเปนการสรางสะพานยกระดับขาม
ทางรถไฟ การสรางอุโมงคลอดทางรถไฟ และการลดระยะเวลาการรอคอยขบวนรถไฟแลนผาน ซ่ึง
แตละแนวทางมีระดับของการใชงบประมาณที่แตกตางกัน ในที่สุดแนวทางเลือกสุดทาย ไดแก การ
ลดระยะเวลาการรอคอยขบวนรถไฟก็เปนแนวทางที่ไดรับการคัดเลือก เนืองจากมศีกัยภาพในการ
แกไขปญหาใกลเคียงกับแนวทางเลือกอื่นๆ แตมีระดับของการใชงบประมาณที่ตํ่ ากวาแนวทางอื่น
คอนขางมาก สํ าหรับโครงการอื่น (สวนใหญ) ไมสามารถดํ าเนินตามแนวทางที่ไดวางไวตั้งแตตอน
ตนของการศึกษาได เนื่องจากมีขอจํ ากัดในทางปฏิบัติเกี่ยวกับงบประมาณของแตละหนวยงานที่ได
รับมปีริมาณที่ไมสมดุลกันและมีปริมาณไมเทากันในแตละป ทํ าใหเปนการยากที่จะกํ าหนด
ขอบเขตงบประมาณของแตละหนวยงาน ยกตัวอยางเชน โครงการกอสรางโครงขายถนนเพิ่มเติม
ภายในตวัเมอืงและโครงการกอสรางถนนวงแหวน จากขอมูลการศึกษาพบวาโครงการดังกลาวได
รับการบรรจุไวในแผนของหนวยงานที่รับผิดชอบอยูแลว เพียงแตรองบประมาณประจํ าปเพื่อการ
กอสรางเทานั้น แตหากพิจารณางบประมาณที่ใชในโครงการแกไขปญหาการจราจรติดขัดอยางอื่น
เชน การใหความรูเกี่ยวกับวินัยจราจร และทักษะในการขับที่ถูกตอง ซ่ึงสามารถชวยแกปญหาการ
จราจรตดิขัดไดเชนเดียวกัน แตจํ าเปนตองใชระยะเวลาที่ยาวนาน จะพบวาโครงการกอสรางโครง
ขายถนนใชงบประมาณที่สูงกวามาก อีกทั้งไมสามารถตอบสนองตอแนวทางการแกไขปญหาที่ได
รับการเสนอแนะจากประชาชน และเปนแนวทางแกไขปญหาที่ไมยั่งยืนอีกดวย ดังนั้น จํ าเปนตอง
หาจุดสมดุลระหวางโครงการที่ใชงบประมาณสูงกับโครงการที่ใชงบประมาณในระดับทั่วไปที่มี
ศกัยภาพในการแกไขปญหาในระดับใกลเคียงกัน ดวยวิธีการกลั่นกรองโครงการขนาดใหญ ที่ใช
งบประมาณสูง ใหเหลือเฉพาะโครงการที่มีผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและสังคมในระดับสูงเทานั้น
แลวนํ างบประมาณสวนที่เหลือไปมุงเนนการพัฒนาโครงการอื่นๆ ที่มีศัยภาพในการแกไขปญหา
และเปนแนวทางแกไขปญหาที่มีความยั่งยืน
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