
บทที่  3

วธิกีารดํ าเนินการศึกษาวิจัย

3.1 กลาวนํ า

วัตถุประสงคอยางหนึ่งในการศึกษาปญหาอุบัติเหตุของรถโดยสารในประเทศไทย คือ
ความพยายามทีจ่ะลดจํ านวนและความรุนแรงของอุบัติเหตุของรถโดยสารบนถนน โดยใชหลักการ
ตรวจสอบดานความปลอดภัยของตัวรถ ผูขับข่ี และกระบวนการตรวจสอบและแกไขดานความ
ปลอดภยับนถนนในเชิงวิศวกรรมจราจร/การทาง ข้ันตอนการในการดํ าเนินการศึกษาอุบัติเหตุของ
รถโดยสารในประเทศไทย มีข้ันตอนหลักๆ 5 ข้ันตอน คือ (แสดงดังภาพประกอบ 3.1)

1. การรวบรวมขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารจากหนวยงานที่ศึกษา
2. การวิเคราะหขอมูลและจัดลํ าดับความสํ าคัญเพื่อกํ าหนดบริเวณอันตรายที่จะศึกษา

รายละเอียด
3. ตรวจสอบบริเวณอันตรายและอุบัติเหตุที่มีความรุนแรงโดยละเอียด ซึ่งไดทํ าการ    

คัดเลอืกมา 3 บริเวณ ตามเงื่อนไขของการศึกษา และเสนอแนะมาตรการและแนวทางแกไขทาง
ดานวิศวกรรมจราจร/ วิศวกรรมการทาง และออกไปสัมภาษณพนักงานขับรถโดยสารที่สถานี     
ขนสงหลกัในกรุงเทพมหานคร 3 แหง ตางจังหวัด 1 แหง รวม 343 ราย
      4. จดัท ําฐานขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสาร
       5. สรุปผลการศึกษาวิจัยและเสนอแนะมาตรการแกไข
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ภาพประกอบ 3

• รวบรวมขอมูลอุบัติเหตุของ รถโดยสารจาก
หนวยงานตาง ๆ

• วิเคราะหขอมูล/ จัดลํ าดับความสํ าคัญและ
อภิปรายผล

• ตรว
ที่ม

• สัม

• 

• จัด
จสอบบริเวณอันตรายและอุบัติเหตุ
ีความรุนแรง /การเสนอมาตรการ
ภาษณพนักงานขับรถโดยสาร
.1 ข้ันตอนการดํ าเนินการวิจัย

สรุปผลการศึกษาและ    ขอเสนอแนะ

ทํ าฐานขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสาร
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3.2 การศกึษาและตรวจสอบการจัดเก็บขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารของหนวยงาน
ตางๆ

ขอมูลเบื้องตนเปนสิ่งที่จํ าเปนอยางยิ่งสํ าหรับการศึกษาปญหาอุบัติเหตุของรถโดยสาร 
ซึ่งในปจจุบันมีหนวยงานตางๆ หลายหนวยงานเริ่มใหความสํ าคัญในการเก็บรวบรวมขอมูล     
เกี่ยวกับอุบัติเหตุของรถโดยสาร แตจากการศึกษาขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารจากหนวยงาน
ตางๆ พบวามคีวามแตกตางในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนอยางมาก ซึ่งสวนใหญจะเก็บขอมูลตาม
วตัถปุระสงคของการใชขอมูลของแตละหนวยงาน

หนวยงานที่มีหนาที่ในการดูแลรับผิดชอบดานความปลอดภัยของรถโดยสารบนถนนมี
หลายหนวยงาน ไดแก กรมทางหลวง  สํ านักงานตํ ารวจแหงชาติ กรมการขนสงทางบก         
บริษัทขนสงจํ ากัด องคการขนสงมวลชนกรุงเทพมหานคร ศูนยรวบรวมขอมูลของหนังสือพิมพ
ฉบับตางๆ เปนตน จากการศึกษาขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารพบวาเสนทางที่เกิดอุบัติเหตุบอย
และรุนแรงมาก มักจะเกิดบนทางหลวงในสวนภูมิภาคเปนสวนใหญ ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของ
กรมทางหลวง ดังนัน้ในการศึกษาจึงใชขอมูลของกรมทางหลวงในการศึกษาวิเคราะห

3.2.1 ส ํานักงานตํ ารวจแหงชาติ

การเกบ็รวบรวมขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารของสํ านักงานตํ ารวจแหงชาติ เปนหนาที่
ของเจาหนาทีตํ่ ารวจที่รับผิดชอบในพื้นที่ เมื่อมีการแจงเหตุเจาหนาที่ตํ ารวจจะออกไปยังที่เกิดเหตุ 
และทํ าการจดบันทึกขอมูลที่เกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุลงในสมุดบันทึกประจํ าวันของตํ ารวจพรอม
ทัง้วาดรปูลักษณะการชนอยางคราวๆ และอาจถายภาพสถานทีเ่กดิเหตไุวดวย แตถากรณอุีบัติเหตุ
เปนคดคีวาม เจาหนาทีจ่ะตองท ําการบนัทกึลงใน “แบบรายงานคดจีราจรทางบก” (ดูภาคผนวก ข)

ขอจํ ากัดของขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารที่ไดจากตํ ารวจ คือ ขอมูลที่ไดจากสมุด
บันทึกประจํ าวัน มักขาดรายละเอียดที่จํ าเปนสํ าหรับการศึกษาปญหาอุบัติเหตุจราจรของ          
รถโดยสาร แตขอมูลที่บันทึกลงใน “แบบรายงานคดีจราจรทางบก“ จะมีรายละเอียดเพียงพอ
สํ าหรับใชในการศึกษาวิจัย จากการสอบถามพนักงานสอบสวนพบวาจะบันทึกรายละเอียดของ
อุบัติเหตุเฉพาะที่เปนคดีความเทานั้น ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ผูทํ าการศึกษาใชขอมูลอุบัติเหตุ
ของรถโดยสารทั่วประเทศจึงไมสามารถเขาไปสืบคนขอมูลจากสถานีตํ ารวจทั่วประเทศไดเนื่องจาก
ขอจ ํากดัในสวนของงบประมาณและกํ าลังคน และจากการเขาไปขอขอมูลที่ศูนยขอมูลสารสนเทศ 
สํ านักงานตํ ารวจแหงชาติ พบวามีเฉพาะรายละเอียดจํ านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุเทานั้น ซึ่ง
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ทางเจาหนาทีไ่มสามารถใหรายละเอยีดอบัุติเหตขุองรถโดยสารได นอกจากสรปุรายงานสถานการณ
อุบัติเหตุจราจรประจํ าปเทานั้น ขอมูลจากสํ านักงานตํ ารวจแหงชาติจึงไมเพียงพอสํ าหรับ          
การศกึษาวิจัยอุบัติเหตุของรถโดยสารในครั้งนี้

3.2.2 กรมการขนสงทางบก

การเก็บรวบรวมขอมูลของกรมการขนสงทางบกไดมอบหมายใหสํ านักงานขนสง
จงัหวดัทีรั่บผิดชอบในพื้นที่รายงานรายละเอียดมาที่กลุมงานวิเคราะหและปองกันอุบัติเหตุ สํ านัก
วิศวกรรมและความปลอดภัย กรมการขนสงทางบก เมื่อมีอุบัติเหตุที่มีผูบาดเจ็บและเสียชีวิต
กรมการขนสงจะรายงานถึงสํ านักปลัดกระทรวงคมนาคม ถาหากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นมีความรุนแรงมี
ผูบาดเจ็บและเสียชวิตจํ านวนมากหรือบริเวณที่เกิอุบัติเหตุบอย สํ านักปลัดกระทรวงคมนาคมจะ
แตงตัง้คณะท ํางานเขาไปตรวจสอบในพืน้ทีเ่กดิเหตอีุกครัง้หนึง่ จากการตรวจสอบรายงานสรปุอุบัติเหตุ
ของกรมการขนสงทางบก ซึ่งไดรายงานเฉพาะอุบัติเหตุที่รุนแรงและมีความเสียหายมากเทานั้น 
จ ํานวนขอมลูจงึมนีอย ไมเพียงพอสํ าหรับนํ ามาทํ าการศึกษาวิจัย มีรายละเอียดดังนี้
        - สถติิอุบัติเหตุจราจรทางบกทั่วประเทศ
        - สถติิอุบัติเหตุจราจรทางบกจํ าแนกตามพื้นที่ทั่วประเทศ
        - จ ํานวนผูเสียชีวิต/บาดเจ็บจากอุบัติเหตุจราจร : จ ํานวนรถที่จดทะเบียน 10,000 คัน
       - จ ํานวนอุบัติเหตุในแตละเดือนทั่วราชอาณาจักร
        - ประเภทรถที่เกิดอุบัติเหตุในเขตกรุงเทพมหานคร
        - ประเภทรถที่เกิดอุบัติเหตุบนทางหลวง
        - ประเภทรถที่เกิดอุบัติเหตุในสวนภูมิภาค
       - อุบัติเหตุในสวนภูมิภาคจํ าแนกตามความรับผิดชอบของผูตรวจราชการกรมการ    
ขนสงทางบก
        - จงัหวัดที่เกิดอุบัติเหตุสูงสุด
       - สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ
        - ประเภทรถที่เกิดอุบัติเหตุ
        จากการตรวจสอบขอมูลของกรมการขนสงทางบกพบวาขอมูลที่เกี่ยวของกับอุบัติเหตุ
ของรถโดยสารมีเฉพาะจํ านวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุโดยรวมทั้งหมดและแยกเปนรายจังหวัดและเมื่อ
ไปทํ าการสืบคนขอมูลที่สํ านักปลัดกระทรวงคมนาคมพบวาเพิ่งเริ่มทํ าการเก็บรวบรวมขอมูล      
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อุบัติเหตขุองรถโดยสารเมื่อป พ.ศ. 2543 และขอมูลที่เก็บรวบรวมจะเปนอุบัติเหตุที่รุนแรงเทานั้น 
ขอมลูมนีอยไมเพียงสํ าหรับใชในการศึกษาวิจัย แบบรายงานอยูในภาคผนวก ข

3.2.3 บริษัท ขนสง จํ ากัด (บขส)

บริษัทขนสงจํ ากัด เปนหนวยงานที่รับสัมปทานการเดินรถเสนทางระหวางกรุงเทพ-   
มหานครกบัตางจงัหวดัทัว่ประเทศ (หมวด 2) จากการสอบถามเจาหนาทีง่านอบัุติเหตกุองกฎหมาย
บริษทัขนสง จํ ากัด ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุของรถโดยสารของบริษัทขนสงและรถรวม 
พบวาการจดบนัทกึอบัุติเหตขุองรถโดยสาร ทางบรษิทัขนสง จ ํากดั ไมมแีบบฟอรมรายงานอบัุติเหตุ
โดยเฉพาะเมือ่เกดิอบัุติเหตเุจาหนาทีใ่นพืน้ทีจ่ะรายงานมาทางวทิยหุรือทางโทรสาร ฝายงานอบัุติเหตุ
กองกฎหมาย จะสรุปอุบัติเหตุอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งรายละเอียดที่รายงานมีดังนี้
        - หมายเลขรถ เชน 923-16
        - วนั/เดือน/ป ที่เกิดเหตุ
       - ชือ่เสนทางสังกัด เชน กรุงเทพฯ – แพร
       - จ ํานวนผูเสียชีวิตและบาดเจ็บ
        - สาเหตุ
        - ผลทางคดี
        - คาเสียหาย
        เมื่อครบ 1 เดือนจะมีการทํ ารายงานสรุปการเกิดอุบัติเหตุของรถบริษัทขนสงและ       
รถรวม เชน กองการเดินรถภาคเหนือเปนรถธรรมดา 6 คัน รถปรับอากาศ 8 คัน มีผูบาดเจ็บและ
เสยีชวีติโดยแยกเปนผูโดยสารและคูกรณี เปนตน รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข
        จากการตรวจสอบขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารที่เก็บรวบรวมโดย บริษัทขนสง จํ ากัด 
พบวารายละเอียดของขอมูลไมเพียงพอสํ าหรับการศึกษาวิจัย ขอจํ ากัดอีกประการหนึ่งในการเขา
ไปขอขอมลู ทางบริษัทขนสง จํ ากัด ไมคอยจะใหความรวมมือในการใหขอมูลโดยทางบริษัทอางวา
จะท ําใหภาพลักษณของบริษัทเสียหาย
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ตาราง 3.1  สถติิอุบัติเหตุของบริษัทขนสงจํ ากัด และรถรวมในป 2533-2542

บริษัทขนสงจํ ากัด รถรวม รวม
ป จํ านวน เสียชีวิต บาดเจ็บ จํ านวน เสียชีวิต บาดเจ็บ จํ านวน เสียชีวิต บาดเจ็บ

2533
2534
2535
2536
2537
2538
2539
2540
2541
2542

603
601
582
635
630
500
495
432
298
269

36
56
47
49
57
50
52
51
57
44

145
496
138
215
254
179
152
187
258
212

185
193
273
163
199
123
144
98
79
87

240
199
324
202
273
112
142
136
118
137

993
798
1033
760
849
533
683
710
546
456

788
794
855
798
829
623
599
530
377
356

276
255
371
281
330
162
194
187
175
181

698
994
1171
975
1103
712
835
897
804
668

ทีม่า : บริษัทขนสงจํ ากัด 2543

3.2.4 องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก)

อุบัติเหตุของรถโดยสารที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ ที่เก็บรวบรวมขอมูลโดยองคการขนสง  
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ซึง่มีจํ านวนครั้งในการเกิดอุบัติเหตุสูงมากในแตละป แตมีผูบาดเจ็บ และ
เสียชีวิตจํ านวนนอยเมื่อเทียบกับจํ านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งอาจมาจากปริมาณจราจรใน
กรุงเทพมหานครมีมาก ทํ าใหการใชความเร็วในการขับข่ีต่ํ า ความรุนแรงของการเกิด   อุบัติเหตุจึง
มีนอย จากการเขาไปสืบคนขอมูลอุบัติเหตุพบวาขอมูลที่ทางองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ      
รวบรวมไวมีดังนี้
        - วนั/เดือน/ป
        - จ ํานวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุ
        - รายการประเภทอุบัติเหตุ เชนรถขององคการฯผิด เปนตน
        - คาเสียหายโดยประมาณ
        - จ ํานวนผูเสียชีวิต
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เมือ่ทํ าการตรวจสอบรายละเอียดของขอมูลแลว พบวาการเก็บรวบรวมขอมูลอุบัติเหตุ
ของรถโดยสาร โดยองคการขนสงมวลชนกรุงเทพมีรายละเอียดไมเพียงพอสํ าหรับใชในการศึกษา
วิจัย

ตาราง 3.2  สถติิอุบัติเหตุรถโดยสารขององคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในป 2535-2542

ป จ ํานวนอุบัติเหตุ เสียชีวิต บาดเจ็บ คาเสียหาย (บาท)
2535
2536
2537
2538
2539
2540
2541
2542

17,138
17,513
17,445
17,889
15,020
14,526
12,033
9,896

81
93
80

101
69
53
40
48

474
519
509
901
938
612
591
332

23,177,292
19,809,241
22,571,560
21,359,200
 9,432,255
10,893,668
 3,037,258
59,459,449

ทีม่า :  องคการขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) 2543

3.2.5 ศนูยขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ

การสบืคนขอมลูอุบัติเหตขุองรถโดยสารจากศนูยขอมลูหนงัสอืพมิพไทยรฐั พบวาสวนใหญ
จะเปนอุบัติเหตุที่มีความรุนแรงมีผูบาดเจ็บและเสียชีวิต การเก็บรวบรวมขอมูลอุบัติเหตุของ     
ศูนยหนังสือพิมพไทยรัฐ เมื่อเกิดอุบัติเหตุจะมีผูส่ือขาวของแตละสํ านักพิมพที่ประจํ าอยูในพื้นที่     
ที่เกิดอุบัติเหตุจะรายงานรายละเอียดของการเกิดอุบัติเหตุเขาสูสวนกลางเพื่อทํ าการพิมพจํ าหนาย 
เมื่อมีขาวในหนังสือพิมพ เจาหนาที่ศูนยขอมูลจะตัดเก็บรายละเอียดของขาวที่ลงในหนังสือพิมพ
ทุกฉบับ โดยมีการเก็บขอมูลอุบัติเหตุที่เกิดเปนรายวันแลวรวมไวในแฟมเปนรายปแลวเก็บเขา
เครือ่งคอมพวิเตอร ซึ่งสามารถไปขอถายเอกสารนํ าขอมูลมาใชประกอบในการศึกษาวิจัยบางกรณี
ได เชน จ ํานวนผูบาดเจ็บ เสียชีวิต และเหตุการณกอนเกิดอุบัติเหตุ  เปนตน มีศูนยขอมูลของ
หนังสือพิมพไทยรัฐและศูนยขอมูลหนังสือพิมพมติชนที่ทํ าการเก็บขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสาร
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อยูในขณะนี ้ขอมูลจากหนังสือพิมพสามารถทราบไดทันทีวาอุบัติเหตุเกิดขึ้นที่ไหน  ทราบลักษณะ
ของการชน ลักษณะของการบาดเจ็บ และเสียชีวิต เพื่อเปนแนวทางในเบื้องตน กอนที่จะเขาไป
ตรวจสอบลงในรายละเอียดที่บริเวณเกิดเหตุ รายเอียดอยูในภาคผนวก ข)
      ตัวอยาง อุบัติเหตุของรถโดยสารจากรายงานของหนังสือพิมพในชวงป 2540-2543 ที่มี
ความรุนแรงและทํ าใหผูเคราะหรายประสบถึงแกชีวิต และบาดเจ็บจํ านวนมาก คือเหตุการณ       
รถพวง 18 ลอ บรรทุกหินชนกับรถโดยสารที่วิ่งระหวางจังหวัด เกิดอุบัติเหตุเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ 
2543 เวลา 10.30 น. ที่ กม.64-65 ถนนสายกาฬสินธุ – อ.สมเด็จ ทํ าใหผูโดยสารเสียชีวิต 24 ราย 
บาดเจบ็ 47 ราย ถนนเปนชวงลงเนิน มีความลาดชัน  สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ รถพวงแซง     
รถคนัอืน่ไมพน จึงชนประสานงากับรถโดยสารคันดังกลาว

ตาราง 3.3  สถติิอุบัติเหตุของรถโดยสารในหนังสือพิมพ ป 2540-2543

จ ํานวนผูประสบเหตุ ผูโดยสาร คูกรณี ชนิดการชน
ป เสียชีวิต บาดเจ็บ เสียชีวิต บาดเจ็บ เสียชีวิต บาดเจ็บ

ชนกับ
รถอื่น

รถโดยสาร
อยางเดียว

2540
2541
2542
2543

70
74
87
101

307
939
345
767

70
55
46
88

307
939
345
751

-
19
41
21

NA
NA
NA
16

6
16
12
20

4
22
9
19

รวม 332 2358 259 2342 81 16 54 54
ทีม่า : ศูนยรวบรวมขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ 2544              NA = Not Available

3.2.6 กรมทางหลวง

ในการศึกษาวิจัยนี้จะใชขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสาร เก็บรวบรวมโดยกองวิศวกรรม
จราจร กรมทางหลวง ซึ่งเปนหนวยงานที่เก็บรวบรวมขอมูลมีความละเอียดเพียงพอตอการศึกษา
วิจัยโดยใชขอมูลต้ังแตป พ.ศ. 2540-2543 และขอมลูบางสวนจากหนังสือพิมพซึ่งรวบรวมโดย
ศูนยรวบรวมขอมูลหนังสือพิมพไทยรัฐ

การเก็บรวบรวมขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารที่เกิดขึ้นบนทางหลวงเปนหนาที่ของ  
กรมทางหลวงโดยตรง เมื่อไดรับแจงเหตุ เจาหนาที่หมวดการทางที่รับผิดชอบพื้นที่นั้นจะออกไปยัง
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จุดที่เกิดเหตุและทํ าการจดบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการเกิดอุบัติเหตุอยางละเอียดลงในแบบ                
รายงานอุบัติเหตุ ส.3-02 (ตัวอยางแบบรายงานอุบัติเหตุบนทางหลวงในภาคผนวก ข) เมื่อ     
หมวดการทางไดทํ าการจดบันทึกรายละเอียดแลวก็จะสงรายงานใหแขวงการทางตนสังกัดไดรับ
ทราบ แขวงการทางรับทราบแลวก็สงขอมูลอุบัติเหตุไปใหสวนกลาง โดยทีก่องวิศวกรรมจราจรเปน
หนวยงานสุดทายที่จะเก็บขอมูลไวเพื่อใชงานตอไป จากการตรวจสอบรายละเอียดอุบัติเหตุของ   
รถโดยสารที่บันทึกลงในแบบรายงานอุบัติเหตุ พบวามีรายละเอียดของขอมูลเพียงพอสํ าหรับใช    
ในการศึกษาปญหาอุบัติเหตุของรถโดยสาร การจัดเก็บขอมูลอุบัติเหตุของกรมทางหลวงโดย     
กองวิศวกรรมจราจรนั้น มีการจัดเก็บอยางมีระบบงายตอการสืบคนขอมูล โดยแยกประเภทของ   
รถที่เกิดอุบัติเหตุไวเปนหมวดหมู ในการศึกษาวิจัยอุบัติเหตุของรถโดยสารผูทํ าการวิจัยใชขอมูล      
ทีเ่กบ็รวบรวมโดยกรมทางหลวงในการวิเคราะหอุบัติเหตุ

 3.3 รายละเอยีดของขอมูลและการวิเคราะหขอมูลอุบัติเหตุของหนวยงานที่ศึกษา

จะกลาวถึงการจัดกลุ มขอมูลและรายละเอียดของขอมูลอุบัติเหตุจราจร รวมถึง
ลักษณะการวิเคราะหขอมูลที่ใชในการศึกษานี้

3.3.1 รายละเอียดของขอมูล
การรวบรวมขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารของกองวิศวกรรมจราจร กรมทางหลวง โดย

จัดกลุมขอมูลไว 5 กลุม คือ
1. ขอมลูเกี่ยวกับสถานที่และเวลาที่เกิดเหตุ
2. ขอมูลเกี่ยวกับผูประสบเหตุ
3. ขอมลูเกี่ยวกับยานพาหนะ
4. ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมขณะเกิดเหตุ
5. ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการเกิดอุบัติเหตุ
แตละกลุมมีรายละเอียดดังนี้

3.3.1.1 ขอมลูเกี่ยวกับสถานที่และเวลาเกิดเหตุ
ก. วนัทีแ่ละเวลาที่เกิดเหตุ วัน เดือน ป เปนวันหยุดหรือวันไมหยุด
ข. สถานทีเ่กดิเหตุ โดยระบุหมายเลขทางหลวง ตอนหมายเลขควบคุมและ

กโิลเมตรที่เกิดเหตุ พรอมภาพประกอบ
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ค. ลักษณะของที่เกิดเหตุ แบงเปน
ทางหลวงตัดกัน ทางแยกรูปตัว Y / T
วงเวียน ทางรถไฟตัดผาน
ทางโคง ทางตรง
จดุเปดเกาะกลางถนน บริเวณเขา
ทางลาดชัน ทางรถไฟ
ทางเบี่ยง ทางเขา/ออก ทางดวน
ทางเชื่อมเขาบาน/อาคาร มกีารเปลี่ยนความกวางของชองจราจร
สาม/ส่ีแยก ทางเชือ่มโยงทางแยก (เลี้ยวซายผานตลอด)

ง. ขอมลูประเภทและมาตรฐานทางหลวง แบงเปน
- เปนทางบํ ารุง รักษาสภาพ หรือกอสราง/บูรณะ
- ลักษณะคันทางทั่วไป มีฉนวนกั้นกลางและมีทางขนาน มีฉนวนกั้น

กลาง ไมมีฉนวนกั้นกลาง
- จ ํานวนชองจราจร
- การจราจร เดนิรถทางเดียว สองทาง ชองเฉพาะรถโดยสาร ชองจราจร

ข้ึนเขา
- ชนดิของผิวจราจรเปนคอนกรีต ลาดยาง หรือลูกรัง/ดิน

จ. การควบคุมการใชทางหลวง
- ปายจํ ากัดความเร็ว
- ปายบังคับหยุด
- ปายจราจรประเภทเตือน อ่ืน ๆ
- สัญญาณไฟจราจร
- สัญญาณไฟกระพริบ
- เสนหรือเครื่องหมายจราจรบนผิวทาง
- เขตหามแซง
- เขตหามจอด
- มเีจาพนักงานจราจร
- มทีางขาม/สะพานลอย
- ไมมกีารควบคุมอยางหนึ่งอยางใดเลย
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3.3.1.2 ขอมลูเกี่ยวกับผูประสบเหตุประกอบดวย
ก. จ ํานวนผูเสียชีวิต  บาดเจ็บ  แยกตามเพศ  แยกการเสียชีวิตในที่เกิดเหตุ

และที่โรงพยาบาล
ข. สาเหตทุีสั่นนิฐาน โดยเลือกจากตัวเลือก ดังนี้

- ขับรถเร็วเกินอัตราที่กํ าหนด
- ตัดหนาระยะกระชันชิด
- แซงรถอยางผิดกฎหมาย
- ขับรถไมเปดไฟ/ไมใชแสงสวางตามกํ าหนด
- ไมใหสัญญาณจอด/ชะลอ/เลี้ยว
- ฝาฝนปายหยุด ขณะออกจากทางรวมทางแยก
- ฝาฝนสัญญาณไฟ/เครื่องหมายจราจร
- ไมขับรถในชองทางเดินรถซายสุดในถนนที่มี 4 ชองทาง
- รถเสยีไมแสดงเครื่องหมาย หรือสัญญาณตามที่กํ าหนด
- บรรทุกเกินอัตรา
- ขับรถไมชํ านาญ/ไมเปน
- อุปกรณชํ ารุด
- เมาสุรา
- หลับใน
- อ่ืนๆ

3.3.1.3 ขอมลูเกีย่วกับสภาพแวดลอมขณะเกิดเหตุประกอบดวย
ก. ทัศนวสัิย และสภาพแวดลอม

- สภาพภูมิอากาศ เลือกจาก แจมใส มีหมอก ฝนตก มีควัน/ฝุน หรือ
อ่ืนๆ

- แสงสวาง เลอืกจาก กลางวัน มืดมี ไฟฟาแสงสวาง มืดไมมีไฟฟา    
แสงสวาง หรืออ่ืนๆ

- สภาพทาง เปยก  แหง  เปนคลื่น/หลุม/บอ สกปรก อ่ืน ๆ
ข. มลูคาความเสียหายทรัพยสิน
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3.3.1.4 ขอมลูเกีย่วกับยานพาหนะที่เกี่ยวของกับอุบัติเหตุ
ก. ประเภทยานพาหนะ

- รถจักรยาน
- รถสามลอ
- รถจักรยานยนต
- รถสามลอเครื่อง
- รถยนตนั่ง
- รถบรรทุกขนาดเล็ก
- รถบรรทุก 6 ลอ
- รถอีแตน
- รถโดยสารขนาดเล็ก
- รถโดยสารขนาดใหญ
- รถบรรทุก 10 ลอ หรือมากกวา
- อ่ืน ๆ

3.3.1.5 ขอมลูเกี่ยวกับลักษณะการเกิดอุบัติเหตุ ประกอบดวย
ก. ชนิดของอุบัติเหตุ

- รถจกัรยานยนตชนคน
- รถจกัรยานยนตชนกับวัตถุ/ส่ิงของ
- รถยนตชนรถจักรยานยนต/รถสามลอ
- รถยนตชนรถไฟ
- รถยนตพลิกควํ่ า/ตกถนน
- รถจกัรยานยนตชนกัน
- รถจกัรยานยนตชนกับรถจักรยาน/รถสามลอ
- รถจกัรยานยนตพลิกควํ่ า/ตกถนน
- รถยนตชนกัน
- รถยนตชนคน
- รถยนตชนสัตว/รถลากจูงดวยสัตว
- รถยนตชนวัตถุ/ส่ิงของ
- อ่ืน ๆ
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ข. รายละเอยีดเกี่ยวกับผูประสบอุบัติเหตุและยานพาหนะ
- รายละเอียดยานพาหนะที่เกิดเหตุ
- แผนผังสังเขปบริเวณที่เกิดเหตุ

3.3.2 การวิเคราะหขอมูล

การวเิคราะหขอมลูในการศกึษานี ้ จะวเิคราะหขอมลูในลักษณะชวงถนน โดยท ําการวเิคราะห
ทกุๆ 1 กโิลเมตร เพราะอบัุติเหตขุองรถโดยสารทีเ่กดิขึน้บนทางหลวงสวนใหญจะไมเกดิในจดุเดยีวกนั
แตจะเกิดเปนชวงหรือเปนกลุมบริเวณใกลเคียงกัน การวิเคราะหทุกๆ 1 กิโลเมตร จึงสามารถ   
ครอบคลุมบริเวณที่เกิดเหตุได

3.4 การกํ าหนดบริเวณอันตราย

เมือ่พจิารณาจากขอมลูทีม่อียู ประกอบกบัมขีอจ ํากดัเรือ่ง เวลา งบประมาณและก ําลงัคน
การแกไขปญหาอุบัติเหตุของรถโดยสาร จึงควรดํ าเนินการตามลํ าดับความสํ าคัญ การกํ าหนด
บริเวณอนัตราย จงึเปนประโยชนในการจัดการกับปญหาดังกลาว  ในการกํ าหนดบริเวณอันตราย
ดวยวธิกีารพิจารณาจํ านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุ (Crash Number Method) ก ําหนดโดยอาศัย
จํ านวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในระบบถนนที่วิเคราะห เทียบกับเกณฑของพื้นที่ที่กํ าหนดไว (พิชัย      
ธานีรณานนท, 2542) คือ ถาบริเวณใดมี จํ านวนอุบัติเหตุเกิดขึ้นมากกวาเกณฑที่กํ าหนดถือวา 
บริเวณนั้นเปนบริเวณอันตรายในระบบถนน วิธีการนี้จะสามารถชี้ใหเห็นปญหาในเบื้องตนวา
บริเวณไหนเปนบริเวณที่มีปญหาและยังสามารถจัดลํ าดับความสํ าคัญ บริเวณอันตรายในระบบ
ถนนทีว่เิคราะหไดอีกดวย แตเนื่องจากอุบัติเหตุของรถโดยสารเกิดขึ้นประมาณ 5% ของอุบัติเหตุ
จราจรทัว่ประเทศของแตละป และเกิดขึ้นกระจายไมสามารถนํ ามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กํ าหนด
ได จึงใชจํ านวนครั้ง ดัชนีความรุนแรง และศักยภาพของการเกิดอุบัติเหตุนํ ามาประกอบ              
ในการพิจารณาจัดลํ าดับความสํ าคัญ



47

3.4.1 การจดัลํ าดับความสํ าคัญบริเวณอันตราย

ในการจัดลํ าดับความสํ าคัญบริเวณอันตรายในการศึกษานี้ จะพิจารณาจากจํ านวน
และความถี ่ ตามประเภทอุบัติภัย ดังนี้ คือ การจัดลํ าดับความสํ าคัญตามจํ านวนผูเสียชีวิต ตาม
จ ํานวนผูประสบเหตุบาดเจ็บสาหัส ตามจํ านวนผูประสบเหตุบาดเจ็บเล็กนอยและตามจํ านวนครั้ง
ทีเ่กิดอุบัติเหตุ

จากวธิกีารจัดลํ าดับความสํ าคัญ จะเห็นไดวา เมื่อจัดลํ าดับความสํ าคัญตามประเภท
อุบัติภัยหนึง่แลว จะไมคํ านึงถึงความสํ าคัญของอุบัติภัยประเภทอื่นเลย จึงมีคํ าถามขึ้นวา ควรจัด
ลํ าดบัความส ําคัญดวยวิธีไหนนาเชื่อถือมากที่สุด ผูทํ าการวิจัยไดใชจํ านวนครั้งของอุบัติเหตุที่เกิด
ข้ึนเปนตัวพิจารณาถึงระดับอันตรายของแตละบริเวณและเพื่อชี้ใหเห็นถึงระดับความรุนแรงของ
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นดวย ควรใหนํ้ าหนักกับประเภทของอุบัติภัย และนํ ามาพิจารณาประกอบการ
กํ าหนดบริเวณอันตราย การกํ าหนดนํ้ าหนักใหกับอุบัติภัยขึ้นเพื่อสรางตัวชี้วัดความรุนแรงของ   
อุบัติเหต ุซึง่คานํ้ าหนักที่กํ าหนดจะขึ้นอยูกับการใหความสํ าคัญกับอุบัติเหตุแตละประเภทของผูทํ า
การวิเคราะห ทํ าใหการจัดลํ าดับความสํ าคัญตามดัชนีความรุนแรงมีความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
จากการศึกษาการใหคานํ้ าหนักในรัฐตางๆ ของประเทศออสเตรเลียจะใหคานํ้ าหนักของแตละรัฐ
ไมเทากัน ตัวอยางเชน ในรัฐนิวเซาทเวลล อุบัติเหตุที่มีผูเสียชีวิตจะใชนํ้ าหนัก 3 เปนตัวถวง     
บาดเจบ็สาหสัใชนํ ้าหนัก 1.8 บาดเจ็บเล็กนอยใชนํ้ าหนัก 1.3 และทรัพยสินเสียหายอยางเดียว              
ใชนํ้ าหนัก 1 ในการศึกษาอุบัติเหตุของรถโดยสารในครั้งนี้ผูทํ าการศึกษาไดใชนํ้ าหนักสํ าหรับ    
อุบัติภัย ดังนี้

จ ํานวนผูเสียชีวิต ใหนํ้ าหนักเทากับ 4/คน
จ ํานวนผูบาดเจ็บสาหัส ใหนํ้ าหนักเทากับ 3/คน
จ ํานวนผูบาดเจ็บเล็กนอย ใหนํ้ าหนักเทากับ 2/คน
จ ํานวนครั้งในการเกิดอุบัติเหตุ ใหนํ ้าหนักเทากับ 1/คร้ัง

การใหคานํ ้าหนักดังกลาว ผูทํ าวิจัยไดใชตัวเลขคานํ้ าหนักโดยใหความสํ าคัญกับผูเสีย
ชวีติมากทีสุ่ด จ ํานวนผูบาดเจ็บสาหัสมีความสํ าคัญในลํ าดับรองลงมา อางจากขอมูลผูปวยในของ         
โรงพยาบาลสงขลานครินทร พบวาผูปวย 5.3% อาการไมดีข้ึนหรือพิการ อีก 5.8% เสยีชีวิต (พิชัย 
ธานีรณานนทและคณะ 2538) ดังนั้น จึงกํ าหนดใหนํ้ าหนักของผูบาดเจ็บสาหัสใกลเคียงกับผูเสีย
ชวีติ จ ํานวนผูบาดเจ็บเล็กนอยมีความสํ าคัญในลํ าดับที่สาม และจํ านวนครั้งของการเกิดอุบัติเหตุ
มคีวามส ําคญัในลํ าดับนอยสุด แลวทํ าการจัดลํ าดับบริเวณอันตรายจากคาความรุนแรงที่ได จาก
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นั้นผูทํ าการศึกษาไดทํ าการทดสอบเปลี่ยนคานํ้ าหนัก แตยังคงสํ าคัญความสํ าคัญเดิมอยูแลวจัด
ลํ าดบั พบวา คาลํ าดับบริเวณอันตรายที่มีผูเสียชีวิตและผูบาดเจ็บสาหัสเกิดขึ้นมากจะไมแตกตาง
กนัมากนกั ดังนัน้ผูศึกษาวิจัยจะใชคานํ้ าหนักตามที่กลาวมาขางตนในการดํ าเนินการวิจัย

ตัวอยาง การสรางตัวชี้วัดความรุนแรงของอุบัติเหตุ วิเคราะหขอมูลชวง 2540-2543 
เลือกอุบัติเหตุบนทางหลวงสาย 323 ตอนหวยรันตี-ดานเจดียสามองค ชวง กม.65+400-
กม.66+400 มอุีบัติเหตุของรถโดยสารทั้งหมด 6 คร้ัง จํ านวนผูเสียชีวิตทั้งหมด 30 คน บาดเจ็บ
สาหสั 63 คน บาดเจ็บเล็กนอย 35 ราย (ขอมูลจากกองวิศวกรรมจราจร กรมทางหลวง 2540-
2543)

ดังนั้น คาความรุนแรง = [4*(จ ํานวนผูเสียชีวิต)+3*(จํ านวนผูบาดเจ็บสาหัส)+2*(ผูบาด
   เจบ็เลก็นอย)+1*(จํ านวนครั้งที่เกิดอุบัติเหตุ)]

คาความรุนแรง = [4*(30)+3*(63)+2*(35)+1*(6)]
คาความรุนแรง = 385

3.4.2 ศกัยภาพในการเกิดอุบัติเหตุ

การตรวจสอบศักยภาพในการเกิดอุบัติเหตุบนทางหลวงแตละสายทางเปรียบเทียบกัน 
จะชวยใหการพิจารณาดํ าเนินการแกไขในโปรแกรมแกไขบริเวณอันตรายไดดียิ่งขึ้น ตัวชี้วัด      
ศักยภาพในการเกิดอุบัติเหตุที่ใชกันอยูทั่วไป คือ อัตราการเกิดอุบัติเหตุตอรอยลานคัน-กิโลเมตร 
ซึง่ค ํานวณไดจากสมการที่ (3.1) (สมพล สูงทองจริยา, 2543 อาง Zegeer, C.V.,1982)

เมื่อ  L  คือระยะทางที่พิจารณา (กิโลเมตร)
AADT คือ ปริมาณการจราจรเฉลี่ยตอวันตลอดป (คัน ตอ วัน)

( )1.3.........
AADTL365

610100ิเหตุจํานวนอุบัต
กโิลเมตรานคันตตุอรอยลิดอุบัติเหอัตราการเก













××

××
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3.5 การวนิจิฉยัหาสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุของรถโดยสาร

ดังทีก่ลาวมาในบทที่ 2 กระบวนการวินิจฉัยหาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุของรถโดยสาร   
ม ี  2 สวนใหญๆ คือการวินิจฉัยหาสาเหตุจากขอมูลอุบัติเหตุของรถโดยสารที่มีอยู และการวินิจฉัย
หาสาเหตุจากการตรวจสอบในสถานที่เกิดเหตุ ซึ่งทั้งสองสวนจะตองทํ าควบคูกันไปในกระบวน
การวนิจิฉัยหาสาเหตุอุบัติเหตุของรถโดยสาร จึงจะทํ าใหการพิจารณาเลือกมาตรการแกไขไดอยาง
ถูกตองเหมาะสมมากที่สุด เพราะการใชมาตรการใดมาตรการหนึ่งอาจจะตองเสียคาใชจายเปน
จํ านวนมาก ดังนั้นการวินิจฉัยหาสาเหตุตองเปนไปตามหลักวิชาการและดวยความรอบคอบมาก   
ที่สุดเพื่อหาสาเหตุที่แทจริงของการเกิดอุบัติเหตุ ในการศึกษานี้ไดทํ าการวินิจฉัยสาเหตุการเกิด
อุบัติเหตุจากขอมูลอุบัติเหตุที่เก็บรวบรวมโดยกองวิศวกรรมจราจร กรมทางหลวง และไดทํ าการ
วนิจิฉัยหาสาเหตใุนสถานที่เกิดเหตุที่คัดเลือกมาบางบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุรุนแรงซํ้ าๆ บอย ผลที่ได
จะชี้ใหเห็นถึงปญหาและสาเหตุของอุบัติเหตุของรถโดยสารโดยตรวจสอบสาเหตุจากความถี่ของ
ปจจยัทีส่งผลตอการเกิดอุบัติเหตุ ปจจัยที่พิจารณาในการศึกษานี้มีดังนี้ ลักษณะการเกิดอุบัติเหตุ 
มลูเหตสัุนนษิฐานจากสถานที่เกิดเหตุ ยานพาหนะที่เกี่ยวของ ทัศนะวิสัยบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุ วัน
เวลาทีเ่กดิอบัุติเหตุ สภาพผิวจราจรบริเวณที่เกิดอุบัติเหตุ สภาพแสงสวางบริเวณที่เกิดเหตุในชวง
เวลาที่เกิดอุบัติเหตุ ผูประสบภัยอุบัติเหตุ

3.6 การเสนอแนะแนวทางแกไข

      อุบัติเหตุของรถโดยสารที่เกิดขึ้นในแตละครั้งเกิดจากปจจัยหลายประการซึ่งสามารถ
จ ําแนกไดเปน 3 กลุม คือ ความผิดพลาดของผูขับข่ี ความบกพรองของถนนและสภาพแวดลอม 
และความบกพรองของยานพาหนะ เปนที่ยอมรับกันวาความผิดพลาดของผูขับข่ีเปนสาเหตุหลักที่
นํ าไปสูการเกิดอุบัติเหตุ ขอเสนอแนะและมาตรการในการจัดการกับอุบัติเหตุของรถโดยสาร 
ประกอบดวย 4 ปจจัย คือ พฤติกรรมของคนขับ สภาพแวดลอมของถนน ความปลอดภัยของ    
ยานพาหนะและการบังคับใชกฎหมาย การพิจารณาคัดเลือกมาตรการขึ้นอยูกับลักษณะการเกิด     
อุบัติเหตุและลักษณะบริเวณที่เกิดเหตุ ซึ่งลักษณะการเกิดอุบัติเหตุไดจากกระบวนการวินิจฉัยหา
สาเหต ุ โดยทีลั่กษณะการเกิดอุบัติเหตุใดที่มีความถี่มากที่สุดถือวาเปนลักษณะการเกิดอุบัติเหตุที่
มอิีทธพิลตอปญหาอุบัติเหตุในบริเวณนั้นๆ
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3.7 การสมัภาษณพนักงานขับรถโดยสาร

การสัมภาษณพนักงานขับรถโดยสารใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accident 
Sampling) ซึ่งเปนวิธีหนึ่งของการสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความนาจะเปน (Non-Probability 
Sampling) (เพชรนอย สิงหชางชัย, ศิริพร ขัมภลิขิต และทัศนีย นะแส, 2535) โดยผูสัมภาษณจะ
สัมภาษณพนักงานขับรถที่อยูในสถานที่ที่กํ าลังสัมภาษณ หรือพนักงานขับรถที่ใหความรวมมือ    
วธินีีจ้ดัเปนวธิทีีง่าย สะดวก ปลอดภัย และประหยัดเวลา  สํ าหรับวิธีการทางสถิติในการเลือกกลุม
ตัวอยาง มีงานวิจัยจํ านวนมากที่จํ าเปนตองวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมมาจากกลุมตัวอยางแลว
ครอบคลุมไปยังตัวประชากรของกลุมนั้น และผูทํ าการศึกษาเชื่อวาวิธีการดังกลาวเปนวิธีการ
ประหยัดแตใหผลถูกตอง

การก ําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง หมายถึงจํ านวนสมาชิกในกลุมตัวอยาง เมื่อผูวิจัย
จะเก็บรวบรวมขอมูลจากสมาชิกของกลุมตัวอยางจะตองเลือกสมาชิกกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนที่
ดีของประชากรและมีจํ านวนเหมาะสม การกํ าหนดตัวอยางมีหลายวิธี สํ าหรับการสัมภาษณ
พนักงานขับรถโดยสารในการศึกษาครั้งนี้ใชการกํ าหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ 
Krejcie, R.V. and Morgan, D.W. (บุญชม ศรีสะอาด, 2538 อาง Krejcie and Morgan, 1970 : 
608) ณ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และยอมใหความคลาดเคลื่อนในระดับ + 5%

3.8 การศึกษาโปรแกรม SCADE Plus

       โปรแกรม SCADE Plus (สมพล สูงทองจริยา, 2543) ไดพัฒนามาจากโปรแกรม 
SCADE ทีใ่ชในโครงการถนนปลอดภยัระยะที ่ 1 สงขลา ทีศึ่กษาโดยววิฒัน สุทธวิภิากร และศกัดิช์ยั
ปรีชาวีรกุล, 2543 การพฒันาหนาจอใชงานของโปรแกรมประยุกต จะประกอบดวยหนาจอหลัก           
8 หนาจอ โดยแบงเปน หนาจอสํ าหรับการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุทั้งหมด    
5 หนาจอ และหนาจอสํ าหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงสถิติทั้งหมด 3 หนาจอ ระบบฐานขอมูลรวม
ของโปรแกรมประยุกต เปนแบบฐานขอมูลเชิงสัมพันธ (Relational Database)
       จากการศึกษาโปรแกรม SCADE Plus พบวา การใชโปรแกรมประยุกตนี้ จะชวยให  
การท ํางานดานการวเิคราะหขอมลูอุบัติเหตมุปีระสิทธภิาพและรวดเรว็มากยิง่ขึน้ รูปแบบการใชงานจะ
ชวยใหผูใชไมเกิดความรูสึกเบื่อหนายกับงานวิเคราะหขอมูล เนื่องจากลักษณะของการออกแบบ
โปรแกรมจะใชรูปภาพและอักษรที่เปนภาษาไทยเปนสื่อ ชวยใหเขาใจงาย
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