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บทท่ี 1

บทนํ า

1.1 ความสํ าคัญและที่มา
โลจิสติกส (Logistics) มบีทบาทส ําคัญมากตอการดํ าเนินธุรกิจในยุคปจจุบัน เนื่องจากภาว

การณแขงขันที่รุนแรงไปทั่วโลก ความตองการสินคาของลูกคามีหลากหลาย ตนทุนการดํ าเนินงาน
ทั้งกระบวนการสูงขึ้น ตนทุนในอนาคตทางธุรกิจไมแนนอน ระบบจัดสงมีความซับซอนทุกรูป
แบบ ธุรกิจตองการความถูกตองรวดเร็ว และธุรกิจตองการสรางขีดความสามารถในการแขงขัน
อยางยั่งยืน

ดังนั้นโลจิสติกสจึงเปนเครื่องมือสํ าคัญในการแขงขันทางธุรกิจ เนื่องจากสามารถลดตนทุน
และสรางกํ าไรทางธุรกิจ เปลี่ยนจากการทํ างานแบบหนาที่เปนกระบวนการ ประสานงานใหบรรลุ
เปาหมายและนโยบายขององคการ กอใหเกิดการใชทรัพยสินที่คุมคามากกวาเดิม ธุรกิจจึงมุงให
ความสนใจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดํ าเนินกิจกรรมโลจิสติกส โดยมุงตอบสนองวัตถุประสงค
หลัก 3 ประการ คือ (1) ลดคาใชจายการดํ าเนินงาน (2) ลดเงินลงทุน และ (3) เพิ่มคุณภาพการให
บริการแกลูกคา

Simchi-Levi, D. et al. (2000) กลาวถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการดํ าเนินกิจกรรม        
โลจิสติกสวา ตองอาศัยการประสานความรวมมือกันทํ างานระหวางหนาที่ตางๆในองคกร โดย
ค ํานึงถึงกิจกรรมตางๆของโลจิสติกสมากขึ้น เชน กิจกรรมการใหบริการลูกคา กิจกรรมการจัดการ
สินคาคงคลัง กิจกรรมการบริหารขอมูลการขนสง และกิจกรรมการขนสง เปนตน

Financial Times (1998) ระบวุามูลคาเฉลี่ยเนื่องจากกิจกรรมโลจิสติกสทั่วโลก มีอัตราสวน
สูงถึง 11.74% ของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (ตารางที่ 1.1) Lambert, D.M. et al. (1998) 
พบวาประมาณ 1/3 ถึง 2/3 เทาของมูลคาโลจิสติกส เกิดจากกิจกรรมการขนสง
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ตารางที่ 1.1 มูลคาโลจิสติกสของแตละประเทศ
ประเทศ มูลคาผลผลิตมวลรวม

ภายในประเทศ (GDP)
(ลานเหรียญสหรัฐ)

มูลคาโลจิสติกส
(ลานเหรียญสหรัฐ)

รอยละของมูล
คาโลจิสติกสตอ

GDP (%)
ทวีปอเมริกาเหนือ
แคนาดา 585,105 70,191 12.00
เม็กซิโก 334,726 49,753 14.86
สหรัฐอเมริกา 7,576,100 795,265 10.50
ผลรวมยอย 8,495,931 915,209 10.77
ทวีปยุโรป
กรีซ 122,870 15,269 12.43
เดนมารค 174,237 22,440 12.88
เนเธอรแลนด 392,550 44,495 11.33
เบลเยียม / ลักแซมเบิก 286,383 32,573 11.37
โปรตุเกส 101,182 12,871 12.72
ฝรั่งเศส 1,537,582 171,230 11.14
เยอรมนี 2,352,472 306,264 13.02
สเปน 581,565 67,022 11.52
อังกฤษ 1,151,348 122,344 10.63
อิตาลี 1,214,272 137,027 11.28
ไอรแลนด 67,392 9,611 14.26
ผลรวมยอย 7,981,853 941,146 11.79
ทวีปเอเชียและแปซิฟก
เกาหลี 484,777 59,764 12.33
ญี่ปุน 4,599,706 522,982 11.37
ไตหวัน 273,440 35,686 13.05
สิงคโปร 94,063 13,074 13.90
ฮองกง 153,068 20,992 13.71
ผลรวมยอย 5,605,054 652,498 11.64
ประเทศอื่นๆที่เหลือ 7,080,122 916,168 12.94
ผลรวมทั่วโลก ป ค.ศ. 1996 29,162,960 3,425,021 11.74

ที่มา: Financial Times, 1998.ใน คํ านาย อภิปรัชญาสกุล, 2546.
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เมือ่พจิารณามูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศของประเทศไทย ป พ.ศ. 2546 พบวามี
มูลคาประมาณ 5,900 พันลานบาท (www.bot.or.th, 2547) คดิเปนมูลคาเฉพาะดานการขนสงของ
ประเทศไทยประมาณ 236-472 พันลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 4-8 ของผลิตภัณฑมวลรวมภายใน
ประเทศ แสดงวากิจกรรมการขนสงกอใหเกิดคาใชจายสูงมาก เชนเดียวกันกับหนวยงานธุรกิจตางๆ 
ซ่ึงประสบปญหานี้เชนกัน 

สํ าหรับ มลูนิธิโครงการหลวง ซ่ึงผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหใหเปนหนวยงานกรณีศึกษา 
มีพื้นที่การผลิตครอบคลุม 5 จังหวัดในภาคเหนือตอนบน และมีพื้นที่การตลาดครอบคลุมทั่ว
ประเทศ มีการดํ าเนินงานขนสงเพื่อรับและสงผลผลิตทุกวัน เปนการขนสงทางถนนโดยใชรถ
บรรทุกจ ํานวนมาก พบวา การวางแผนงานขนสงประจํ าวัน อาศัยความชํ านาญของพนักงานและยัง
ไมมีเครื่องมือในการจัดเก็บ วางแผน บันทึก แกไข และวิเคราะหขอมูลการดํ าเนินงานขนสงทั้ง
ระบบ แบบรวมศูนยไวที่เดียวกัน

ผูวิจัยจึงมุงศึกษาและพัฒนาประสิทธิภาพการดํ าเนินงานขนสงของมูลนิธิโครงการหลวง 
โดยการเขาไปสํ ารวจและรวบรวมขอมูลการดํ าเนินงาน วิเคราะหการดํ าเนินงานขนสง พัฒนาแนว
ทางเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงเบื้องตน และพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดการขนสงผลผลิตประจํ า
วนั เพือ่เปนเครื่องมือในการจัดเก็บ วางแผน บันทึก แกไข และวิเคราะหขอมูลการดํ าเนินงานขนสง 
ใหแกมลูนิธิโครงการหลวง ซ่ึงสามารถประยุกตใชโปรแกรมจัดการงานขนสงกับหนวยงานอื่นๆได

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย
1.2.1 ศกึษาลักษณะการขนสง ของมูลนิธิโครงการหลวง
1.2.2 พฒันาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงเบื้องตน ของมูลนิธิโครงการหลวง
1.2.3 พฒันาโปรแกรมเพื่อการจัดการขนสงผลผลิตประจํ าวัน

1.3   ขอบเขตการวิจัย
1.3.1 ศกึษาการดํ าเนินงานเฉพาะดานการขนสงทางถนน ของมูลนิธิโครงการหลวง
1.3.2 การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายใน พิจารณาเฉพาะจากมุมมองของผูวิจัย
1.3.3 แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงเบื้องตนของมูลนิธิโครงการหลวง พัฒนาจาก      

2 แนวทาง คือ 1) ดานนโยบายและแผนการขนสง และ 2) ดานการจัดการขอมูลการขน
สง

http://www.bot.or.th/
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1.3.4 โปรแกรมเพื่อการจัดการขนสงผลผลิตประจํ าวัน มีวัตถุประสงค 4 ประการ คือ 1) การ
บันทึกฐานขอมูลขนสง 2) การวางแผนเสนทางรถขนสงผลผลิตประจํ าวัน 3) การ
บนัทกึขอมูลขนสงผลผลิตประจํ าวัน และ 4) การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิภาพ
การขนสง

1.3.5 การทดสอบและประเมินผลการใชโปรแกรม ทํ าการทดสอบเฉพาะการวางแผนเสน
ทางรถขนสง จากศูนยพัฒนาโครงการหลวง ไปยัง ศูนยคัดบรรจุเชียงใหม โดยอาศัย
การจํ าลองขอมูลอางอิงจากขอมูลที่มีอยู

1.4   ขั้นตอนการวิจัย
1.4.1 ศกึษา คนควา และทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ
1.4.2 เลือกหนวยงานสํ าหรับเปนกรณีศึกษา
1.4.3 ศกึษา สํ ารวจ และรวบรวมขอมูล การดํ าเนินงานขนสงของกรณีศึกษา
1.4.4 วเิคราะหการดํ าเนินงานขนสงของหนวยงานกรณีศึกษา
1.4.5 พฒันาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงเบื้องตนของกรณีศึกษา
1.4.6 พฒันาโปรแกรมเพื่อการจัดการขนสงผลผลิตประจํ าวันของกรณีศึกษา
1.4.7 ทดสอบและสรุปผลการใชโปรแกรม

1.5   ประโยชนท่ีไดจากการวิจัย
1.5.1 ทราบขอมูลและระบบการดํ าเนินงานขนสง ของมูลนิธิโครงการหลวง
1.5.2 ไดปจจยัเชิงกลยุทธภายในดานการขนสง ของมูลนิธิโครงการหลวง
1.5.3 ไดแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงเบื้องตน ของมูลนิธิโครงการหลวง
1.5.4 ไดเครื่องมือสํ าหรับการจัดการขนสงผลผลิตประจํ าวัน ของมูลนิธิโครงการหลวง
1.5.5 ไดแนวทางสํ าหรับพัฒนาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงเบื้องตน ของ

 กรณีศึกษาอื่นๆ
1.5.6 ไดแนวทางสํ าหรับพัฒนาเครื่องมือจัดการงานขนสงประจํ าวัน ของกรณีศึกษาอื่นๆ
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