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บทท่ี 3

วิธีการศึกษาวิจัย

งานวิจัยฉบับนี้เปนงานวิจัยประเภทประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิด เพื่อนํ าไปพัฒนากับลักษณะการ
ด ําเนนิงานจริงของหนวยงานกรณีศึกษา ดังนั้นเมื่อผูวิจัยทํ าการศึกษา คนควา และทบทวนเอกสารที่
เกีย่วของและไดรับความอนุเคราะหจากหนวยงานใหเปนกรณีศึกษาแลว จึงตองเขาไปศึกษา สํ ารวจ 
และรวบรวมขอมูลการดํ าเนินงานขนสงของหนวยงานกรณีศึกษา ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริง ตอมา
จึงทํ าการวิเคราะหระบบการดํ าเนินงานขนสง พัฒนาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงเบื้องตน 
และพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดการขนสงผลผลิตประจํ าวัน สุดทายจึงทํ าการทดสอบและประเมิน
ผลการใชโปรแกรม ขั้นตอนการศึกษาวิจัยดังกลาวแสดงดังรูปที่ 3.1

รูปที่ 3. 1 ขั้นตอนการวิจัย

1) ศึกษา คนควา และทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ

2) คนหาหนวยงานสํ าหรับเปนกรณีศึกษา

3) ศึกษา สํ ารวจ และรวบรวมขอมูลการดํ าเนินงานขนสงของกรณีศึกษา

5) พัฒนาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงเบื้องตน

6) พัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดการขนสงผลผลิตประจํ าวัน

4) วิเคราะหระบบขนสงของกรณีศึกษา

7) ทดสอบและประเมินผลการใชโปรแกรม



31

งานวิจัยฉบับนี้เนนเกี่ยวกับการนํ าแนวคิดโลจิสติกสมาประยุกตใชเพื่อพัฒนาโปรแกรมสํ าหรับจัด
การงานขนสงผลผลิตประจํ าวันของหนวยงานกรณีศึกษา เนื่องจากองคกรธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดเลก็ในประเทศไทยสวนใหญ มักขาดเครื่องมือสํ าหรับจัดเก็บ บันทึก แกไข และวิเคราะหขอ
มลูการด ําเนินงานขนสงอยางเปนระบบ และ มักตัดสินใจวางแผนจัดเสนทางเดินรถขนสงผลผลิต
ซ่ึงเปนปญหาที่ตองมีการตัดสินใจใหมทุกวัน โดยอาศัยความชํ านาญของพนักงานผูรับผิดชอบ การ
ตัดสินใจดังกลาวจํ าเปนตองอาศัยขอมูลและเครื่องมือชวยตัดสินใจเพื่อใหผลการดํ าเนินงานขนสงมี
ความประหยัดมากขึ้น

ผู วิจัยจึงไดพัฒนาเครื่องมือสํ าหรับจัดการขอมูลและชวยวางแผนงานขนสงดังกลาวเรียกวา 
โปรแกรมเพื่อการจัดการขนสงผลผลิตประจํ าวัน (DAily Produce Transportation MAnagement 
computer Program: DAPTMAP) โดยมจีดุประสงคเพื่อจัดการงานขนสงประจํ าวัน 4 ประการ คือ 
(1) บนัทกึขอมูลพื้นฐานการขนสง (2) วางแผนการจัดเสนทางรถขนสงประจํ าวัน (3) บันทึกการ
ด ําเนนิงานขนสงประจํ าวัน และ (4) วิเคราะหตนทุนและประสิทธิภาพการดํ าเนินงานขนสง ซ่ึง
สามารถน ําโปรแกรมไปพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อประยุกตใชกับหนวยงานอื่นๆทั่วไปได

สํ าหรับบทนี้จะไดกลาวถึงเนื้อหาเกี่ยวกับ หนวยงานกรณีศึกษา วิธีการสํ ารวจและรวบรวมขอมูล 
วธีิวเิคราะหระบบขนสง วิธีพัฒนาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงเบื้องตน วิธีพัฒนาโปรแกรม
เพือ่การจัดการขนสงผลผลิตประจํ าวัน และวิธีทดสอบและประเมินผลการใชโปรแกรม

3.1 หนวยงานกรณีศึกษา
ผูวจิัยไดรับความอนุเคราะหจาก “มูลนิธิโครงการหลวง” ใหเปนหนวยงานกรณีศึกษา เนื่อง

จากผูวิจัยทํ างานวิจัยรวมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ซ่ึงมีบุคลากรหลายทาน
ภายในมหาวิทยาลัยทํ างานวิจัยรวมกับมูลนิธิโครงการหลวง ประกอบกับมูลนิธิโครงการหลวง มี
นโยบายพฒันาประสิทธิภาพการดํ าเนินงานขนสง เพื่อลดคาใชจายจากการดํ าเนินงานดังกลาว

การทํ าความเขาใจหนวยงานกรณีศึกษาควรเริ่มตนจาก การทํ าความเขาใจที่มาของหนวยงาน
กรณีศึกษา และลักษณะงานของหนวยงานกรณีศึกษา ผูวิจัยจึงเริ่มทํ าความเขาใจมูลนิธิโครงการ
หลวง ดวยการศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิที่ไดมีการบันทึกและสามารถสืบคนไดจากแหลงตางๆ จาก
นัน้จงึน ํามาเรียบเรียงขึ้นใหมแลวแบงเนื้อหาออกเปน 3 สวน คือ ที่มาของมูลนิธิโครงการหลวง 
ลักษณะการดํ าเนินงานของมูลนิธิโครงการหลวง และลักษณะพื้นที่ของมูลนิธิโครงการหลวง  
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3.2 วิธีการสํ ารวจและรวบรวมขอมูล
ผูวจิยัทํ าการสํ ารวจและรวบรวมขอมูลการดํ าเนินงานขนสง ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริงของมูล

นิธิโครงการหลวง โดยแบงงานสํ ารวจออกเปน 2 คร้ัง คือ การสํ ารวจการดํ าเนินงานในภาพรวม 
และการสํ ารวจขอมูลในรายละเอียด เนือ่งจากมูลนิธิโครงการหลวงมีเครือขาย พื้นที่ และ หนวยงาน
รับผิดชอบจํ านวนมาก เพือ่เขาใจลักษณะเครือขาย การดํ าเนินงาน และขอมูลการดํ าเนินงานขนสง
ของมูลนิธิโครงการหลวงในสภาพปจจุบัน

3.2.1  การสํ ารวจการดํ าเนินงานขนสงในภาพรวม
การสํ ารวจการดํ าเนินงานขนสงในภาพรวม มีจุดประสงคเพื่อทราบลักษณะเครือขาย

การขนสง สถานี และลักษณะการดํ าเนินงานขนสง ของมูลนิธิโครงการหลวงในภาพรวม ผูวิจัยทํ า
การส ํารวจการดํ าเนินงานในครั้งแรก ณ สถานที่ตางๆ ไดแก

 สํ านักงานมูลนิธิโครงการหลวง
 สํ านักงานเกษตรที่สูง
 ศนูยคัดบรรจุเชียงใหม
 ศนูยคัดบรรจุกรุงเทพ
 ศนูยพัฒนาโครงการหลวงตางๆ เชน ทุงหลวง หวยลึก อางขาง ฯลฯ
 ลูกคารายยอยบางรายภายในจังหวัดเชียงใหม
 ลูกคารายยอยบางรายภายในจังหวัดกรุงเทพ

3.2.2 การสํ ารวจขอมูลการขนสงในรายละเอียด
การสํ ารวจเก็บรวบรวมขอมูลการขนสงในรายละเอียด มีจุดประสงคเพื่อเก็บขอมูลเชิง

ตัวเลข สํ าหรับวิเคราะหผลการดํ าเนินงาน ผูวิจัยทํ าการรวบรวมขอมูลการดํ าเนินงานขนสงจาก
หนวยงานภายในของมูลนิธิโครงการหลวง ไดแก

 รายงานการขอเบิกเบี้ยเล้ียงพนักงานขับรถยนตโครงการหลวง ปพ.ศ. 2545 แสดง
ขอมูลการใชพาหนะขนสงผลผลิตจากศูนยพัฒนาโครงการหลวงทั้ง 36 แหง ไปยัง ศูนยคัดบรรจุ
เชียงใหม  (ที่มา: ฝายยานพาหนะ สํ านักงานมูลนิธิโครงการหลวง)

 รายงานการใชรถประจํ าเดือนของศูนยคัดบรรจุเชียงใหม ปพ.ศ. 2545 แสดงขอมูล
การใชพาหนะขนสงผลผลิตจากศูนยคัดบรรจุเชียงใหม ไปยัง ลูกคาภายในจังหวัดเชียงใหม  (ที่มา: 
ฝายยานพาหนะ ศูนยคัดบรรจุเชียงใหม)
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 รายงานการขอเบิกเบี้ยเล้ียงพนักงานขับรถยนตโครงการหลวง รถกรุงเทพฯ ปพ.ศ.
2545 แสดงขอมูลการใชพาหนะขนสงผลผลิตจากศูนยคดับรรจุเชียงใหม ไปยงัลูกคาระยะทางไกล 
ซ่ึงมลูีกคาหลัก 4 รายไดแก ศูนยคัดบรรจุกรุงเทพ ตลาดไท ตลาดสี่มุมเมือง และตลาดราชบุรี (ที่มา: 
ฝายยานพาหนะ สํ านักงานมูลนิธิโครงการหลวง)

 สรปุการใชรถของศูนยคัดบรรจุกรุงเทพ ป พ.ศ. 2545 แสดงขอมูลการใชพาหนะขน
สงผลผลิตจากศูนยคัดบรรจุกรุงเทพ ไปยัง ลูกคาภายในกรุงเทพมหานคร (ที่มา: แผนกขนสง ศูนย
คัดบรรจุกรุงเทพ)

3.3  วิธีวิเคราะหระบบการดํ าเนินงานขนสง
วิธีวิเคราะหระบบการดํ าเนินงานขนสง ของมูลนิธิโครงการหลวง ใชวิธีการวิเคราะหสภาพ

แวดลอมภายใน (Internal Environmental Analysis) คอื การระบุถึง จุดแข็ง (Strengths) และ จุดออน 
(Weakness) ขององคกร เพื่อนํ ามาใชสรางความไดเปรียบจาก โอกาส ที่เปดให และเพื่อหลีกเลี่ยง 
อุปสรรค ที่จะเกิดขึ้น เนือ่งจากการวิจัยนี้ทํ าการศึกษาเฉพาะดานการขนสง ซ่ึงเกี่ยวของกับการใช
ทรัพยากรเปนสํ าคัญ ผูวิจัยจึงเลือกใช วิธีวิเคราะหโดยใชทรัพยากรเปนฐาน (Resource-based 
approach) เพือ่วเิคราะหสภาพแวดลอมภายในของกรณีศึกษา (พิบูล ทีปะปาล, 2546)

3.3.1   แนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
วธีิวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในโดยใชทรัพยากรเปนฐาน “ทรัพยากร” (Resource) ใน

ทีน่ี้ หมายถึง สินทรัพย (asset) ความสามารถ (competency) กระบวนการ (process) และทักษะหรือ
ความรู (skill or knowledge) ทีอ่ยูภายใตการควบคุมขององคกร ทรัพยากรตางๆเหลานี้หากชวยให
องคกรมคีวามไดเปรียบหรือความเปนตอในการแขงขัน ก็ถือไดวาเปน จุดแข็ง ในทางตรงขามหาก
ทรัพยากรเหลานี้ไดนํ าไปใชประโยชนดอยกวาคูแขงขัน ก็ถือไดวาเปน จุดออน ผูวิจัยใชกรอบการ
วเิคราะหทรัพยากรขององคกรที่เรียกวา “VRIO framework” เพื่อการตอบคํ าถาม 4 ขอตอไปนี้

1. V = Value (คุณคา) ; ทรัพยากรนั้นทํ าใหไดเปรียบคูแขงขันหรือไม
2. R = Rareness (ความหายาก) ; ทรัพยากรนั้นคูแขงขันอื่นๆหายากหรือไม
3. I = Imitation (ความสามารถในการลอกเลียนแบบ) ; ทรัพยากรนั้นหากคู

แขงอื่นเลียบแบบแพงหรือไม
4. O = Organization (องคกร) ; ทรัพยากรนั้นองคกรนํ ามาใชประโยชนและ

คุมคาหรือไม
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หากคํ าตอบตอคํ าถามเหลานี้คือ “ใช” สํ าหรับทรัพยากรใดๆก็ตามในองคกรถือ
เปนจดุแข็งและความสามารถพิเศษ ในทางตรงกันขามหากคํ าตอบที่ไดคือ “ไมใช” กถื็อเปนจุดออน
ของทรัพยากรนั้นๆ จุดมุงหมายของการวิเคราะหก็เพื่อทํ าใหเกิดความมั่นใจวา ไดนํ าปจจัยเหลานี้
ทัง้จดุแขง็และจุดออน มาชวยวางแผนการดํ าเนินงานเชิงกลยุทธขององคกรแลวหรือไม

3.3.2 การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในดานการขนสง ของมูลนิธิโครงการหลวง
ทรัพยากร สํ าหรับการพิจารณาวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานการขนสงของมูล

นธิิโครงการหลวง แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก สินทรัพย ความสามารถ กระบวนการ และ 
ทกัษะหรือความรู ซ่ึงมีรายละเอียด คือ

1. ดานสินทรัพย ประกอบดวย สถานที่ พาหนะ บุคลากร และ สินคา
2. ดานความสามารถ ประกอบดวย การขนสงที่รวดเร็ว การขนสงที่ตรงเวลา การ

ขนสงที่ประหยัด และการขนสงที่ตรงตามความตองการของลูกคา
3. ดานกระบวนการ ประกอบดวย การรับสินคา การขนถายสินคา การจัดเก็บสินคา 

การจัดสงสินคา
4. ดานทกัษะหรือความรู ประกอบดวย ทักษะการจัดเสนทางขนสง ความรูเกี่ยวกับ

ขอมูลพื้นฐานการขนสง ความรูเกี่ยวกับตนทุนการขนสง และ ความรูเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการขนสง

ตอมาจึงทํ าการพิจารณาวา ทรัพยากรขางตน มีความไดเปรียบคูแขงขันหรือไม คู
แขงหาทรัพยากรนั้นยากหรือไม มีความตองการเลียนแบบไดแพงหรือไม และมีการนํ ามาใช
ประโยชนคุมคาหรือไม โดยใชมุมมองเฉพาะของผูวิจัยเอง เนื่องจากขอจํ ากัดดานเวลาและสถานที่ 
ซ่ึงไดจากการสังเกตระบบการดํ าเนินงานขนสงของมูลนิธิโครงการหลวงใน ป พ.ศ. 2546

3.4 วิธีการพัฒนาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงเบื้องตน
  การพัฒนาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ จะพิจารณาจากปจจัยเชิงกลยุทธภายในทั้งจุดออนและ 

จดุแขง็ ทีไ่ดจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน และ แนวทางปฏิบัติที่มีการนํ าไปประยุกตใช
งานแลวสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการขนสงไดดี ผูวิจัยจึงพัฒนาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการ
ขนสงเบื้องตน ของมูลนิธิโครงการหลวง ออกเปน 2 สวน คือ
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3.4.1   ดานนโยบายและแผนงานขนสง
เนื่องจากระบบโครงขายการขนสงของมูลนิธิโครงการหลวงสวนใหญมีลักษณะแยก

หนาทีก่นัทํ า ขาดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงขอมูลระหวางศูนยตางๆ และยังขาดการ
วางแผนงานขนสง

3.4.2   ดานการการจัดการขอมูลการขนสง
เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลการขนสงของมูลนิธิโครงการหลวงยังไมเปนระบบ และยัง

ขาดการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการดํ าเนินงานขนสง

3.5 วิธีการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดการขนสงผลผลิตประจํ าวัน
โปรแกรมสํ าหรับจัดการงานขนสงผลผลิตประจํ าวัน ถูกพัฒนาเพื่อเปนเครื่องมืออันหนึ่งใน

การพัฒนาระบบขนสงของมูลนิธิโครงการหลวงใหมีประสิทธิภาพขึ้น ใชช่ือวา โปรแกรมเพื่อการ
จัดการขนสงผลผลิตประจํ าวัน (DAily Produce Transportation Management computer 
Program: DAPTMAP) ซ่ึงพัฒนาขึ้นจากโปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 และ Microsoft 
Access 97 เนือ่งจากเปนโปรแกรมที่นิยมนํ ามาพัฒนารวมกับระบบปฏิบัติการวินโดวสและสามารถ
ประยกุตใชงานกับระบบฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงคของการพัฒนาโปรแกรมมี 4 ประการ คือ 1) บันทึกฐานขอมูลการขนสง            
2) วางแผนจัดเสนทางรถขนสงประจํ าวัน 3) บันทึกขอมูลการขนสงประจํ าวัน และ 4) วิเคราะหตน
ทนุและประสิทธิภาพการขนสง 

3.4.1   การบันทึกฐานขอมูลการขนสง
ฐานขอมูลดานการขนสง คือ ขอมูลทรัพยากรพื้นฐานที่เกี่ยวของโดยตรงกับการขนสง 

ประกอบดวย ฐานขอมูลสถานี ฐานขอมูลพาหนะ และ ฐานขอมูลบุคลากร ฐานขอมูลเหลานี้ควรถูก
น ํามาบนัทกึและจัดเก็บไวที่เดียวกัน เพื่อความสะดวกในการเพิ่ม ลบ หรือ แกไขขอมูล และยัง
สามารถนํ าไปใชในการวางแผนหรือวิเคราะหประสิทธิภาพการขนสงไดทันที

3.4.1.1  ฐานขอมูลสถานี

ขอมูลสถานี ควรทํ าการสํ ารวจและบันทึกใหครบทุกสถานีและควรทํ าการปรับ
ปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ ขอมูลสถานีที่ควรทํ าการจัดเก็บและบันทึกอยางนอยที่สุด ไดแก
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 ช่ือสถานี
 ประเภทสถานี
 คาพิกัดตํ าแหนงสถานี
 ที่อยูสถานี

3.4.2.2 ฐานขอมูลพาหนะ
ขอมลูพาหนะ ควรทํ าการสํ ารวจและบันทึกใหครบทุกคัน และควรทํ าการปรับ

ปรุงขอมลูใหเปนปจจุบันอยูเสมอเชนกัน ขอมูลพาหนะที่ควรทํ าการสํ ารวจและบันทึกไว ไดแก
 เลขทะเบียนพาหนะ
 ประเภทพาหนะ
 สถานีตนสังกัดพาหนะ
 ความสามารถในการบรรทุก (นํ้ าหนัก, ปริมาตร, จํ านวนลังพลาสติก)
 พนกังานขับรถประจํ า และพนักงานผูชวย
 มูลคาราคารถ
 มูลคาซากรถ
 อายุการใชงานรถ
 คาภาษีรถยนต
 คาคาประกันภัยรถยนต

3.4.2.3 ขอมูลบุคลากร
ขอมูลบุคลากรที่เกี่ยวของกับการขนสงโดยทั่วไปแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 

พนกังานขบัรถ (ซ่ึงรวมถึงพนักงานผูชวยยกของขึ้น-ลง) พนักงานซอมบํ ารุง และพนักงานประจํ า
สถานี (เฉพาะที่ทํ าหนาที่เกี่ยวของกับการขนสง) ซ่ึงบุคลากรเหลานี้จะประจํ าอยูที่สถานีตางๆใน
จ ํานวนตางๆกัน ขอมูลบุคลากรก็ควรทํ าการบันทึกและจัดเก็บไวที่เดียวกับฐานขอมูลอ่ืนๆ และควร
ทํ าการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอเชนกัน ขอมูลบุคลากรที่ควรบันทึกอยางนอยที่สุดได
แก

 หมายเลขบัตรประชาชน
 ช่ือ-นามสกุล
 ต ําแหนง หรือ ประเภทบุคลากร
 สถานีตนสังกัด
 เงินเดือน
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 เงนิจายเพิ่มเติมเฉลี่ยประจํ าเดือน

3.4.2   การวางแผนจัดเสนทางรถขนสงประจํ าวัน
การขนสงผลผลิตของมูลนิธิโครงการหลวงประจํ าวัน มีทั้งการขนสงแบบตรงและการ

ขนสงแบบวิ่งรอบ ปญหาการขนสงแบบวิ่งรอบ คือ รูปแบบการขนสงจากศูนยรวบรวมและกระจาย
สินคา 1 แหงไปยัง ลูกคาหลายราย โดยการใชรถหลายขนาดและหลายคัน ผูวิจัยเลือกใช วิธี
เมตริกซการประหยัด (The Saving Matrix Method) ซ่ึงเสนอโดย Chopra, S. et al. 2001 (วิทยา 
สุหฤทธํ ารง, 2545) สํ าหรับวางแผนการขนสงดังกลาว เนื่องจากเปนวิธีที่มีขอมูลเพียงพอสํ าหรับ
วเิคราะหผล มีขั้นตอนการตัดสินใจไมซับซอน ใชเวลาและความยากในการพัฒนาโปรแกรมไมมาก
นกั และใชเวลาในการประมวลผลเพื่อใหไดคํ าตอบไมนานเกินไป

การพัฒนาโปรแกรมเพื่อจัดเสนทางเดินรถขนสงผลผลิตประจํ าวัน เร่ิมจาก การสราง
เครือขายที่ตองการวางแผน การสรางเมตริกซระยะทางระหวางสถานี การสรางเมตริกซการ
ประหยดั การจัดลูกคาในเสนทาง และการจัดลํ าดับลูกคาในเสนทาง กระบวนการวางแผนการขน
สงแสดงดังรูปที่ 3.2

รูปที่ 3.2 กระบวนการวางแผนการขนสงของโปรแกรม DPTMP

สรางโครงขายการขนสง

เร่ิม

สรางเมตริกซระยะทาง

สรางเมตริกซการประหยัด

จดัลูกคาในเสนทาง

จดัลํ าดับลูกคาในเสนทาง

จบ
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3.4.2.1   การสรางเครือขายขนสง
การวางแผนจัดเสนทางเดินรถขนสงจะพิจารณาทีละเครือขาย ดังนั้นจึงจํ าเปน

ตองสรางเครือขายการขนสงที่ตองการพิจารณาขึ้นมากอนเปนลํ าดับแรก ซ่ึงแตละเครือขายขนสงจะ
ตองระบุขอมูลดังตอไปนี้

 สถานีแมขาย
 สถานีลูกขาย
 พาหนะที่ใชในเครือขาย
 ปริมาณการขนสงของแตละสถานีลูกขาย

3.5.2.2     การสรางเมตริกซระยะทาง
เมตรกิซระยะทาง คือ เมตริกซที่แสดงคา ระยะทาง เวลา หรือ ตนทุน ระหวาง

สถานีขนสงใดๆในเครือขายขนสงที่ตองการวางแผน โปรแกรมนี้สามารถสรางเมตริกซระยะทาง
ไดจากคาพิกัดของแตละสถานีโดยใชสมการที่ 3-1 หากมีเฉพาะขอมูลพิกัดของแตละสถานี ในกรณี
ทีม่ขีอมลูซ่ึงไดจากการสํ ารวจเพิ่มเติม ไมวาจะเปนขอมูล ระยะทาง เวลา หรือ ตนทุน ระหวาง
สถาน ีโปรแกรมยังเปดโอกาสใหแกไขขอมูลจากเมตริกซระยะทางที่คํ านวณไดภายหลัง

Dist (A, B)  = 22 )()( BABA yyxx −+−              (3.1)
เมื่อ      Dist (A, B) คือ ระยะทางระหวางตํ าแหนง A และ B

     (xA, yA) คือ คาพิกัดของตํ าแหนง A
     (xB yB) คือ คาพิกัดของตํ าแหนง B

3.4.2.3   การสรางเมตริกซการประหยัด
เมตรกิซการประหยัด คือ เมตริกซที่แสดงคาการประหยัดจากการรวมลูกคา 2 

รายใดๆเขาไวในเสนทางเดียวกัน สรางขึ้นจากเมตริกซระยะทางที่ไดสรางไวแลวกอนหนานี้ คาการ
ประหยัดคํ านวณไดจากสมการที่ 3.2

  S (CA, CB)      =          Dist (DC, CA) + Dist (DC, CB) – Dist (CA, CB)       (3.2)
         เมื่อ             S (CA, CB) คือ คาการประหยัดจากการรวมลูกคา A และB ไวใน
                                                            เสนทาง เดียวกัน
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DC คือ ศนูยรวบรวมและกระจายสินคา
CA  คือ ลูกคา A
CB  คือ ลูกคา B

3.4.2.4   การจัดลูกคาในเสนทาง
 การจดัลูกคาใหเสนทาง อาศัยแนวคิดในการจัดลูกคาที่มีเมตริกซการประหยัด

มากที่สุดกอนโดยพิจารณาผลรวมของปริมาณการบรรทุกเกินขีดความสามารถในการบรรทุกของ
พาหนะหรอืไม กระทํ าเรื่อยไปจนลูกคาถูกจัดไวในเสนทางทั้งหมด ในกรณีที่ลูกคาไมสามารถรวม
ได ถือวาลูกคารายนั้นตองทํ าการขนสงโดยตรง วิธีการพิจารณาวามีลูกคารายใดบางอยูในเสนทาง
เดยีวกันมีดังนี้

1. พิจารณาคูลูกคาที่มีคาเมตริกซการประหยัดมากที่สุดและจัดลูกคาคูดังกลาว
ไวในเสนทางเดียวกัน หากปริมาณการบรรทุกของลูกคาคูดังกลาว ไมเกินความสามารถในการ
บรรทกุของรถที่พิจารณา จึงรวมลูกคาคูดังกลาวไวในเสนทางเดียวกัน ถาเกินก็เลิกพิจารณาลูกคาคู
ดังกลาว

2. เลือกคูลูกคาที่มีคาการประหยัดมากลํ าดับถัดมา แลวจัดใหอยูในเสนทางที่
สรางขึ้นแลวหรือเสนทางใหม โดยแตละเสนทางทางที่เกิดขึ้นตองมีปริมาณบรรทุกรวมไมเกินไม
เกินความสามารถในการบรรทุกของรถขนสงที่พิจารณา

3. ท ําซํ ้าขั้นตอนที่ 2 จนลูกคาถูกจัดไวในเสนทางทั้งหมด

3.5.2.5   การจัดลํ าดับลูกคาในเสนทาง
 การจัดลํ าดับลูกคาในเสนทาง ใชวิธี Nearest Insert เนือ่งจากเปนวิธีจัดลํ าดับ

ลูกคาในเสนทาง ที่มีขั้นตอนการคํ านวณเปนแนวทางเดียวกัน ไมซับซอนเกินไปนัก อยางไรก็ตาม
ผลทีไ่ดจากวิธีนี้ใหคํ าตอบใกลเคียงคํ าตอบที่ดีที่สุด ขั้นตอนการจัดลํ าดับมีขั้นตอนดังนี้

1. สรางเสนทางเริ่มตน โดยการแทรกลูกคารายแรกที่อยูใกลศูนยกระจายสินคา
มากที่สุด ซ่ึงจะใหคาระยะการแทรกตํ่ าที่สุด

2. แทรกลกูคารายตอมา โดยพิจารณาแทรกลูกคาและตํ าแหนง ที่ทํ าใหคาระยะ
การแทรกรวมเพิ่มนอยที่สุด

3. แทรกลกูคารายตอไปเรื่อยๆ พิจารณาเหมือนขั้นตอนที่ 2 จนกระทั่งลูกคาที่
เหลือถูกรวมไวในเสนทางทั้งหมด
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3.4.3   การบันทึกขอมูลการขนสงประจํ าวัน
การบันทึกขอมูลการขนสงประจํ าวัน มีวัตถุประสงคเพื่อ ทราบขอมูลการใชและผลที่ได

จากการใชทรัพยากรตางๆ เพื่อนํ าไปคํ านวณตนทุนและประสิทธิภาพที่ไดจาการดํ าเนินการขนสง
ในชวงเวลาที่พิจารณา ขอมูลสํ าหรับบันทึกการขนสงประจํ าวันไดแก

 วนัที่ทํ าการบันทึก
 เครือขายขนสงที่พิจารณา
 สถานีแมขาย
 สถานีลูกขาย
 พาหนะขนสงที่ใช
 ขอมูลการใชพาหนะแตละคัน ไดแก

- หมายเลขทะเบียนรถขนสง
- คาซอมบํ ารุงรายวัน
- คานํ้ ามันรถประจํ าวัน
- คาโสหุยรายวัน
- ราคานํ้ ามันตอลิตร

 ขอมูลการขนสงของแตละสถานีลูกขาย ไดแก
- ระยะทางระหวางสถานี
- ปริมาณการขนสง (หนวย: กก.)
- ปริมาณการขนสง (หนวย: ลังพลาสติก)
- มูลคาสินคา
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3.5.4   การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิภาพการขนสง

3.5.4.1   การวิเคราะหตนทุนการขนสง
การวิเคราะหตนทุนการขนสง พิจารณาจากโครงสรางตนทุนที่เสนอโดย David 

A.H. et al. (2002) ซ่ึงแบงตนทุนขนสงออกเปน 5 ประเภทไดแก 1) ตนทุนทางตรง 2) ตนทุนพนักงาน
ขบัรถ 3) ตนทุนการซอมบํ ารุง 4) ตนทุนคาโสหุย และ 5) ตนทุนเนื่องจากการลงทุนในรถ แสดง
รายละเอียดตนทุนดังกลาวในตารางที่ 3.1

ตารางที่ 3.1 รายละเอียดโครงสรางตนทุนการขนสง
ลักษณะของตนทุนประเภทตนทุน ประกอบดวย
คงที่ แปรผัน

1. ตนทุนทางตรง (Direct
operating costs)

- คานํ้ ามัน a

- คาเงินเดือนพนักงานขับรถ a

- คาจายเพิ่มเฉลี่ยเนื่องจากการบรรจุเปน
พนักงานขับรถ

a

2. ตนทุนพนักงานขับรถ (Driver
costs)

- คาลวงเวลาจากการขับรถ a

- คาเงินเดือนพนักงานซอมบํ ารุง a

- คาจายเพิ่มเฉลี่ยเนื่องจากการบรรจุเปน
พนักงานซอมบํ ารุง

a

- คาวัสดุซอมบํ ารุง a

3. ตนทุนการซอมบํ ารุง (Repair
and maintenance costs)

- คาจางซอมเพิ่มเติม a

- คาเงินเดือนพนักงานประจํ าสถานี a

- คาจายเพิ่มเฉลี่ยเนื่องจากการบรรจุเปน
พนักงานประจํ าสถานี

a

- คาภาษีรถยนต a

- คาประกันภัยรถยนต a

4. ตนทุนคาโสหุย (Overhead
costs)

- คาโสหุยรายวันอื่นๆ เชน คาจอดรถ คา
ปรับ คาทางดวน เปนตน

a

5. ตนทุนเนื่องจากการลงทุนใน
รถ (Vehicle capital-related costs)

- คาเสื่อมราคารถยนต a
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โดย    คาเสื่อมราคาของรถตอเดือน = (มูลคารถ-มูลคาซาก) x AF / 12              (3.3)
 เมื่อ       AF =       Amortization Factor

   =       
1)100/1(
)100/1(*100/

−+
+

n

n

r
rr                  

r = อัตราดอกเบี้ยเงินกู (MLR)
 n    = อายุการใชงานของรถ (ป)

วธีิการวเิคราะหตนทุนกระทํ าโดยการดึงขอมูล จากฐานขอมูลพื้นฐานการขนสง
และจากขอมูลบันทึกการขนสงประจํ าวัน มาแบงตนทุนออก 3 ชนิด ไดแก ตนทุนคงที่ (Fix Costs) 
ตนทุนแปรผัน (Variable Costs) และ ตนทุนรวม (Total Costs) ซ่ึงตนทุนดังกลาว จะถูกคํ านวณจาก
แตละเครือขายที่พิจารณาในกรอบชวงเวลาที่กํ าหนด สมการที่ 3.4, 3.5, และ 3.6 แสดงองคประกอบ
ของตนทุนแตละชนิด
ตนทุนคงที่ (Fix Costs) = คาเงินเดือนพนักงานขับรถ + คาจายเพิ่ม
เฉล่ียเนื่องจากการบรรจุเปนพนักงานขับรถ + คาเงินเดือนพนักงาน
ซอมบํ ารุง + คาเงินเดือนพนักงานประจํ าสถานี + คาจายเพิ่มเฉล่ีย
เนือ่งจากการบรรจุเปนพนักงานประจํ าสถานี + คาภาษีรถยนต +
คาประกันภัยรถยนต + คาเสื่อมราคารถยนต 
ตนทุนแปรผัน (Variable Costs) = คานํ้ ามัน + คาลวงเวลาจากการ
ขับรถ + คาวัสดุซอมบํ ารุง + คาจางซอมเพิ่มเติม + คาโสหุยรายวัน
ตนทุนรวม (Total Costs) = ตนทุนคงที่ + ตนทุนแปรผัน 
(3.4)
(3.5)
(3.6)
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3.5.4.2   การวิเคราะหผลท่ีไดจากการขนสง
การดํ าเนินงานขนสง ยอมมีขอมูลซ่ึงแสดงถึงผลที่ไดจากการขนสง โดยจะทํ า

การจดัเกบ็ขอมูลแยกแตละเครือขายของแตละวันที่มีการดํ าเนินงานขนสง ขอมูลผลที่ไดจากการขน
สงประกอบดวย

 ระยะทางการขนสง
 ปริมาณการขนสง (นํ้ าหนักบรรทุก และ จํ านวนลังบรรทุก)
 รายไดจากการจํ าหนายผลผลิต
 จ ํานวนลูกคาที่ทํ าการขนสง

3.5.4.3   การวิเคราะหประสิทธิภาพการขนสง
ประสิทธิภาพการขนสง คือ สัดสวนตนทุนตอผลที่ไดจากการขนสง ขอมูลที่ได

จะนํ าไปใชสํ าหรับวางแผนปรับปรุงการดํ าเนินงานหรือนโยบายการขนสงในอนาคต ภายใตการมี
ขอมลูสํ าหรับการตัดสินใจ โปรแกรมจะใหเลือกคํ านวณประสิทธิภาพจากตนทุน 3 ประเภท และ
เลือกผลที่ไดจากการขนสง 4 ประเภท ของแตละเครือขายขนสงและชวงเวลาที่กํ าหนด ตารางที่ 3.2 
แสดงประสิทธิภาพการขนสงจากทางเลือกตางๆ

ตารางที่ 3.2 ประสิทธิภาพการขนสงจากชนิดตนทุนและผลที่ไดจากการขนสงตางๆ
ตนทุนการขนสง

ผลที่ไดจากการขนสง ตนทุนคงที่ (FC) ตนทุนแปรผัน (VC) ตนทุนรวม (TC)
ระยะทางขนสง (S) FC/S VC/S TC/S
ปริมาณการขนสง (C) FC/C VC/C TC/C
รายไดจาการขนสง (R) FC/R VC/R TC/R
จํ านวนลูกคา (N) FC/N VC/N TC/N
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3.6 วิธีทดสอบและประเมินผลการใชโปรแกรม
เนื่องจากขอมูลการดํ าเนินงานขนสงของมูลนิธิโครงการหลวง ไมสมบูรณเพียงพอสํ าหรับ

ทดสอบและประเมินผลการใชโปรแกรม ผูวิจัยจึงไดจํ าลองขอมูลซ่ึงอางอิงจากขอมูลที่มีอยู ทํ าการ
ทดสอบเฉพาะการวางแผนงานขนสงจากศูนยพัฒนาโครงการหลวง ไปยังศูนยคัดบรรจุเชียงใหม
เทานัน้ โดยผูวิจัยเสนอใหเปลี่ยนรูปแบบการขนสงจาก เดิมเปนการขนสงแบบตรงจากศูนยพัฒนา
ทัง้ 36 แหงไปยัง ศูนยคัดบรรจุเชียงใหม เปนการขนสงแบบวิ่งรอบ ซ่ึงมีศูนยคัดบรรจุเชียงใหมเปน
ศูนยกลาง ซ่ึงเกิดจากการวางแผนการเก็บผลผลิตจากศูนยพัฒนาโครงการหลวงตางๆรวมกัน 
ลักษณะขอมูลที่ใชสํ าหรับการทดสอบและประเมินผลการใชโปรแกรม คือ

3.6.1  ขอมูลท่ีมีอยู (Available Data)
 ขอมูลสํ าหรับทดสอบการใชโปรแกรมที่มีอยู ไดแก
 ขอมูลคาพิกัด UTM ของสถานีศูนยพัฒนาโครงการหลวง ทั้ง 36 แหง
 ขอมูลคาพิกัด UTM ของสถานีศูนยคัดบรรจุเชียงใหม

3.6.2 ขอมูลท่ีจํ าลองขึ้น (Modeling Data)
ขอมูลสํ าหรับทดสอบการใชโปรแกรมที่จํ าลองขึ้นไดแก
 กํ าหนดใหทุกสถานีความตองการขนสงผลผลิตทุกวัน และมีปริมาณการขนสงเทา

กันทุกสถานี
 พาหนะขนสงผลผลิต ใชชนิดเดียว คือ รถบรรทุก 10 ลอ ซ่ึงมีกํ าลังบรรทุกวัดเปน

จ ํานวนลังบรรทุกเต็มคันเทากับ 500 ลังพลาสติก
 ระยะทางระหวางสถานี คํ านวณจากคาพิกัด UTM ทีไ่ดจากขอมูลที่มีอยู โดยมิไดทํ า

การปรับปรุงใหเปนระยะทางจริง
 แบงกรณีศึกษา ตามรูปแบบการขนสงและความตองการขนสงของแตละสถานี ออก

เปน 5  กรณี ไดแก
กรณทีี ่(1) การขนสงแบบตรง จากทุกศูนยพัฒนาโครงการหลวง ไปยัง ศูนยคัดบรรจุ

เชียงใหม
กรณทีี ่(2) การขนสงแบบวิ่งรอบจากศูนยคัดบรรจุเชียงใหม โดยทุกศูนยพัฒนาโครง

การหลวงมีความตองการขนสงเทากับ 1/2 เทาของกํ าลังบรรทุก ซ่ึงเทากับจํ านวน 250 ลังพลาสติก
กรณทีี ่(3) การขนสงแบบวิ่งรอบจากศูนยคัดบรรจุเชียงใหม โดยทุกศูนยพัฒนาโครง

การหลวงมีความตองการขนสงเทากับ 1/3 เทาของกํ าลังบรรทุก ซ่ึงเทากับจํ านวน 166 ลังพลาสติก
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กรณทีี ่(4) การขนสงแบบวิ่งรอบจากศูนยคัดบรรจุเชียงใหม โดยทุกศูนยพัฒนาโครง
การหลวงมีความตองการขนสงเทากับ 1/4 เทาของกํ าลังบรรทุก ซ่ึงเทากับจํ านวน 125 ลังพลาสติก

กรณทีี ่(5) การขนสงแบบวิ่งรอบจากศูนยคัดบรรจุเชียงใหม โดยทุกศูนยพัฒนาโครง
การหลวงมีความตองการขนสงเทากับ 1/5 เทาของกํ าลังบรรทุก ซ่ึงเทากับจํ านวน 100 ลังพลาสติก

จากนั้นจึงทํ าการตรวจสอบ ระยะทางและจํ านวนเที่ยวการขนสง เพื่อเปรียบเทียบ 
กับรูปแบบการขนสงแบบตรง และรูปแบบการขนสงแบบวิ่งรอบในทุกกรณี เพื่อประเมินผลที่ได
จากการประยุกตใชโปรแกรมวางแผนการจัดเสนทางรถขนสงผลผลิต
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