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บทท่ี 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

วทิยานพินธฉบับนี้ ทํ าการศึกษาเกี่ยวกับโลจิสติกสการขนสง (Transport Logistics) และได
ประยกุตใชแนวคิดดังกลาวไปชวยวิเคราะหการดํ าเนินงาน พัฒนาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ และ
พฒันาโปรแกรมเพื่อการจัดการขนสงผลผลิตประจํ าวันของมูลนิธิโครงการหลวง ซ่ึงเปนหนวยงาน
สํ าหรับกรณีศึกษา เนื้อหาในบทนี้จะกลาวสรุปเนื้อหาที่กลาวมาแลว คือ การทบทวนเอกสาร วิธีการ
ศกึษาวจิยั และผลการวิจัย จากนั้นจะกลาวเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอเสนอแนะ ซ่ึงแบงเปนขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบโลจิสตกิสของมูลนิธิโครงการหลวง และขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทาง
การศึกษาดานโลจิสติกสการขนสงเพิ่มเติม

5.1   สรุปผลการศึกษา

5.1.1  การทบทวนเอกสาร
การคนควาศึกษาและทบทวนเอกสาร แบงเนื้อหาเปน 4 สวนคือ 1) ทฤษฎีที่เกี่ยวกับ    

โลจสิตกิส 2) ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการขนสง 3) ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจดานการขนสง และ    
4) งานศกึษาวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ

พบวา แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ การดํ าเนินกิจกรรมโลจิสติกสขององคกร ตองประสาน
การทํ างานเปนกระบวนการ โดยปรับปรุงประสิทธิภาพจากกิจกรรมโลจิสติกสตางๆใหสอด
ประสานกัน วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบโลจิสติกสในองคกรธุรกิจที่สํ าคัญ คือ 1) เพื่อลดคา
ใชจายการดํ าเนินงาน 2) เพื่อลดเงินลงทุน และ 3) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ

การจดัการขนสง ควรทํ าความเขาในเนื้อหาเกี่ยวกับ รูปแบบการขนสงที่มีการใหบริการ 
ปจจยัที่มีผลกระทบตอการลงทุนดานการขนสง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจของผูสง และ
การออกแบบเครือขายการขนสงในรูปแบบตางๆ เพื่อมองภาพการจัดการงานขนสงในภาพรวมให
ชัดขึน้ อยางไรก็ตาม การจัดการขนสงในทางปฏิบัติจริง จํ าเปนตองคํ านึงถึงกิจกรรมโลจิสติกสอ่ืนๆ
ประกอบ เพื่อใหเกิดประโยชนมากที่สุดตอระบบ
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การตดัสนิใจดานการขนสง ที่เกิดขึ้นเปนประจํ าโดยทั่วไป ไดแก การเลือกรูปแบบการ
ขนสง การเลือกเสนทางการขนสง และการจัดเสนทางรถขนสง การตัดสินใจเหลานี้บางครั้งเปน
การตดัสนิใจระดับปฏิบัติการ เชน การวางแผนงานขนสงผลผลิตประจํ าวัน บางครั้งเปนการตัดสิน
ใจระดับยุทธวิธี เชน การเลือกรูปแบบการใชบริการ และบางครั้งเปนการตัดสินใจระดับกลยุทธ 
เชน การปรับปรุงตํ าแหนงที่ตั้งของคลังสินคา ศูนยรวบรวมและกระจายสินคา หรือ โรงงานการ
ผลิต เปนตน

5.1.2  วิธีการศึกษาวิจัย
วธีิการศกึษาวจิยั เร่ิมจากงานศึกษา คนควา และทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ คนหาหนวย

งานส ําหรับเปนกรณีศึกษา ศึกษา สํ ารวจ และรวบรวมขอมูลการดํ าเนินงานขนสงของกรณีศึกษา 
วเิคราะหระบบขนสงของกรณีศึกษา พัฒนาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง พัฒนาโปรแกรม
เพือ่การจัดการขนสงผลผลิตประจํ าวัน และ ทดสอบรวมทั้งประเมินผลการใชโปรแกรม

ผูวจิยัไดรับความอนุเคราะหจาก มูลนิธิโครงการหลวงใหเปนหนวยงานกรณีศึกษา ดวย
การใหเขาไปสํ ารวจ และรวบรวมขอมูลการดํ าเนินงานขนสง ซ่ึงผูวิจัยไดเขาไปสํ ารวจ ณ สถานที่
ปฏิบัติงานจริง ในพื้นที่ภาคเหนือ ไมวาจะเปน สํ านักงานมูลนิธิโครงการหลวง ศูนยคัดบรรจุ
เชยีงใหม ศูนยพัฒนาโครงการหลวง ตางๆ เชน อางขาง อินทนนท หวยลึก ทุงหลวง ฯลฯ รวมทั้ง
ลูกคารายยอยภายในจังหวัดเชียงใหม จากนั้น ผูวิจัยไดเขาไปสํ ารวจ สถานที่ปฏิบัติงานจริงภายใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดแก ศูนยคัดบรรจุกรุงเทพ ซ่ึงตั้งอยูภายในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ
รานคายอยของโครงการหลวง ตางๆ

จากนัน้ ผูวิจัยทํ าการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานการขนสง ของมูลนิธิโครงการ
หลวง ซ่ึงใชวธีิวิเคราะหโดยใชทรัพยากรเปนฐาน ดวยวิจารณญานของผูวิจัยเอง ดังนั้นปจจัยเชิงกล
ยทุธภายในที่ได จึงเปนเพียงปจจัยเบื้องตน สํ าหรับพัฒนาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงเบื้อง
ตน

ผูวจิยัไดพัฒนาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการขนสง  2  ดาน คือ 1) ดานนโยบายและแผน
ขนสง และ (2) ดานการจัดการขอมูลการขนสง ซ่ึงการนํ าแนวทางดังกลาวไปประยุกตใชงาน จํ า
เปนตองมีมือเครื่องชวยตัดสินใจและจัดการขอมูล ผูวิจัยจึงไดพัฒนาเครื่องมือชวยจัดการงานขนสง
ประจํ าวันของมูลนิธิโครงการหลวงขึ้นมา เรียกวา โปรแกรมเพื่อจัดการขนสงผลผลิตประจํ าวัน 
(DAily Produce Transportation MAnagement computer Program: DAPTMAP) ซ่ึงพัฒนาขึ้นจาก 
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โปรแกรม Microsoft Visual Basic 6.0 และ โปรแกรม Microsoft Access 97 โดยมีวัตถุประสงค
สํ าคญั 4 ประการ คือ (1) จัดเก็บฐานขอมูลดานการขนสง (2) วางแผนการจัดรถขนสงประจํ าวัน (3) 
บนัทกึขอมูลการขนสงประจํ าวัน และ (4) คํ านวณตนทุนและประสิทธิภาพการขนสง

การวางแผนจัดเสนทางรถขนสงผลผลิตประจํ าวันของมูลนิธิโครงการหลวงในบางเครือ
ขาย เปนปญหาการกระจายสินคาจากศูนยกระจายสินคา 1 แหงไปยังลูกคาหลายราย โดยการใชรถ
หลายขนาดและหลายคัน ผูวิจัยประยุกตใช The Saving Matrix Method ทีเ่สนอโดย Chopra, S. 
2001 (วทิยา สุหฤทดํ ารง, 2545) เพื่อหาคํ าตอบดังกลาว สํ าหรับการวิเคราะหผลการขนสง ผูวิจัยทํ า
การวิเคราะหตนทุนการขนสงที่เกิดขึ้นในแตละโครงขายในแตละชวงเวลา และวิเคราะหประสิทธิ
ภาพการขนสง คือ สัดสวนของตนทุนตอผลที่ไดจากการขนสง

สํ าหรับการทดสอบการใชโปรแกรม  เนื่องจากไมมีขอมูลเพียงพอสํ าหรับวิเคาะหตนทุน
และประสิทธิภาพการขนสงของระบบ และไมมีขอมูลเพียงพอสํ าหรับวางแผนการจัดเสนทางรถขน
สงไดอยางถูกตอง ผูวิจัยจึงไดจํ าลองขอมูลโดยอางอิงจากขอมูลที่มีอยู ทดสอบโปรแกรมการวาง
แผนจัดเสนทางรถขนสง จากศูนยพัฒนาโครงการหลวง ไปยัง ศูนยคัดบรรจุเชียงใหม ซ่ึงใช
นโยบายการขนสงแบบวิ่งรอบแทนการขนสงแบบตรง ซ่ึงใชอยูเดิม และไดแบงกรณีศึกษาออกเปน 
5 กรณเีพื่อเปรียบเทียบผลการวางแผนจัดเสนทางตางๆ

5.1.3  ผลการวิจัย
ผลการทํ าความเขาใจกรณีศึกษา ซ่ึงไดจากขอมูลทุติยภูมิ พบวา มูลนิธิโครงการหลวง คือ 

องคกรทีก่อตั้งขึ้น เนื่องจากพระราชดํ าริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช เพื่อชวย
เหลือราษฎรชาวไทยภูเขา 5 จังหวัดภาคเหนือตอนบน ใหลดการปลูกฝน ทํ าลายปา และตนนํ้ าลํ า
ธาร โดยการสงเสริมใหมาปลูกผลผลิตการเกษตรทดแทน จากนั้นจึงเกิดเปน โครงการหลวง ขึ้นใน
ป พ.ศ. 2512 และไดทํ าการจดทะเบียนเปนมูลนิธิ ช่ือวา มูลนิธิโครงการหลวง ในป พ.ศ. 2535 
ปจจบุนัไดมีการกระจายผลผลิตและจํ าหนายผลผลิตที่ไดทั้งในและตางประเทศ ภายใตตราสินคาวา 
“ดอยคํ า”

ผลการสํ ารวจ ศึกษาการดํ าเนินงานขนสง ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริง ของมูลนิธิโครงการ
หลวง พบวา การดํ าเนินกิจกรรมขนสงของมูลนิธิโครงการหลวง แบงเครือขายการขนสงไดเปน 5 
ชวง คือ 1) เครือขายการขนสงจากสถานีเกษตรกร ไปยัง สถานีศูนยพัฒนาโครงการหลวง               
2) เครือขายการขนสงจากสถานีศูนยพัฒนาโครงการหลวง ไปยัง สถานีศูนยคัดบรรจุเชียงใหม      
3) เครอืขายการขนสงจากสถานีศูนยคัดบรรจุเชียงใหม ไปยัง สถานีลูกคาระยะทางใกลของศูนยคัด



83

บรรจเุชยีงใหม 4) เครือขายการขนสงจากสถานีศูนยคัดบรรจุเชียงใหม ไปยัง ลูกคาระยะทางไกล
ของศนูยคัดบรรจุเชียงใหม และ 5) เครือขายการขนสงจากสถานีศูนยคัดบรรจุกรุงเทพ ไปยัง ลูกคา
ระยะทางไกลของศูนยคัดบรรจุกรุงเทพ ซ่ึงประกอบดวยสถานีขนสง 7 ประเภทสถานีไดแก 1) 
สถานเีกษตรกร 2) สถานีศูนยพัฒนาโครงการหลวง 3) สถานีศูนยคัดบรรจุเชียงใหม 4) สถานีลูกคา
ระยะทางใกลของศูนยคัดบรรจุเชียงใหม 5) สถานีลูกคาระยะทางไกลของศูนยคัดบรรจุเชียงใหม 6) 
สถานศีนูยคัดบรรจุกรุงเทพ และ 7) สถานีลูกคาระยะทางใกลของศูนยคัดบรรจุกรุงเทพ พบวา เครือ
ขายการขนสงชวงที่ 4  ถือวามีมูลคาการขนสงมากที่สุด ตามมาดวย ชวงการขนสงที่ 2, 5, และ 3 
ตามลํ าดับ สวนเครือขายการขนสงในชวงที่ 1 ไมมีขอมูล

ผลการวิเคราะหกลยุทธภายในดานการขนสงของมูลนิธิโครงการหลวง พบวา การขนสง
ของมูลนิธิโครงการหลวงมีจุดแข็ง คือ มีทรัพยากรที่ไดเปรียบคูแขงขัน มสีถานที่ พาหนะ และสิน
คา ทีคู่แขงเลียนแบบไดแพง สินคา กระบวนการรับสินคา และกระบวนการจัดเก็บสินคามีการนํ ามา
ใชประโยชนที่คุมคาและมีความไดเปรียบคูแขงขัน ในขณะที่จุดออนดานการขนสงของมูลนิธิโครง
การหลวง คือ ยังนํ าทรัพยสินที่มีอยูมาใชประโยชนไมคุมคา ความสามารถดานการขนสงสินคาให
รวดเร็ว ตรงเวลา ประหยัด และตรงตามความตองการของลูกคา และการนํ าเทคโนโลยีมา
พัฒนาการจัดเสนทาง ศึกษาขอมูล ตนทุน และประสิทธิภาพการขนสงยังไมไดเปรียบคูแขงขัน 
อยางไรกต็ามผลการวิเคราะหดังกลาวเปนการพิจารณาเฉพาะของผูวิจัยเอง ดังนั้นหากตองการทราบ
ปจจยักลยุทธภายในที่นาเชื่อถือมากขึ้น จึงควรการทํ าการสอบถามจากผูมีสวนเกี่ยวของเพิ่มเติม

ผลการพัฒนาโปรแกรมเพื่อการจัดการขนสงผลผลิตประจํ าวัน ทํ าใหไดเครื่องมือสํ าหรับ
การบนัทกึ แกไข จัดเก็บ ขอมูลการขนสง วางแผนการจัดเสนทางรถขนสงประจํ าวัน และ วิเคราะห
ตนทุนและประสิทธิภาพที่ไดจากการดํ าเนินงานขนสง ซ่ึงสามารถประยุกตเครื่องมือดังกลาวไป
พฒันาเพิ่มเติมเพื่อใชกับหนวยงานอื่นๆ ได

ผลการทดสอบโปรแกรมเพื่อวางแผนจัดเสนทางขนสง จากศูนยพัฒนาโครงการหลวง ไป
ยงั ศนูยคัดบรรจุเชียงใหม ดวยนโยบายการขนสงแบบวิ่งรอบ แทนการขนสงแบบตรง พบวา การ
ขนสงแบบวิ่งรอบที่แตละศูนยพัฒนามีปริมาณการขนสงเทากับ 1/2, 1/3, 1/4, และ 1/5 เทาของกํ าลัง
บรรทุก หากขนสงแบบวิ่งรอบแทนการขนสงแบบตรง จะสามารถลดระยะทางรวมลงได 39.1, 
57.8, 62.9, และ 66.8 % ตามลํ าดับ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับภาระการบรรทุกของแตละสถานีขนสงเปนสํ าคัญ
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5.2     ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะมี 2 สวน คือ 1) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสของมูลนิธิ

โครงการหลวง และ 2) ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการศึกษาดานโลจิสติกสการขนสงเพิ่มเติม

5.2.1  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบโลจิสติกสของมูลนิธิโครงการหลวง
 สนับสนุนใหมีการศึกษา ประสิทธิภาพการดํ าเนินกิจกรรมโลจิสติกส อยางครบ
ทกุกิจกรรมที่เกิดขึ้นตลอดโซอุปทาน ของมูลนิธิโครงการหลวงทั้งระบบ

 สนับสนุนใหมีการนํ าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชสํ าหรับการจัดเก็บ บันทึก 
ประมวลผล รวมทั้งติดตอส่ือสารระบบการทํ างานระหวางฝายตางๆภายในหนวย
งาน รวมทัง้การติดตอส่ือสารระหวางลูกคาเพื่อเพิ่มคุณภาพการใหบริการ

 สนบัสนนุใหมีการ จํ าหนายหรือเปลี่ยน ทรัพยากรหรืออุปกรณที่นํ ามาใชงานแลว
ไมคุมคา เชน รถบรรทุกที่มีคาซอมบํ ารุงมาก มีอัตราการใชนํ้ ามันสูง ไมคุมคาการ
ขนสงผลผลิต เปนตน

 พัฒนาระบบคลังสินคาใหเปนระบบคลังสินคาอัตโนมัติ โดยนํ าอุปกรณและ
เทคโนโลยีสมัยใหมมาใชงาน

 สนับสนุนใหมีการสรางยุทธศาสตรทั้ง ยุทธศาสตรความรวมมือกัน และยุทธ
ศาสตรตามหนาที่ดานโลจิสติกส เพื่อประสานการทํ างานระหวางฝายตางๆอยาง
เปนกระบวนการ

 สนบัสนนุใหมีการวิจัยศึกษารวมกัน ระหวางฝายการตลาด ฝายการผลิต และฝาย
โลจิสติกส

5.2.2 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการศึกษาดานโลจิสติกสการขนสงเพิ่มเติม
 สนับสนุนใหมีการพัฒนาเครื่องมือการจัดเสนทางเดินรถ โดยการคํ านึงถึงวัตถุ
ประสงคอ่ืนๆ เพิ่มเติมเชน ดานเวลา ดานตนทุน และดานการตอบสนองความ
ตองการของลูกคา เปนตน

 สนบัสนนุใหมีการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจดานการขนสงอื่นๆ เชนการเลือกใช
รูปแบบการขนสงตางๆ การเลือกทํ าเลที่ตั้งคลังสินคา เปนตน

 สนับสนุนใหมีงานวิจัยเกี่ยวกับ การวางแผนการจัดสงตามปริมาณความตองการ
สินคาและปริมาณการผลิตที่แปรผันตามฤดูกาล

 สนบัสนุนใหมีงานวิจัยที่เกี่ยวโยงกับกิจกรรมโลจิสติกสอ่ืนๆ เชนกิจกรรมการจัด
การคลังสินคา กิจกรรมการรับคํ าสั่งซื้อ กิจกรรมการวางแผนการผลิต และกิจ
กรรมการขนสงและกระจายสินคา รวมกัน เปนตน
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