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สารบัญ 
 

           
           หนา 
สารบัญ                       (7)
รายการตาราง          (9) 
รายการภาพประกอบ  (13)
บทที่  
1. บทนํา                1                               
      วัตถุประสงค                                                                                                                    5               
2. การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วของ      6                               
      คําจํากัดความของความคลาดเคลื่อนในการใชยา             6                               
      การแบงประเภทของความคลาดเคลื่อนในการใชยา                 8                               
      วิธีการในการตรวจวดัความคลาดเคลื่อนในการใชยา     10                              
      การศึกษาเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนในการใชยา     12                              
3. ระเบียบวิธีวิจยั                                                                                                                     27         
      การออกแบบงานวิจยั                                                                                                      27              
      ขอบเขตของงานวิจยั                                                                                                       27               
      กลุมตัวอยาง                                                                                                                    29               
      การเก็บรวบรวมขอมูล                                                                                                    32               
      ประเด็นจริยธรรมและมาตรการปกปองผูปวย                                                                37              
      การวิเคราะหขอมูล                                                                                                          37            
4. ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย                                                                                      38       
      ขอมูลทั่วไปของหอผูปวยในชวงที่ศึกษา                                                                        38              
      การเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนในการใชยา                                                              43               
      การเปรียบเทียบระยะเวลาในขั้นตอนตางๆ ของการปฏิบัติงานของเภสัชกรและ       82 
     เจาหนาที่ประจําหองจายยา  
      การเปรียบเทียบมูลคาวัสดุที่ใชในการจดัเตรียมยาและมูลคาที่เกิดจากระยะเวลา        84       
     ในการปฏบิัติงานของเภสัชกรและเจาหนาที่ประจําหองจายยา  
      ทัศนคติของเภสัชกร, เจาหนาที่ประจําหองจายยา และพยาบาลประจําหอผูปวย        85 



 (8)

สารบัญ  (ตอ) 
 

  หนา 
5. สรุปผลการวิจัย 94 

103 
107 

บรรณานุกรม 
ภาคผนวก     
ประวัติผูเขียน 128 
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รายการตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1. อัตรากําลังของเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยศัลยกรรมกระดูกหญงิ 38 
2. เปรียบเทียบลักษณะของผูปวยในหอผูปวยศัลยกรรมกระดูกหญิงระหวาง 

ระบบการกระจายยาทั้งสองแบบ 
39 

3. จํานวนขนานยาในแตละกลุมยาในการศึกษาความคลาดเคลื่อนในการจายยา 
(Dispensing errors)  ระหวางระบบการกระจายยาทั้งสองแบบ 

40 

4. จํานวนขนานยาในแตละกลุมยาในการศึกษาความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา         
(Administration errors) ระหวางระบบการกระจายยาทั้งสองแบบ 

42 

5. เปรียบเทียบอตัราการเกิดความคลาดเคลื่อนในการจายยา (Dispensing errors)  
ระหวางระบบการกระจายยาทั้งสองแบบ แยกตามประเภทของความคลาดเคลื่อน 

44 

6. ชนิดของความคลาดเคลื่อนในการจายยา  (Dispensing errors) เทียบกับจํานวน 
ขนานยาในแตละรูปแบบยาและในแตละชนิดของความคลาดเคลื่อนในระบบ 
การกระจายยาทั้งสองแบบ 

47 

7. จํานวนขนานยาที่เกดิความคลาดเคลื่อนในการจายยา  (Dispensing errors)  
ในแตละ วิธีการใชยาในระบบการกระจายยาทั้งสองแบบ 

48 

8. สาเหตุของความคลาดเคลื่อนในการจายยา  (Dispensing errors)   
ในระบบการกระจายยาทั้ง สองแบบ 

49 

9. ความถี่ของความคลาดเคลื่อนในการจายยา (Dispensing errors)   
ในแตละระบบของการกระจายยาแยกตามกลุมยา 

51 

10. ความถี่ของความคลาดเคลื่อนในการจายยา (Dispensing errors)   
ชนิด Omitted medication ในแตละระบบของการกระจายยา แยกตามกลุมยา 

53 

11. ความถี่ของความคลาดเคลื่อนในการจายยา (Dispensing errors)    
ชนิด Extra medication ในแตละระบบของการกระจายยา แยกตามกลุมยา 

54 

12. ความถี่ของความคลาดเคลื่อนในการจายยา (Dispensing errors)   
ชนิด Incorrect dosage ในแตละระบบของการกระจายยา แยกตามกลุมยา 

54 

13. ความถี่ของความคลาดเคลื่อนในการจายยา (Dispensing errors)  
ชนิด Incorrect administration time  ในแตละระบบของการกระจายยา 
แยกตามกลุมยา 

55 
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รายการตาราง  (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
14. ระดับความรุนแรงของ ความคลาดเคลื่อนในการจายยา (Dispensing errors)  

ในแตละระบบการกระจายยา 
56 

15. เปรียบเทียบอตัราการเกิดความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา  
(Administration errors) ระหวางระบบการกระจายยาทั้งสองแบบ  
แยกตามประเภทของความคลาดเคลื่อน 

58 

16. จํานวนขนานยาที่เกดิความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา (Administration errors)  
ในแตละรูปแบบยาและในแตละชนิดของความคลาดเคลื่อน  
ในระบบการกระจายยาทั้งสองแบบ 

62 

17. สาเหตุของความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา (Administration errors)  
ในระบบการกระจายยาทั้งสองแบบ 

64 

18. ความถี่ของความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา (Administration errors)  
ในแตละระบบของการกระจายยา แยกตามกลุมยา  
(กรณีพยาบาลบริหารยาในเวลาที่คลาดเคลื่อนมากกวา ±60 นาที)     

68 

19. แสดงความถี่ของความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา (Administration errors) 
ในแตละระบบ ของการกระจายยา แยกตามกลุมยา 
 (กรณีพยาบาลบริหารยาในเวลาที่คลาดเคลื่อนมากกวา  ±120 นาที) 

69 

20. ความถี่ของความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา (Administration errors)   
ชนิด Omission error  ในแตละระบบของการกระจายยา แยกตามกลุมยา 

72 

21. ความถี่ของความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา (Administration errors)  
ชนิด Unauthorized drug error ในแตละระบบของการกระจายยา แยกตามกลุมยา 

73 

22. ความถี่ของความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา (Administration errors)   
ชนิด Improper-dose error ในแตละระบบของการกระจายยา แยกตามกลุมยา 

74 

23. ความถี่ของความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา (Administration errors)   
ชนิด  Wrong time  error ในแตละระบบของการกระจายยา แยกตามกลุมยา  
(กรณีพยาบาลบริหารยาในเวลาที่ คลาดเคลื่อนมากกวา ±60 นาที)     

74 
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รายการตาราง  (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
24. ความถี่ของความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา (Administration errors)   

ชนิด Wrong time error ในแตละระบบของการกระจายยา แยกตามกลุมยา  
(กรณีพยาบาลบริหารยาในเวลาที่คลาดเคลื่อนมากกวา ±120 นาที)     

76 

25. ระดับความรุนแรงของ ความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา (Administration  errors)  
ในระบบการกระจายยาทั้งสองแบบ  
(กรณีพยาบาลบริหารยาในเวลาที่คลาดเคลื่อนมากกวา ±60 นาที) 

78 

26. ระดับความรุนแรงของ ความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา (Administration  errors)   
ในระบบการกระจายยาทั้งสองแบบ  
(กรณีพยาบาลบริหารยาในเวลาที่คลาดเคลื่อนมากกวา  ±120 นาที) 

79 

27. ชนิดของความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา (Administration errors)  
ในแตละชวงเวลาทํางานของพยาบาล ในแตละระบบของการกระจายยา  
ในแตละชนิดของความคลาดเคลื่อน 

80 

28. ชนิดของความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา (Administration errors) 
 เทียบกับจํานวนขนานยา ในแตละชวงเวลาทํางานของพยาบาล  
ในแตละระบบของการกระจายยาในแตละชนิดของความคลาดเคลื่อน 

81 

29. ระยะเวลาเฉลี่ยตอขนานยาในขั้นตอนตางๆ ของการปฏิบัติงานของเภสัชกร 
ในระบบการกระจายยาทั้งสองแบบ 

82 

30. ระยะเวลาเฉลี่ยตอขนานยาในขั้นตอนตางๆ ของการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
ประจําหองจายยาในระบบการกระจายยาทั้งสองแบบ      

84 

31. แสดงมูลคาวัสดุที่ใชตอ 2,000 ขนานยา ในการจัดเตรยีมยาและมูลคาที่เกิดจาก 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเภสัชกรและเจาหนาที่ประจําหองจายยา   
ในระบบการกระจายยาทั้งสองแบบ 

85 

32. ขอมูลทั่วไปของบุคลากรที่เกี่ยวของที่ตอบแบบสอบถาม 86 
33. คําถามขอที่ 1   “ทานคิดวาระบบการกระจายยาทั้ง  2 แบบ   

มีขอดีและขอเสียแตกตางกันอยางไร” 
87 
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รายการตาราง  (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
34. คําถามขอที่ 2    “ ทานคิดวาระบบการกระจายยาทั้ง 2 แบบ   

สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานและเจาหนาที่ประจําหองจายยา 
แตกตางกันอยางไร” 

88 

35. คําถามขอที่ 3     “ทานคิดวาระบบการกระจายยาทั้ง 2 แบบ    
สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําหอผูปวยแตกตางกันอยางไร” 

88 

36. ทัศนคติของเจาหนาที่ประจําหองจายยา( N=5 )  
ตอระบบการกระจายยาทั้งสองแบบ 

90 

37. ทัศนคติของพยาบาลประจําหอผูปวยศัลยกรรมกระดกูหญิง (N=13)  
ตอระบบการกระจายยาทั้งสองแบบ   

92 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 (13)

รายการภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ  หนา 
1.   แผนภาพระบบการจายยาแบบ Unit dose ในโรงพยาบาลสุราษฎรธานี   26 
2.   แสดงการเก็บขอมูลในขัน้ตอนตางๆ ของระบบการกระจายยา 36 
 




