
1 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ระบบการกระจายยาบนหอผูปวยในโรงพยาบาลตางๆในประเทศไทย ขณะนี้สวนใหญ
ยังใชระบบดั้งเดิม  (Traditional drug distribution system) ที่เคยใชในประเทศอเมริกา  ซ่ึงไดแก
ระบบที่มีการเบิกยาไปเก็บไวบนหอผูปวยหรือระบบที่พยาบาลเขียนชนิดและจํานวนยาที่จะเบิก   
ลงในใบสั่งยาเปนจํานวนการใชคร้ังละ 3-5 วัน  หรือระบบที่ใชผสมกันระหวาง 2 ระบบที่กลาวมา 
ขางตน [อภิฤดี เหมะจุฑา, 2531]    การศึกษาวิจัยหลายฉบับยืนยันวาระบบการกระจายยาดังกลาว
ทําใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา (Drug administration errors) ไดสูงกวาระบบการ
กระจายยาแบบ Unit dose  [Berman, 1967]     จากการรวบรวมผลการศึกษาเกี่ยวกับความ         
คลาดเคลื่อนในการบริหารยาที่ใชวิธีการศึกษาวิจัยแบบสังเกตการณตั้งแตป  1960-1990   พบวา
ระบบการกระจายยาแบบ Unit dose สามารถลดความคลาดเคลื่อนในการบริหารยาอยูในชวงรอยละ 
8.9 - 19.6  [Allan & Barker, 1990]  ปญหาที่เกิดจากความคลาดเคลื่อนในการบริหารยานี้สงผลเสีย
ตอผูปวยโดยตรง ไมวาจะเปนคาใชจายที่สูงขึ้น, การไดรับยาที่มีขนาด  ชนิด และเวลาไมถูกตอง, 
การรักษาไมไดผลและบางครั้งอาจรุนแรงจนทําใหผูปวยเสียชีวิตได  [Irey, 1976 ; Fry et al., 1985]   
และเนื่องจากขอดีของระบบการกระจายยาแบบ Unit dose ที่เหนือกวาระบบการกระจายยาแบบ
ดั้งเดิมดังกลาวขางตน    สมาคมเภสัชกรโรงพยาบาลในประเทศสหรัฐอเมริกา  (American Society 
of Hospital Pharmacist ; ASHP)   จึงแนะนําใหโรงพยาบาลใชระบบการกระจายยาแบบ Unit dose  
เพื่อเปนการลดอัตราการเกิดความคลาดเคลื่อนในการใชยา [ASHP statement, 1989]   จากการ    
รวบรวมงานวิจัยที่ศึกษาเฉพาะระบบการกระจายยาแบบ Unit dose  พบวากอใหเกิดความ        
คลาดเคลื่อนในการบริหารยาอยูในชวงรอยละ 1.7 - 42.0   ซ่ึงรอยละของความคลาดเคลื่อนดังกลาว
มีชวงคอนขางกวางในแตละโรงพยาบาลที่ศึกษา   เนื่องจากแตละโรงพยาบาลมีความแตกตาง   
เกี่ยวกับหอผูปวยที่ศึกษา (ความซับซอนของรายการยาแตกตางกัน), ปริมาณงานของพยาบาล
ประจําหอผูปวยที่ศึกษา  และความรูหรือความชํานาญของผูที่บริหารยาใหแกผูปวย เปนตน [Allan 
& Barker, 1990]    และมีงานวิจัยบางสวนที่ศึกษาความคลาดเคลื่อนในการจายยาของระบบการ
กระจายยาแบบ Unit dose ซ่ึงมักใชวิธีการวิจัยโดยใหเภสัชกรตรวจสอบยาที่จายซ้ํากอนที่ยาจะถูก
บริหารแกผูปวย (Double checking)  พบวาความคลาดเคลื่อนในการจายยาอยูในชวงรอยละ1.0-12.9  
[Mayo et al., 1975 ; Hoffmann et al., 1984 ; Max et al., 2002]   ดังนั้นจะเห็นวาระบบการ
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กระจายยาแบบ Unit dose สามารถลดความคลาดเคลื่อนในการบริหารยาเมื่อเปรียบเทียบกับระบบ
การกระจายยาแบบดั้งเดิม  แตอยางไรก็ตามระบบการกระจายยาแบบ Unit dose ยังคงกอใหเกิด
ความคลาดเคลื่อนในการจายยาและบริหารยาซึ่งขึ้นอยูกับความแตกตางในแตละโรงพยาบาล    

ในป  1993, ASHP  ใหคํานิยามวา  ความคลาดเคลื่อนในการใชยารวมถึงความ            
คลาดเคลื่อนในการสั่งจายยาของแพทย  (Prescribing errors),  ความคลาดเคลื่อนในการจายยา  
(Dispensing errors),  ความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา (Medication administration errors) และ
ความคลาดเคลื่อนจากการรวมมือของผูปวยในการบริหารยา (Patient compliance errors)  สําหรับ
วิธีการในการตรวจวัดความคลาดเคลื่อนในการจายยาเปนการตรวจวัดความคลาดเคลื่อนกอนที่ยา
จะถูกเตรียมเพื่อบริหารแกผูปวย ซ่ึงมีวิธีการตรวจวัด 2 วิธี คือ Participant observer technique ซ่ึง
เปนวิธีการตรวจวัดโดยใหพนักงานที่ทํางานในขณะนั้นเปนผูสังเกตและบันทึกขอมูล โดยผูที่
ทํางานรวมดวยขณะนั้นไมควรทราบวัตถุประสงคในการเก็บบันทึกความคลาดเคลื่อนดังกลาว 
[Allan & Barker, 1990]  และอีกวิธีคือ Double checking ซ่ึงเปนวิธีการตรวจวัดโดยใหเภสัชกรหรือ
พยาบาลหรือพนักงานตรวจยาซ้ํากอนที่จะจายยาแกผูปวย [สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล   
ประเทศไทย, 2542]  สวนการตรวจวัดความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา มีวิธีการตรวจวัด 4 วิธี  
โดยวิธีที่หนึ่ง คือ Anonymous self reports ซ่ึงเปนวิธีการตรวจวัดโดยการใหผูที่ทําใหเกิดความ
คลาดเคลื่อนหรือผูพบเห็นความคลาดเคลื่อนดังกลาวเปนผูรายงานความคลาดเคลื่อนในแบบฟอรม 
[Barker & McConnell, 1962]  วิธีที่สอง คือ Incident reports ซ่ึงเปนวิธีการตรวจวัดโดยการรายงาน
ความคลาดเคลื่อนตางๆ ลงในรายงานของผูปวย โดยมีลักษณะเปนการเขียนรายงานความ
คลาดเคลื่อนอยางเปนทางการที่กําหนดโดยคณะกรรมการของโรงพยาบาลโดยมีรายละเอียด
เกี่ยวกับสาเหตุและแนวทางในการแกปญหาของความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น [Allan & Barker, 1990 
; Coleman, 1999]  วิธีที่สาม คือ Critical – incident technique เปนวิธีการพยายามคนหาสาเหตุที่
เปนไปไดทั้งหมดของความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น ซ่ึงเปนวิธีการศึกษาโดยใชการวิเคราะหในเชิงลึก
เพื่อคนหาสาเหตุและปจจัยของความคลาดเคลื่อนในแตละสาเหตุที่เกิดขึ้น การศึกษาวิธีนี้ตองการ
จํานวนเหตุการณเพื่อเขารวมการศึกษาในชวง 100 เหตุการณ จนถึงมากกวา 1,000 เหตุการณ 
[Coleman, 1999 ; Cooper et al., 1984]  และวิธีที่ส่ี คือ Disguised-observation techniques  วิธีนี้เปน
วิธีการตรวจวัดซึ่งถูกพัฒนาโดย Barker และ McConnell สําหรับการตรวจวัดความคลาดเคลื่อนใน
การใชยาโดยผูสังเกตการณ (observer) จะตรวจวัดความคลาดเคลื่อนในการใชยาโดยใชวิธีการ     
จดบันทึกยาที่มีการบริหารใหแกผูปวย  ซ่ึงยาที่ถูกจดบันทึกดังกลาวจะนําไปเปรียบเทียบกับคําสั่ง
ใชยาของแพทย  เพื่อตรวจสอบความถูกตองของยาที่ถูกบริหารแกผูปวย [Coleman, 1999]         
นอกจากนั้นยังมีวิธีการตรวจวัดอื่นๆ อีก 2 วิธี คือ การวิเคราะหเพื่อตรวจหารายการยาที่แพทยไมมี
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การสั่งจายหรือการขาดหายไปของรายการยาที่แพทยส่ังจาย และการตรวจหาความคลาดเคลื่อนที่
เกิดจากผูปวยไมไดรับการบริหารยาที่มีการสั่งจายโดยแพทย (Omission error) โดยอางอิงจาก     
รายการยาที่คืนมากับรถสงยา [Allan & Barker, 1990] 

ในประเทศไทยระบบการกระจายยาแบบ Unit dose เปนระบบที่สมาคมเภสัชกรรม         
โรงพยาบาลแนะนําใหใชเพื่อพัฒนากระบวนการจายยาผูปวยใน โดยยกลักษณะสําคัญในการ         
ลดปญหาความคลาดเคลื่อนในการใชยามาประยุกตใหเปนระบบที่มีประสิทธิภาพของตนเอง  
[สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาลประเทศไทย, 2542]   เพื่อรองรับการพัฒนามาตรฐานตามโครงการ
รับรองคุณภาพของโรงพยาบาล (Hospital Accreditation)   สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับความ        
คลาดเคลื่อนในการใชยาของระบบการกระจายยาแบบ Unit dose ในประเทศไทย  พบวาระบบการ
กระจายยาแบบ Unit dose มีอัตราการเกิดความคลาดเคลื่อนในการจายยาเพียง 22.65 คร้ังตอ 
100,000 ขนานยา [ชมพูนุช  พัฒนจักร, 2548]  และระบบการกระจายยาแบบ Unit dose มีผลเพิ่ม
ความคลาดเคลื่อนในการจายยาจากรอยละ 2.50 ไปเปน 2.95 [สัมมนา  มูลสาร, 2537] และจาก   
รอยละ 0.52 ไปเปน 1.54 [ฟารีดะห  มูหาหมัด, 2547] เมื่อเปรียบเทียบกับระบบการกระจายยาแบบ
ดั้งเดิม โดยพบวาสาเหตุสวนใหญของความคลาดเคลื่อนในการจายยาของระบบการกระจายยาแบบ 
Unit dose คือ เกิดจากความผิดพลาดของสวนบุคคล, ระบบงานไมเหมาะสม และปริมาณงานที่  
มากเกินไป [สัมมนา  มูลสาร, 2537 ; ชมพูนุช  พัฒนจักร และคณะ, 2548]   สําหรับการศึกษาความ
คลาดเคลื่อนในการบริหารยาพบวาระบบการกระจายยาแบบ Unit dose สามารถลดความ
คลาดเคลื่อนในการบริหารยาจากรอยละ 28.0 เหลือ 6.88 [ชุฎาพร โอภาสพสุ, 2539], 16.85 เหลือ 
3.53 [มนทยา สุนันทิวัฒน, 2539), 19.35 เหลือ 1.38 [นิ่มนวล มัยคุณอุปถัมภ และคณะ, 2541], 
16.81 เหลือ 3.19 [สาลินี คูหะโรจนานนท, 2543] และ 6.80 เหลือ 0.90 [ฟารีดะห มูหาหมัด, 2547] 
เมื่อเปรียบเทียบกับระบบการกระจายยาแบบดั้งเดิม  โดยพบวาสาเหตุสวนใหญของความ
คลาดเคลื่อนในการบริหารยาของระบบการกระจายยาแบบ Unit dose คือ เกิดจากความ        
ผิดพลาดของสวนบุคคล และขาดการตรวจสอบซ้ําของผูปฏิบัติงาน [สาลินี คูหะโรจนานนท, 2543]  
หรือเกิดจากระบบงานที่ไมเหมาะสม [สัมมนา  มูลสาร, 2537]   สําหรับระบบการกระจายยาแบบ 
Unit dose เปนที่ยอมรับแลววาเปนระบบการกระจายยาที่สามารถลดความคลาดเคลื่อนในการใชยา  
นอกจากนั้นยังสามารถลดมูลคายาที่ใชและลดมูลคายาคงคลังได 1.2 ลานบาทตอปเมื่อเปรียบเทียบ
กับระบบการกระจายยาแบบดั้งเดิม [ชุฎาพร โอภาสพสุ, 2539]  แตอยางไรก็ตามระบบการ   
กระจายยาแบบ Unit dose มีภาระงานและเวลาที่ใชในการจัดเตรียมยาคอนขางสูง  โดยจาก
การศึกษาภาระงานและระยะเวลาที่ใชสําหรับงานบริการจายยาผูปวยในแบบ Unit doseใน
โรงพยาบาลขอนแกน ซ่ึงศึกษาในหอผูปวยอายุรกรรม (จํานวนเตียงผูปวย 115 เตียง), หอผูปวย
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ศัลยกรรมทั่วไปและอุบัติเหตุ (จํานวนเตียงผูปวย 190 เตียง) และหอผูปวยศัลยกรรมระบบทางเดิน
ปสสาวะและ  ศัลยกรรมกระดูก (จํานวนเตียงผูปวย 170 เตียง)  พบวาตองใชเวลาเฉลี่ย 5.35 ช่ัวโมง
ตอวันสําหรับเภสัชกร (ปอนคําสั่งใชยาเขาคอมพิวเตอร, ตรวจสอบยาที่จัดแบบ Unit dose และยาที่
จัดสําหรับ     ผูปวยกลับบาน) โดยเวลาที่คํานวณนี้ไมรวมเวลาที่เภสัชกรขึ้นไปรับคําสั่งใชยาจาก
แพทยบนหอ      ผูปวย และ 8.94 ช่ังโมงตอวันสําหรับเจาหนาที่ในการจัดเตรียมยา (จัดยาแบบ  
Unit dose, จัดยาสําหรับผูปวยกลับบาน และจัดยาสํารองสําหรับใชในวันถัดไป) [จุฬาพร  ลิมวัฒนา
นนท และคณะ, 2543] 

โรงพยาบาลสุราษฎรธานีเปนโรงพยาบาลศูนยขนาด 800 เตียง มีหอผูปวยทั้งหมด       
24 หอผูปวย โดยในปจจุบันฝายเภสัชกรรมใชระบบการกระจายยา 2 ระบบรวมกัน คือ ระบบการ
กระจายยาแบบดั้งเดิมรวมกับระบบการกระจายยาแบบ Unit dose ซ่ึงเปนระบบการกระจายยาแบบ
ใหมที่เร่ิมนํามาใชตั้งแตป พ.ศ. 2545  เพื่อปรับปรุงระบบการกระจายยาโดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ
ลดความคลาดเคลื่อนในการใชยาตามคําแนะนําของสมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาลประเทศไทย 
พ.ศ. 2542  โดยในปจจุบันมีหอผูปวยที่ใชระบบการกระจายยาแบบใหมจํานวน 8 หอผูปวย คือ   
หอผูปวยศัลยกรรมทั่วไป 3 หอผูปวย, หอผูปวยศัลยกรรมกระดูก 3 หอผูปวย  และหอผูปวยพิเศษ  
2 หอผูปวย  แตเนื่องจากภาระงานและระยะเวลาในการจัดเตรียมยาของเภสัชกรและเจาหนาที่ไม
เพียงพอกับการเปลี่ยนแปลงระบบการกระจายยาแบบ Unit dose ใหครอบคลุมในทุกหอผูปวย     
ดังนั้นกลุมงานเภสัชกรรมจึงไดปรับเปลี่ยนระบบการกระจายยาแบบ Unit dose ในบางสวนโดย
คาดหวังวาจะสามารถลดระยะเวลาในการจัดเตรียมยาไดซ่ึงคือระบบการกระจายยาแบบ Daily dose 
นั่นเอง  โดยจากการสืบคนงานวิจัยที่ตีพิมพทั้งในตางประเทศ และประเทศไทย (PubMed, Thai 
Index Medicus, Thai medical journal 1918-ปจจุบัน, บทคัดยอผลงานวิชาการสาธารณสุข  พ.ศ. 
2543-2546, การประชุมวิชาการสมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล พ.ศ. 2543-2547)  พบงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับระบบการกระจายยาแบบ Daily dose เพียง 2 เร่ือง  งานวิจัยแรกเปนการศึกษา      
เปรียบเทียบระบบการกระจายยาแบบ Daily dose ที่มีการบรรจุยาน้ําสําหรับเด็กในปริมาณการใช
สําหรับหนึ่งวันเปรียบเทียบกับระบบการกระจายยาที่จายยาครั้งละ 3 วัน  พบวาระบบการกระจายยา     
แบบแรกมีปริมาณยาที่ส้ินเปลืองลดลงรอยละ 14  และระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ลดลง 
0.37 นาที [Rappaport et al., 1989]  งานวิจัยที่สองพบวาระบบการกระจายยาแบบ Daily dose       
กอใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการจายยารอยละ 0.73 และความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา     
รอยละ 4.52 [สามารถ เอื้อมเก็บ และคณะ, 2546]  แตอยางไรก็ตามลักษณะของระบบการกระจายยา
ในงานวิจัยดังกลาวยังคงมีความแตกตางจากระบบการกระจายยาแบบ Daily dose ของโรงพยาบาล
สุราษฎรธานี  และหากระบบการกระจายยาแบบ Daily dose ที่พัฒนาขึ้นดังกลาวกอใหเกิดความ
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คลาดเคลื่อนในการใชยาสูงกวาระบบการกระจายยาแบบ Unit dose จนกอใหเกิดผลเสียตอ     ผูปวย
ก็ไมควรมีการปรับเปลี่ยนระบบการกระจายยาไปเปนระบบการกระจายยาแบบ Daily dose  ดังนั้น
ผูวิจัยจึงไดจัดทําการศึกษาวิจัยนี้เพื่อตอบคําถามปญหาดังกลาว  โดยตองการเปรียบเทียบวาระบบ
การกระจายยาแบบ Daily dose กอใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการใชยาแตกตางจากระบบการ
กระจายยาแบบ Unit dose หรือไม  เนื่องจากตัวช้ีวัดที่สําคัญเพื่อวัดประสิทธิภาพของระบบการ
กระจายยา คือ อัตราการเกิดความคลาดเคลื่อนในการใชยา [Allan & Barker, 1990]  

สําหรับการศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบอัตราการเกิดความคลาดเคลื่อนในการ
ใชยา, ระยะเวลาที่ใชในการจัดเตรียมยา, มูลคาวัสดุที่ใชในการจัดเตรียมยาและมูลคาที่เกิดจาก
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเภสัชกรและเจาหนาที่ประจําหองจายยา  ระหวางชวงเวลาที่หนึ่ง 
คือ ระบบการกระจายยาแบบ Unit dose ซ่ึงเปนระบบการกระจายยาในปจจุบัน  และชวงเวลาที่สอง 
คือ ระบบการกระจายยาแบบ Daily dose (ระบบการกระจายยาแบบใหมที่ถูกพัฒนาขึ้น)  
นอกจากนั้นเพื่อศึกษาทัศนคติของเภสัชกร, เจาหนาที่ประจําหองจายยา  และพยาบาลประจําหอ
ผูปวยตอระบบการกระจายยาทั้งสองแบบ 
 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 เพื่อศึกษาเปรยีบเทียบระบบการกระจายยาแบบ Unit dose และแบบ Daily dose ตอตัวช้ีวัดตอไปนี ้
         1.   อัตราการเกิดความคลาดเคลื่อนในการจายยาและการบริหารยาและวิเคราะหหาสาเหตุของ

การเกิดความคลาดเคลื่อนในการใชยาที่เกดิขึ้น 
2. ระยะเวลาในขั้นตอนตางๆ ของการปฏิบัติงานของเภสัชกรและเจาหนาที่ประจําหองจายยา 
3. มูลคาวัสดุที่ใชในการจัดเตรียมยาและตอมูลคาที่เกิดจากระยะเวลาในการปฏิบัติงานของ 
      เภสัชกรและเจาหนาที่ประจําหองจายยา 

  4.  ทัศนคติของเภสัชกร, เจาหนาที่ประจําหองจายยา  และพยาบาลประจําหอผูปวย  
 


