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ภาคผนวก 1 

 
Dispensing errors  ครอบคลุมถึง  [Taylor & Gaucher, 1986] 

 
1.  Omitted medication  

หมายถึง    ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากรายการยาในคําสั่งแพทย   ไมมีในล้ินชักยาหรือ   
รถสงยาสําหรับผูปวยรายนัน้ 

2.  Incorrect medication 
หมายถึง   ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากรายการยาในลิ้นชักยาหรือรถสงยาสําหรับผูปวย  
รายนั้นผิดชนดิเมื่อเปรียบเทยีบกับรายการยาในคําสั่งแพทย  โดยจัดเปนความ       
คลาดเคลื่อนชนิดนี้เมื่อจํานวนรายการยาในลิ้นชักยาทั้งหมดเทากับจํานวนรายการยา

ทั้งหมดในคําสั่งแพทย 
3.  Extra medication 

หมายถึง   ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากรายการยาในลิ้นชักยาหรือรถสงยาสําหรับผูปวย   
รายนั้นไมมใีนรายการยาในคําสั่งแพทย  โดยจดัเปนความคลาดเคลื่อนชนิดนี้เมื่อ
จํานวนรายการยาในลิ้นชกัยาทั้งหมดมากกวาจํานวนรายการยาทั้งหมดในคําสั่งแพทย 

4.  Incorrect dosage 
หมายถึง   ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากรายการยาในลิ้นชักยาหรือรถสงยาสําหรับผูปวย  
รายนั้นมีชนดิยาที่ถูกตองแตมีความแรงของยา,  ขนาดยา หรือความถ่ีในการใหยา    

แตกตางจากในคําสั่งแพทย 
5.  Incorrect dosage form 

หมายถึง   ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากรายการยาในลิ้นชักยาหรือรถสงยาสําหรับผูปวย  
รายนั้นมีชนดิยาที่ถูกตองแตมีรูปแบบยาทีแ่ตกตางจากในคําสั่งแพทย 

6.  Incorrect  administration time  
หมายถึง   ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากรายการยาในลิ้นชักยาหรือรถสงยาสําหรับผูปวย   
รายนั้นมีชนดิยาที่ถูกตองแตจายในชองของมื้อยาที่แตกตางจากเวลาในคําสั่งแพทย      
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ภาคผนวก 2 

 
Medication administration errors  ครอบคลุมถึง [ASHP, 1993]   

 
1.  Omission error   

หมายถึง    ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการที่ผูปวยไมไดรับการบริหารยาที่แพทยส่ัง        
ยกเวนกรณีผูปวยปฏิเสธที่จะบริหารยาเองโดยสมัครใจ และกรณีที่ผูปวยมีขอบงชี้    

ชัดเจนวามีขอหามใชยาชนิดนั้น 
2.  Unauthorized drug error   

หมายถึง   ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึน้จากการที่ผูปวยไดรับการบริหารยาที่แพทย      
ไมไดส่ังซึ่งกรณีนี้จะรวมถึงการไดรับยาผดิชนิด ใหยาผูปวยผิดคน หรือกรณีไดรับการ

บริหารยาที่นอกเหนือจากคําสั่งแพทย 
3.  Improper-dose error   

หมายถึง    ความคลาดเคลื่อนที่เกดิจากการบริหารยาในจาํนวนเม็ดที่ผิดไปจาก          
คําสั่งแพทยหรือการไดรับการบริหารยาในขนาดที่สูงกวาหรือต่ํากวาขนาดที่แพทยส่ัง             
หรือการบริหารยาซ้ําใหแกผูปวย    สําหรับยาน้ําความผิดพลาดจะเกิดขึ้นเมื่อมกีาร
บริหารแตกตางจากที่แพทยส่ัง  ±20% และสําหรับยาฉดีความผิดพลาดจะเกิดขึ้นเมือ่มี
การบริหารแตกตางจากทีแ่พทยส่ัง  ± 1 0 %   

4.  Wrong dosage-form error 
หมายถึง   ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึน้จากการบริหารยาถูกวิธีแตมี  d o s a g e  f o r m     
แตกตางจากคาํสั่งแพทย   แตจะไมนับเปนความคลาดเคลื่อนถาตองการใหมกีาร     
บริหารยาแกผูปวยสะดวกขึน้  เชน  การบดยาหรือการแทนที่ยาเมด็ดวยยาน้ํา           
ชนิดเดยีวกัน  แตหากเปนการบดยาเม็ดในรูปแบบ e x t e n d e d  r e l e a s e  จะถือเปน      

ความผิดพลาด 
5.  Wrong time error 

หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการบริหารยาในเวลาที่แตกตางจากเวลาที่    
แพทยส่ัง ± 6 0 นาที  ยกเวนยาทีใ่หกอนอาหารซึ่งควรมีการบริหารกอนอาหาร      
อยางนอย 1 5 นาที 
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ภาคผนวก 3 

 
การจัดระดับความรุนแรงของความคลาดเคลื่อนในการใชยา 
 
ระดับความรุนแรงของ ความคลาดเคลื่อนในการใชยา มี 7 ระดับ คือ  
[สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล ประเทศไทย, 2542] 
ระดับ 0   ยังไมเกิดความคลาดเคลื่อนแตมีแนวโนมที่จะเกิดขึ้น 
                 ตัวอยางเชน : ความคลาดเคลื่อนเกิดจากฝายเภสัชกรรมจายยาที่ผิดชนิดไป   แตมีการ   
แกไขเพื่อใหยาถูกตองกอนที่จะมีการบริหารยาแกผูปวย  [Steven et al., 1991] 
ระดับ 1   ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นไมไดทําอันตรายแกผูปวย 
                ตัวอยางเชน : ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากผูปวยไมไดรับการบริหารยา (Omission) 
ประเภทยาปฏิชีวนะในมื้อนั้นๆ หรือการที่ผูปวยไดรับการบริหารสารละลาย  0.9% sodium 
chloride ทางเสนเลือดดํา  เมื่อแพทยมีคําสั่งใชสารละลาย 5% dextrose with 0.45 % sodium 
chloride ทางหลอดเลือดดํา [Steven et al., 1991] 

                       ระดับ 2   ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นนั้นทําใหตองเพิ่มความเอาใจใสตรวจตราติดตามผูปวย   แตยัง
ไมถึงขั้นที่ผูปวยมีการเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ (vital sign) 
                ตัวอยางเชน :  ผูปวยไดรับ hydromorphone 4 mg i.m.    แตคําสั่งใชยาของแพทย คือ 
morphine sulfate 4 mg i.m.   และตองมีการดําเนินการตรวจตราติดตามผูปวยโดยการตรวจวัด
สัญญาณชีพบอยขึ้นใน 2-4 ช่ัวโมงถัดไป ขึ้นอยูกับการดําเนินการของหัวหนาฝายพยาบาลหรือ
แพทยผูส่ังใชยาดังกลาว [Steven et al., 1991] 
ระดับ 3   ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นนั้น ทําใหตองเพิ่มความเอาใจใสตรวจตราติดตามผูปวย หรือ
ตองสงตรวจทางหองปฏิบัติการเพิ่ม ผูปวยมีการเปลี่ยนแปลงของสัญญาณชีพ แตยังไมถึงขั้นเปน
อันตราย 
                 ตัวอยางเชน : ผูปวยมีอัตราการหายใจลดลง เนื่องจาก hydromorphone ที่ผูปวยไดรับ
แทนที่ morphine ตามตัวอยางในระดับ 2  ดังกลาว  แตความผิดปกติดังกลาวไมสามารถกลับ          
สูสภาวะปกติโดยไมไดรับการรักษา  หรือการที่ผูปวยไมไดรับ gentamicin ตามเวลาการใหยาหนึ่ง 
จนสงผลทําใหตองมีการวัดระดับ gentamicin ในเลือด เพื่อกําหนดขนาดยาที่เหมาะสมในเวลา    
ถัดไป [Steven et al., 1991] 
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ระดับ 4  ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นนั้นทําใหผูปวยตองรักษาดวยยาเพื่อแกไขปญหา  ทําใหนอน
โรงพยาบาลนานขึ้น 
                 ตัวอยางเชน : ผูปวยตองไดรับยา naloxone ในการรักษาสภาวะอัตราการหายใจลดลง   
อันมีสาเหตุจากผูปวยไดรับการบริหารยา hydromorphone แทนที่ยา morphine ในคําสั่งแพทย 
[Steven et al., 1991] 
ระดับ 5   ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นนั้นทําใหผูปวยตองพิการอยางถาวร 
ระดับ 6   ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นนั้นทําใหผูปวยตองเสียชีวิต 
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ภาคผนวก 4 

 
แบบฟอรมบันทึกคําสั่งยาของแพทย (Doctor ′s order record sheet) 

 
  Name of patient………………………….  HN……………   Bed No. …………. 
 

Date/Time 
Start 

Drug name/ 
Strength 

Dose Date/Time 
Stop 

Scheduled  
Time 

Note 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      



113 

  

ภาคผนวก 5 
 

 แบบฟอรมบนัทึกการเกิดความคลาดเคลือ่นในการจายยา (Dispensing errors record sheet) 
 
Name of patient…………………………….HN……………   Bed No. …………. 
 

Type of medication errors (detailed) Date/Time 
the errors 
identified  

Omitted 
med. 

Incorrect 
med.  

Extra 
med. 

Incorrect 
dosage 

Incorrect 
dosage 
form 

Incorrect 
administration 
time 

Causes of 
errors 

(detailed) 

Level 
of 

errors 
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ภาคผนวก 6 
 

แบบฟอรมบันทึกรายการยาที่ผูปวยไดรับการบริหารโดยวิธีการสังเกตการณ 
                            (Drugs administration observation sheet) 

                           
Date…………………. 

 
Bed 
No. 

Patient 
name 

Drug name Dose Administration time Note 
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ภาคผนวก 7 
 

แบบฟอรมบันทึกการเกิดความคลาดเคลื่อนในการบริหารยา 
                         (Medication administration errors record sheet) 

 
Name of patient……………………………HN……………   Bed No. …………. 
 

Type of medication errors (detailed) Date/Time 
the errors 
identified  

Omission  
 

Unauthorizd 
drug 

Improper-
dose 

Wrong-
dosage 
form 

Wrong-
time 

Causes of 
errors 

(detailed) 

Level 
of 
errors 
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ภาคผนวก 8 
แบบฟอรมบันทึกภาระงานและระยะเวลาในการปฏิบตังิานสําหรับเภสชักรและเจาหนาท่ี 

                                (Times work of pharmacist and pharmacy technician) 
 
วันท่ี……………………………  จํานวนขนานยา & จํานวนผูปวยท่ีตรวจสอบ………………… 
 
กิจกรรมการปฏิบัติงานของเภสัชกร เวลาเริ่มตน 

ปฏิบตัิงาน  
เวลาสิ้นสุด 
ปฏิบตัิงาน 

ระยะเวลา
ปฏิบตัิงาน 

(นาท)ี 
1. การรับคําสั่งใชยาจากแพทย 
    บนหอผูปวย 

   

2. การตรวจสอบความถูกตองของยาที่จัด 
 

   

 
 
วันท่ี……………………………  จํานวนขนานยา & จํานวนผูปวยท่ีตรวจสอบ………………… 
 
กิจกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เวลาเริ่มตน 

ปฏิบตัิงาน 
เวลาสิ้นสุด 
ปฏิบตัิงาน 

ระยะเวลา
ปฏิบตัิงาน 

(นาท)ี 
1. การจัดยาสํารอง 
 

   

2. การปอนขอมูลยาจาก  
   patient medication profile  
   เขาคอมพิวเตอร 

   

3. การจัดยาประจําวัน 
 

   

4.  การจัดยาใสลงในรถสงยา   
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ภาคผนวก 9 
 

 แบบฟอรมบนัทึกมูลคาวัสดุท่ีใชในการจัดเตรียมยา 
(Costs of pharmacy material) 

 
จํานวนซองยาที่ใช วันท่ี จํานวน dose & 

จํานวนผูปวย unit 
dose 

ขนาด
เล็ก 

ขนาด
กลาง 

ขนาด
ใหญ 

จํานวน 
ฉลากยาที่ใช 

มูลคา
รวม 
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ภาคผนวก 10 
 

แบบสอบถามเพื่อประเมินทัศนคติของเภสัชกรตอระบบการกระจายยา   
ในหอผูปวยศัลยกรรมกระดูกหญิงของโรงพยาบาลสุราษฎรธาน ี

 
                 จากการที่โรงพยาบาลสุราษฎรธานี  ไดเ ร่ิมใชระบบการกระจายยาในระบบเดิม  
(Traditional  system) ซ่ึงเปนระบบที่มีการเบิกยาไปเก็บไวบนหอผูปวยรวมกับระบบที่พยาบาล
เขียนชนิดและจํานวนยาที่จะเบิกลงในใบสั่งยาเปนจํานวนการใชคร้ังละ 3-5 วัน    แตในปจจบุนัเพือ่
รองรับการพัฒนามาตรฐานตามโครงการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล (Hospital Accreditation)   
ดังนั้นฝายเภสัชกรรมจึงไดปรับปรุงระบบการกระจายยาเปนระบบการกระจายยาแบบหนึ่งหนวย
การใช  (Unit dose system)   ซ่ึงเปนระบบการกระจายยายาแบบใหมที่เร่ิมนํามาใชตั้งแตป พ.ศ. 
2545    โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการใชยาตามคําแนะนําของสมาคม
เภสัชกรรมโรงพยาบาล (ประเทศไทย) พ.ศ. 2542     อยางไรก็ตามในปจจุบันกลุมงานเภสัชกรรม
ไดปรับเปลี่ยนระบบการกระจายยาแบบหนึ่งหนวยการใชในบางสวนโดยคาดหวังวาจะสามารถลด
ระยะเวลาในการจัดเตรียมยาและมูลคาวัสดุที่ใชในการจัดเตรียมยาไดซ่ึงคือระบบการกระจายยา
แบบหนึ่งวันการใช  (Daily dose system)  นั่นเอง 
                 ฝายเภสัชกรรมจึงขอความคิดเห็นของทานที่มีตอระบบกระจายยาแบบใหมที่ปรับปรุง
ขึ้นซึ่ง คือระบบการกระจายยาแบบหนึ่งหนวยการใชและแบบหนึ่งวันการใช       โดยความคิดเห็น
ของทานจะเปนขอมูลสําคัญในการพัฒนาระบบการกระจายยาของโรงพยาบาลตอไป 
 
ระบบการกระจายยาในหอผูปวยศัลยกรรมกระดูกหญิง  ที่มีการเปรียบเทียบแบงเปน 2 ระบบคือ 
         1.   ระบบการกระจายยาแบบหนึ่งหนวยการใช    หมายถึง  ระบบการกระจายยาที่มีการจายยา
เปนมื้อๆ  ในจํานวนยาที่ใชภายใน 24 ช่ัวโมง   มีการจัดทํา Medication profile สําหรับผูปวยแตละ
ราย  โดยยาอยูในลักษณะพรอมใชไดทันทีบรรจุภายในลิ้นชักยาที่มีจํานวนชองแบงยอยเปน 8 ชอง  
(สําหรับมื้อยา กอนอาหาร 3 ชอง, หลังอาหาร 3 ชอง , กอนนอน 1 ชอง และยาที่ใหตามอาการ 1 
ชอง )      สวนยาฉีดจะจายรวมในจํานวนที่ใชใน 24 ช่ัวโมงแตแยกสําหรับผูปวยแตละราย    
         2.    ระบบการกระจายยาแบบหนึ่งวันการใช   หมายถึง    ระบบการกระจายยาแบบใหมที่ถูก
พัฒนาขึ้นที่โรงพยาบาลสุราษฎรธานีซ่ึงเปนระบบการจายยาในจํานวนยาที่ใชภายใน 24 ช่ัวโมง    
และมีการจัดทํา Medication profile สําหรับผูปวยแตละรายเชนเดียวกับระบบการกระจายยาแบบ
หนึ่งหนวยการใช       แตมีลักษณะตางจากระบบการกระจายยาแบบหนึ่งหนวยการใชที่มีอยูเดิม คือ
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ไมไดแยกการจายยาเปนมื้อๆ   โดยยาชนิดเดียวกันจะจัดอยูในซองยาเดียวกันและมีจํานวนเทากับ
จํานวนการใชใน 24 ช่ัวโมง    และภายในลิ้นชักยามีจํานวนชองแบงยอยเปน 4  ชอง  ( สําหรับมือ้ยา
กอนอาหาร, หลังอาหาร, กอนนอน และยาตามอาการ )   สวนยาฉีดจะจายรวมในจํานวนที่ใชใน 24 
ช่ัวโมง แตแยกสําหรับผูปวยแตละรายเชนเดียวกับระบบการกระจายยาแบบหนึ่งหนวยการใช    
 
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไป 
กรุณากรอกขอความลงในชองวางที่เวนไว 
    1.  ประสบการณการทํางาน………..   ป 
    2.  ทานเคยผานการอบรมหรือประชุมวิชาการเรื่องระบบการกระจายยาผูปวยในหรือไม……… 
 
ตอนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอระบบการกระจายยาทั้ง 2 แบบ 
กรุณากรอกขอความลงในชองวางที่เวนไว 
 
1.  ทานคิดวาระบบการกระจายยาทั้ง  2 แบบ   มีขอดีและขอเสียแตกตางกันอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2.  ทานคิดวาระบบการกระจายยาทั้ง 2 แบบ   สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของทานและเจาหนาที

ประจําหองจายยาแตกตางกันอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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3.  ทานคิดวาระบบการกระจายยาทั้ง 2 แบบ       สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพยาบาลประจํา
หอผูปวยแตกตางกันอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
4.  ทานคิดวาระบบการกระจายยาทั้ง 2 แบบนี้    กอใหเกิดผลดีหรือผลเสียตอผูปวยแตกตางกัน

อยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………….………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
5.  ทานคิดวาระบบการกระจายยาทั้ง 2 แบบนี้   ระบบการกระจายยาแบบใดเปนระบบการ    

กระจายยาที่ควรขยาย ไปสูหอผูปวยอ่ืนๆ และเปนระบบที่เหมาะสมสําหรับโรงพยาบาล          
สุราษฎรธานี  เพราะเหตุใด 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 



121 

  

6.  ขอเสนอแนะอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….……… 
 

*ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาใหขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนา 
ระบบการกระจายยาของโรงพยาบาล* 
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ภาคผนวก 11 
 

แบบสอบถามเพื่อประเมินทัศนคติของเจาหนาท่ีประจําหองจายยาตอระบบการกระจายยา 
ในหอผูปวยศัลยกรรมกระดูกหญิง  ของโรงพยาบาลสุราษฎรธาน ี

 
                 จากการที่โรงพยาบาลสุราษฎรธานี  ไดเ ร่ิมใชระบบการกระจายยาในระบบเดิม  
(Traditional  system) ซ่ึงเปนระบบที่มีการเบิกยาไปเก็บไวบนหอผูปวยรวมกับระบบที่พยาบาล
เขียนชนิดและจํานวนยาที่จะเบิกลงในใบสั่งยาเปนจํานวนการใชคร้ังละ 3-5 วัน    แตในปจจบุนัเพือ่
รองรับการพัฒนามาตรฐานตามโครงการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล (Hospital Accreditation)   
ดังนั้นฝายเภสัชกรรมจึงไดปรับปรุงระบบการกระจายยาเปนระบบการกระจายยาแบบ                 
หนึ่งหนวยการใช  (Unit dose system)   ซ่ึงเปนระบบการกระจายยายาแบบใหมที่เร่ิมนํามาใชตั้งแต
ป พ.ศ. 2545    โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการใชยาตามคําแนะนําของ
สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล (ประเทศไทย) พ.ศ. 2542    อยางไรก็ตามในปจจุบันกลุมงาน   
เภสัชกรรมไดปรับเปลี่ยนระบบการกระจายยาแบบหนึ่งหนวยการใชในบางสวนโดยคาดหวังวาจะ
สามารถลดระยะเวลาในการจัดเตรียมยาและมูลคาวัสดุที่ใชในการจัดเตรียมยาไดซ่ึงคือระบบการ
กระจายยาแบบหนึ่งวันการใช  (Daily dose system)  นั่นเอง 
                 ฝายเภสัชกรรมจึงขอความคิดเห็นของทานที่มีตอระบบกระจายยาแบบใหมที่ปรับปรุง
ขึ้นซึ่ง คือระบบการกระจายยาแบบหนึ่งหนวยการใช และแบบหนึ่งวันการใช  โดยความคิดเห็น
ของทานจะเปนขอมูลสําคัญในการพัฒนาระบบการกระจายยาของโรงพยาบาลตอไป 
 
ระบบการกระจายยาในหอผูปวยศัลยกรรมกระดูกหญิง ที่มีการเปรียบเทียบแบงเปน 2 ระบบดังนี้  
        1.    ระบบการกระจายยาแบบหนึ่งหนวยการใช     หมายถึง  ระบบการกระจายยาที่มีการ     
จายยาเปนมื้อๆ  ในจํานวนยาที่ใชภายใน 24 ช่ัวโมง   มีการจัดทํา Medication profile สําหรับผูปวย    
แตละราย  โดยยาอยูในลักษณะพรอมใชไดทันทีบรรจุภายในลิ้นชักยาที่มีจํานวนชองแบงยอยเปน  
8 ชอง   (สําหรับมื้อยา กอนอาหาร 3 ชอง, หลังอาหาร 3 ชอง , กอนนอน 1 ชอง และยาที่ให         
ตามอาการ 1 ชอง) สวนยาฉีดจะจายรวมในจํานวนที่ใชใน 24 ช่ัวโมงแตแยกสําหรับผูปวยแตละราย    
        2.    ระบบการกระจายยาแบบหนึ่งวันการใช     หมายถึง   ระบบการกระจายยาแบบใหมที่    
ถูกพัฒนาขึ้นที่โรงพยาบาลสุราษฎรธานีซ่ึงเปนระบบการจายยาในจํานวนยาที่ใชภายใน 24 ช่ัวโมง    
และมีการจัดทํา Medication profile สําหรับผูปวยแตละรายเชนเดียวกับระบบการกระจายยาแบบ
หนึ่งหนวยการใช    แตมีลักษณะตางจากระบบการกระจายยาแบบหนึ่งหนวยการใชที่มีอยูเดิม คือ
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ไมไดแยกการจายยาเปนมื้อๆ   โดยยาชนิดเดียวกันจะจัดอยูในซองยาเดียวกันและมีจํานวนเทากับ
จํานวนการใชใน 24 ช่ัวโมง    และภายในลิ้นชักยามีจํานวนชองแบงยอยเปน 4  ชอง  (สําหรับมื้อยา
กอนอาหาร, หลังอาหาร, กอนนอน และยาตามอาการ)      สวนยาฉีดจะจายรวมในจํานวนที่ใชใน 
24 ช่ัวโมง แตแยกสําหรับผูปวยแตละรายเชนเดียวกับระบบการกระจายยาแบบหนึ่งหนวยการใช    
 
ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไป 
กรุณากรอกขอความลงในชองวางที่เวนไวหรือทําเครื่องหมาย   ลงในชองสี่เหล่ียม 
            1.     ประสบการณการทํางาน………..ป 
            2.      คุณวุฒิ           เจาพนักงานเภสัชกรรม         ลูกจางประจํา 
 
ตอนที่ 2    คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอระบบการกระจายยาทั้ง 2 แบบ 
กรุณากรอกขอความลงในชองวางที่เวนไวหรือทําเครื่องหมาย ลงในชองสี่เหล่ียมที่ทานเห็นวา
ใกลเคียงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
 
โดยคะแนน    1  = นอยที่สุด     2  = นอย        3  = ปานกลาง       4  = มาก      5  = มากที่สุด 
 

แบบหนึ่งหนวยการใช แบบหนึ่งวนัการใช ทัศนคต ิ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ชวยลดภาระงานในการจัดยาของทาน           
2. ชวยใหการปฏิบัติงานรวดเร็วหรือ 
     คลองตัวมากขึ้น 

          

3. ทานพึงพอใจกับขั้นตอนหรือรูปแบบใน 
     การปฏิบัติงาน 

          

4. ขั้นตอนหรือรูปแบบในการปฏิบัติงาน 
     เพิ่มภาระหนาที่ใหกับทาน 

          

5. ชวยลดระยะเวลาในการจัดยาสําหรับ 
    ผูปวยแตละราย 

          

6. ทําใหการจัดยาถูกตองมากขึ้น           
7. ควรขยายระบบการกระจายยาดังกลาวไป 
    สูหอผูปวยอื่นๆ 
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ทานคิดวาระบบการกระจายยาทั้ง 2 แบบนี้    กอใหเกิดผลดีหรือผลเสียตอผูปวยแตกตางกันอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

*ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาใหขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนา 
ระบบการกระจายยาของโรงพยาบาล* 
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ภาคผนวก 12 
 

 แบบสอบถามเพื่อประเมินทัศนคติของพยาบาลประจําหอผูปวยตอระบบการกระจายยา 
ในหอผูปวยศัลยกรรมกระดูกหญิง  ของโรงพยาบาลสุราษฎรธาน ี

 
                 จากการที่โรงพยาบาลสุราษฎรธานี  ไดเ ร่ิมใชระบบการกระจายยาในระบบเดิม  
(Traditional  system) ซ่ึงเปนระบบที่มีการเบิกยาไปเก็บไวบนหอผูปวยรวมกับระบบที่พยาบาล
เขียนชนิดและจํานวนยาที่จะเบิกลงในใบสั่งยาเปนจํานวนการใชคร้ังละ 3-5 วัน    แตในปจจบุนัเพือ่
รองรับการพัฒนามาตรฐานตามโครงการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล (Hospital Accreditation)   
ดังนั้นฝายเภสัชกรรมจึงไดปรับปรุงระบบการกระจายาเปนระบบการกระจายยาแบบ                 
หนึ่งหนวยการใช  (Unit dose system)   ซ่ึงเปนระบบการกระจายยายาแบบใหมที่เร่ิมนํามาใชตั้งแต
ป พ.ศ. 2545    โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการใชยาตามคําแนะนําของ
สมาคมเภสัชกรรมโรงพยาบาล (ประเทศไทย) พ.ศ. 2542    อยางไรก็ตามในปจจุบันกลุมงาน   
เภสัชกรรมไดปรับเปลี่ยนระบบการกระจายยาแบบหนึ่งหนวยการใชในบางสวนโดยคาดหวังวาจะ
สามารถลดระยะเวลาในการจัดเตรียมยาและมูลคาวัสดุที่ใชในการจัดเตรียมยาไดซ่ึงคือระบบการ
กระจายยาแบบหนึ่งวันการใช  (Daily dose system)  นั่นเอง 
                 ฝายเภสัชกรรมจึงขอความคิดเห็นของทานที่มีตอระบบกระจายยาแบบใหมที่ปรับปรุง
ขึ้นซึ่ง คือระบบการกระจายยาแบบหนึ่งหนวยการใช และแบบหนึ่งวันการใช  โดยความคิดเห็น
ของทานจะเปนขอมูลสําคัญในการพัฒนาระบบการกระจายยาของโรงพยาบาลตอไป 
 
ระบบการกระจายยาในหอผูปวยศัลยกรรมกระดูกหญิง ที่มีการเปรียบเทียบแบงเปน 2 ระบบดังนี้  
        1.    ระบบการกระจายยาแบบหนึ่งหนวยการใช     หมายถึง  ระบบการกระจายยาที่มีการ     
จายยาเปนมื้อๆ  ในจํานวนยาที่ใชภายใน 24 ช่ัวโมง   มีการจัดทํา Medication profile สําหรับผูปวย    
แตละราย  โดยยาอยูในลักษณะพรอมใชไดทันทีบรรจุภายในลิ้นชักยาที่มีจํานวนชองแบงยอยเปน  
8 ชอง   (สําหรับมื้อยา กอนอาหาร 3 ชอง, หลังอาหาร 3 ชอง , กอนนอน 1 ชอง และยาที่ให         
ตามอาการ 1 ชอง) สวนยาฉีดจะจายรวมในจํานวนที่ใชใน 24 ช่ัวโมงแตแยกสําหรับผูปวยแตละราย    
        2.    ระบบการกระจายยาแบบหนึ่งวันการใช     หมายถึง   ระบบการกระจายยาแบบใหมที่    
ถูกพัฒนาขึ้นที่โรงพยาบาลสุราษฎรธานีซ่ึงเปนระบบการจายยาในจํานวนยาที่ใชภายใน 24 ช่ัวโมง    
และมีการจัดทํา Medication profile สําหรับผูปวยแตละรายเชนเดียวกับระบบการกระจายยาแบบ
หนึ่งหนวยการใช    แตมีลักษณะตางจากระบบการกระจายยาแบบหนึ่งหนวยการใชที่มีอยูเดิม คือ
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ไมไดแยกการจายยาเปนมื้อๆ   โดยยาชนิดเดียวกันจะจัดอยูในซองยาเดียวกันและมีจํานวนเทากับ
จํานวนการใชใน 24 ช่ัวโมง    และภายในลิ้นชักยามีจํานวนชองแบงยอยเปน 4  ชอง  (สําหรับมื้อยา
กอนอาหาร, หลังอาหาร, กอนนอน และยาตามอาการ)      สวนยาฉีดจะจายรวมในจํานวนที่ใชใน 
24 ช่ัวโมง แตแยกสําหรับผูปวยแตละรายเชนเดียวกับระบบการกระจายยาแบบหนึ่งหนวยการใช    
         
ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไป 
กรุณากรอกขอความลงในชองวางที่เวนไวหรือทําเครื่องหมาย   ลงในชองสี่เหล่ียม 
          1.    ประสบการณการทํางาน………..ป 
          2.     คุณวุฒิ            พยาบาลวิชาชีพ          พยาบาลเทคนิค 
 
ตอนที่ 2    คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอระบบการกระจายยาทั้ง 2 แบบ 
กรุณากรอกขอความลงในชองวางที่เวนไวหรือทําเครื่องหมาย ลงในชองสี่เหล่ียมที่ทานเห็นวา
ใกลเคียงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงชองเดียว 
โดยคะแนน       1  = นอยที่สุด       2  = นอย         3  = ปานกลาง       4  = มาก         5  =  มากที่สุด 
 

แบบหนึ่งหนวยการใช แบบหนึ่งวนัการใช ทัศนคต ิ
5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. ชวยลดภาระงานในการจัดยาของทาน           
2. ชวยลดระยะเวลาในการจัดยาสําหรับผูปวยแตละราย           
3. ผูปวยไดรับยาถูกตองมากขึ้น           
4. ทานพึงพอใจกับขั้นตอนหรือรูปแบบในการ 
    ดําเนินงาน 

          

5. ขั้นตอนหรือรูปแบบในการปฏิบัติงานเพิ่มภาระหนาที่ 
    ใหกับทาน 

          

6. การดําเนินงานไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานอื่น 
    ของทาน 

          

7. ควรขยายระบบการกระจายยาดังกลาว 
    ไปสูหอผูปวยอื่นๆ 
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ทานคิดวาระบบการกระจายยาทั้ง 2 แบบนี้    กอใหเกิดผลดีหรือผลเสียตอผูปวยแตกตางกันอยางไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

*ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาใหขอคิดเห็นท่ีเปนประโยชนเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนา 
ระบบการกระจายยาของโรงพยาบาล* 

 
 
 
 
 
 




