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บทที่ 5

สรุปและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาผลของการใหการบริการคลินิกรับยาตอเนื่องโดยเภสัชกรแกกลุมผูปวยโรค
ความดันโลหิตสูงที่สามารถควบคุมความดันโลหิตไดดีแลว (< 150/100 มิลลิเมตรปรอท) และไมมี
โรคประจํ าตัวอ่ืน ๆ ที่แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลพัทลุง พบวา

1. การควบคุมความดันโลหิตใหตํ่ ากวา 140/90 มิลลิเมตรปรอท ของผูปวยที่เขารับ
บริการจากเภสัชกรในคลินิกรับยาตอเนื่องโรคความดันโลหิตสูงไมแตกตางจากผูปวยที่เขารับ
บริการจากแพทยในคลินิกปกติ

2. เวลาที่ใชในการรอรับบริการของผูปวยที่เขารับบริการจากเภสัชกรในคลินิกรับยา 
ตอเนื่องโรคความดันโลหิตสูงนอยกวาของผูปวยที่เขารับบริการจากแพทยในคลินิกปกติอยางมี    
นัยสํ าคัญทางสถิติ

3. ผูปวยที่เขารับบริการจากเภสัชกรในคลินิกรับยาตอเนื่องโรคความดันโลหิตสูงและ 
ผูปวยที่เขารับบริการจากแพทยในคลินิกปกติมีความพึงพอใจมากตอการบริการที่ไดรับ ซ่ึงความ 
พงึพอใจของผูปวยทั้ง 2 กลุม ไมแตกตางกันทั้งกอนและหลังการวิจัย และผูปวยที่เขารับบริการใน
คลินิกรับยาตอเนื่องพึงพอใจมากหากเภสัชกรใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องโรคความดันโลหิตสูง
ตอไป

4. ผูปวยที่เขารับบริการในคลินิกโรคความดันโลหิตสูงมีขอเสนอแนะวาควรมีการ 
ปรับปรุงการบริการในเรื่องเวลาของการใหบริการมากที่สุดโดยมีความเห็นวาควรเพิ่มความรวดเร็ว
ของการใหบริการ

5. บุคลากรการแพทยในคลินิกโรคความดันโลหิตสูงพึงพอใจตอการใหบริการของ
เภสัชกรมากขึ้นเมื่อเภสัชกรเปดใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่อง และพึงพอใจมากถึงมากที่สุดหาก
เภสัชกรจะเปดใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องโรคความดันโลหิตสูงตอไป และใหบริการคลินิกรับ
ยาตอเนื่องในโรคเรื้อรังอื่นๆ

6. โรคเร้ือรังอื่นๆ ที่บุคลากรการแพทยในคลินิกโรคความดันโลหิตสูงมีความเห็นวา
ควรมกีารใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่อง เรียงลํ าดับจากมากไปนอย มีดังนี้ โรคหอบหืด โรคจิตเภท
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โรคเบาหวาน โรคไขมันในเลือดสูง โรคตอมไทรอยดผิดปกติ และโรคที่ใชยาตานการแข็งตัวของ
เลือด ตามลํ าดับ

7. ความรวมมือในการใชยาของผู ปวยที่เขารับบริการจากเภสัชกรในคลินิกรับยา       
ตอเนื่องโรคความดันโลหิตสูงไมแตกตางจากของผูปวยที่เขารับบริการจากแพทยในคลินิกปกติ    
แตพบวาความรวมมือในการใชยาของผูปวยทั้ง 2 กลุม คอนขางสูงขึ้นในการมาโรงพยาบาลครั้ง  
สุดทายของการวิจัย

8. การมาโรงพยาบาลตามนัดของผูปวยที่เขารับบริการจากเภสัชกรในคลินิกรับยา     
ตอเนื่องโรคความดันโลหิตสูงไมแตกตางจากของผูปวยที่เขารับบริการจากแพทยในคลินิกปกติ   
แตพบวาการมาโรงพยาบาลตามนัดในครั้งสุดทายของการวิจัยของผูปวยทั้ง 2 กลุม สูงขึ้นจากการ
มาโรงพยาบาลครั้งที่ 2

9. คุณภาพชีวิตทุกๆ ดานของผูปวยที่เขารับบริการจากเภสัชกรในคลินิกรับยาตอเนื่อง
โรคความดันโลหิตสูงไมแตกตางจากของผูปวยที่เขารับบริการจากแพทยในคลินิกปกติ และพบวา
คุณภาพชีวิตดานกิจกรรมที่ถูกจํ ากัดเพราะปญหาทางกายภาพของรางกายและปญหาทางอารมณ
ของผูปวยทั้ง 2 กลุม หลังการวิจัยสูงขึ้นอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ

10. ในการศึกษาครั้งนี้ ไมมีผูปวยมาพบแพทยฉุกเฉนิเนือ่งจากภาวะความดันโลหิตสูง
11. ในการศึกษาครั้งนี้ มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชยาของผูปวยกลุมละ 1 คน จึงถือ

ไดวาคุณภาพการใชยาไมมีการเปลี่ยนแปลง

จุดเดนของการวิจัยนี้
การใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องเปนบทบาทใหมในการใหการบริบาลเภสัชกรรมของ

เภสชักร และเปนการใหบริการรูปแบบใหมสํ าหรับระบบสาธารณสุขในประเทศไทย ซ่ึงเปนการให
บริการในเชิงรุก หากทุกๆ หนวยงานนํ าไปปฏิบัติจะกอใหเกิดประโยชนทั้งแกผูปวย บุคลากร      
สาธารณสุข และระบบสาธารณสุขตอไป

ขอจํ ากัดของการวิจัยนี้
1. เนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี้ ในคลินิกปกติที่ผูปวยในกลุมทดลองเขาพบแพทย ยังมี   

ผูปวยอ่ืนๆ ที่ไมใชผูปวยในโครงการวิจัยคร้ังนี้เขามารับบริการจากแพทยในคลินิกปกติดวย ซ่ึง      
ผูปวยเหลานั้นที่มีลักษณะแตกตางจากผูปวยในโครงการวิจัย ทั้งระดับความรุนแรงของโรค ระดับ
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ความดนัโลหิต การมีโรคอื่นๆ รวมดวย และการใชยา จึงถือไดวาเปนขอจํ ากัดของการวางแผนการ
วิจัยที่กลุมทดลองยังมีปจจัยกวนที่ไมสามารถควบคุมได เพราะในการปฏิบัติงานจริงไมสามารถ    
ที่จะออกแบบการวิจัยใหมีคลินิกปกติที่แพทยใหบริการเฉพาะผูปวยที่มารับยาตอเนื่องเพียงอยาง
เดียวเหมือนกับการใหบริการของเภสัชกรในคลินิกรับยาตอเนื่องได ดังนั้นการสรุปวาคลินิกรับยา   
ตอเนือ่งใชเวลาในการใหบริการนอยกวาคลินิกปกติจึงเปนการสรุปจากการปฏิบัติงานจริง

2. การนํ าคลินิกรับยาตอเนื่องไปใช เภสัชกรผูรับผิดชอบอาจตองศึกษาหาความรูเพิ่ม
เติมในการปฏิบัติงานในชวงแรกๆ และตองจัดสรรเวลาสํ าหรับการใหบริการคลินกรับยาตอเนื่อง
ซ่ึงอาจท ําใหผลการใหบริการในระยะแรกไมเหมือนกับผลการวิจัยคร้ังนี้ ทั้งนี้เพราะการปฏิบัติงาน
ของเภสชักรในการวิจัยคร้ังนี้ไดรับการฝกอบรมในการดูแลรักษาโรคความดันโลหิตสูงมาแลว และ
ในขณะท ําวิจัยเภสัชกรผูวิจัยไมตองปฏิบัติหนาที่อ่ืนๆ ในโรงพยาบาล จึงทํ าใหสามารถดูแลผูปวย
ไดเต็มที่มากกวา

ขอเสนอแนะ
การใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องเปนบทบาทใหมทางคลินิกของการบริบาลเภสัชกรรม 

ซ่ึงยังไมเปนที่รูจักและยังไมคอยมีการนํ าไปปฏิบัติกันอยางแพรหลายในประเทศไทย แตเปนอีก 
บทบาทหนึ่งที่เภสัชกรสามารถนํ าไปใชในการพัฒนาการใหการบริการทางเภสัชกรรมได เพื่อ
ประโยชนของผูปวยทั้งในดานการชวยดูแลการใชยา การใหความรูแกผูปวยเรื่องการใชยาและการ
ปฏิบตัติวัทีเ่หมาะสม เพื่อใหผูปวยสามารถควบคุมอาการของโรคที่เปนอยูไดเปนอยางดี และยังเปน
การชวยลดเวลาในการมารอรับบริการของผูปวย และเพิ่มความพึงพอใจของผูปวยตอการใหบริการ
ของฝายเภสัชกรรมและตอการใหบริการโดยรวมของโรงพยาบาลอีกดวย ชวยสงเสริมการทํ างาน
ของแพทยในการดูแลรักษาผูปวย และยังชวยลดจํ านวนผูปวยที่แพทยตองดูแลในแตละวันได    
นอกจากนี้ยังเปนการชวยปองกันไมใหเกิดปญหาสุขภาพที่รุนแรงมากขึ้น เนื่องจากมีเภสัชกรชวย   
ดแูลและติดตามผลการรักษาเปนระยะ

อยางที่กลาวขางตนแลววาบทบาทของเภสัชกรในคลินิกรับยาตอเนื่องยังไมเปนที่รูจัก
และยงัไมมกีารนํ าไปปฏิบัติกันอยางแพรหลาย ในหลายๆ หนวยงานจึงอาจยังไมไดรับการยอมรับ
จากผูปวยและบุคลากรการแพทย อีกทั้งบุคลากรการแพทยก็ไมทราบวาเภสัชกรควรมีบทบาทอะไร
บาง  แตจากการศึกษาครั้งนี้พบวาการดูแลรักษาผูปวยที่ควบคุมโรคไดแลวดวยการใชยารูปแบบเดิม
ในคลินิกรับยาตอเนื่องของภสัชกรมีคุณภาพเหมือนการดูแลของแพทยในคลินิกปกติ ผูปวยและ
บุคลากรการแพทยที่เกี่ยวของพึงพอใจกับการใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องโรคความดันโลหิตสูง
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ของเภสัชกร และบุคลากรก็มีความพึงพอใจมากหากเภสัชกรจะเปดใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่อง
ในโรคเรื้อรังอื่นๆ

ดังนั้นสํ าหรับหนวยงานที่มีความสนใจที่จะเปดใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องเภสัชกร            
ผูรับผิดชอบควรเริ่มตนจากการทํ าโครงการหรือทํ าวิจัย เพื่อสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรการ
แพทยทีเ่กี่ยวของ และที่สํ าคัญตองถามความตองการของผูปวยกอน และเมื่อจะเริ่มทํ าควรเลือกทํ า
ในโรคเรื้อรังที่สามารถควบคุมอาการไดดีแลวดวยการใชยารูปแบบเดิมและไมมีโรคประจํ าตัว       
ทีต่องไดรับการตรวจรางกายและการดูแลจากแพทยอยางใกลชิด เชนโรคหัวใจ โรคไต โรคปอด 
ฯลฯ และตองเปนโรคที่เภสัชกรมีความรูและความชํ านาญในการดูแลรักษาผูปวยโรคนั้นไดเปน
อยางดี ซ่ึงในชวงแรกอาจตองศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอีกมาก และเมื่อบทบาทดังกลาวไดรับการ
ยอมรับทั้งจากผูปวยและบุคลากรการแพทยแลว จึงอาจขยายไปในกลุมผูปวยที่มีอาการของโรค  
ซับซอนมากขึ้น เชน ในกลุมผูปวยที่ยังควบคุมอาการของโรคไมได หรือมีหลายๆ โรครวมกัน หรือ
ในกลุมผูปวยโรคเรื้อรังอื่นๆ อีกได หากมีความพรอมในเรื่องทรัพยากรบุคคลของฝายเภสัชกรรม 
แตทั้งนี้ตองคํ านึงถึงปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบดวย เพราะการรับผิดชอบงานมากเกินไปอาจทํ า
ใหผลงานที่ไดไมมีคุณภาพ

การใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องเปนการใหบริการจายยาเดิมแกผูปวยที่สามารถควบ
คมุอาการของโรคไดดีอยูแลว ซ่ึงไมจํ าเปนตองไดรับการตรวจหรือวินิจฉัยอาการของโรคจากแพทย
ในทุกครั้ง เพียงแตไดรับการเนนยํ้ าความรูในเรื่องโรค การใชยา และการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมก็
เพยีงพอ เวนแตกรณีมีปญหาซึ่งเภสัชกรสามารถสงตอผูปวยไปพบแพทยได ดังนั้นจึงสามารถเปด
ใหบริการไดในเวลาที่แพทยยังไมเขาตรวจ ซ่ึงเปนชวงเวลาที่หองจายยายังไมมีผูปวยมารับบริการ 
หรือในชวงเวลาที่ยังมีผูปวยมารับบริการจํ านวนนอยๆ เชนในชวงเวลา 08.00 - 09.00 น. หรือชวง
เวลา 13.00 - 14.00 น. ของแตละวันที่มีการใหบริการคลินิกนั้นๆ ซ่ึงหากผูปวยมีปญหาที่ตองพบ
แพทย เภสชักรก็จะไดสงตอผูปวยเขาพบแพทยในคลินิกปกติไดในวันเดียวกัน

เภสัชกรที่จะทํ าหนาที่ใหบริการในคลินิกรับยาตอเนื่องควรมีการศึกษาหรือไดรับการ
ฝกอบรมในเรื่องโรคที่จะใหบริการกอน ซ่ึงเภสัชกรแตละคนอาจแบงหนาที่รับผิดชอบคนละโรค 
หรือทกุคนอาจตองมีความรูในทุกๆ โรคเพื่อจะไดหมุนเวียนงานกันได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพรอม
ของบุคลากรและการบริหารงานบุคคลของแตละหนวยงาน

การใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องในระยะแรกอาจทํ าใหเภสัชกรรูสึกวาเปนการเพิ่มงาน
ใหกบัหองจายยาและตัวเภสัชกรเอง โดยเฉพาะหากมีการทํ าโครงการวิจัยกอนปฏิบัติงานจริง แตใน
ความเปนจริงแลวการใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องอาจเปนการเพิ่มงานในระยะแรกเฉพาะในเรื่อง
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ทีต่องมีการศึกษาและฝกอบรมเรื่องโรคและการรักษา และการที่เภสัชกรตองแกปญหาที่อาจเกิดขึ้น
เพราะความไมคุนเคยกับการใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องในชวงแรกๆ เทานั้น ซ่ึงเภสัชกรควรจัด
ใหมีประชุมรวมกันของเจาหนาที่ทุกฝายที่เกี่ยวของเพื่อหาแนวทางการปฏิบัติงานที่มีความสะดวก
ตอทุกฝายมากที่สุด อยางไรก็ตามการใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องไมไดเปนการเพิ่มปริมาณงาน
ใหกบัเภสชักรหรือหองจายยา ทั้งนี้เพราะโดยปกติเภสัชกรและหองจายยาก็ตองใหบริการจายยาแก
ผูปวยอยูแลว   แตเปนการใหบริการจายยาในเชิงรับ ทํ าใหผูปวยที่มารับบริการที่หองจายยาในแตละ
วันมีจํ านวนมากและไมสามารถกํ าหนดไดลวงหนาวาจะมีผูปวยมารับบริการจํ านวนเทาไรและมา
ตอนไหน แตการใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องเปนการใหบริการเชิงรุก เภสัชกรสามารถนัดหมาย
วันเวลาและจํ านวนผูปวยที่จะมารับบริการไดลวงหนา และสามารถจัดยาไวกอนลวงหนาได และ 
เภสัชกรสามารถทบทวนประวัติผูปวยเพื่อประเมินผลการรักษาโรคและปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดกอน
ลวงหนา จงึเปนประโยชนตอหองจายยาและเภสัชกรในการวางแผนการใหบริการ เพื่อจะไดจัดสรร
เวลาในการท ํางานในแตละวันไดเปนอยางดี และยังลดความหนาแนนของผูปวยในบางชวงเวลาได
โดยเฉพาะชวงเวลา 10.30 - 12.00 น. และชวงเวลา 14.30 - 15.30 น. เพราะผูปวยสวนหนึ่งไดรับ
บริการเสร็จไปแลวตั้งแตเวลา 08.00 - 09.00 และ 13.00 - 14.00 น. และการที่เภสัชกรในคลินิกรับ
ยาตอเนื่องตองเขียนใบสั่งยาแทนแพทยอาจทํ าใหเภสัชกรรูสึกวาเปนการเพิ่มงาน แตหากสามารถ
น ําคอมพวิเตอรมาชวยในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะการเก็บขอมูล พิมพใบสั่งยาและฉลากยา จะชวย
ใหการใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องมีความสะดวกรวดเร็วข้ึน และยังเปนการติดตามความรวมมือ
ในการใชยาไดอีกดวย และหากไดนํ าระบบการแจงรับยาตอเนื่องลวงหนาทางโทรศัพทของผูปวย
มาใช หรือมีการใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องนอกสถานที่ เชนการใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่อง  
ที่สถานีอนามัยตํ าบล จะเปนการชวยเพิ่มความสะดวกแกผูปวย และยังลดเวลาในการมารอรับ
บริการไดอีกดวย เพราะเภสัชกรจะไดจัดเตรียมยาไวกอนลวงหนา และลดปญหาการขาดยาของ
หองจายยาในขณะที่ผูปวยมารับยาไดอีกดวย นอกจากนี้การใหบริการที่สถานีอนามัยตํ าบลยังเปน
การลดความหนาแนนของผูปวยหนาหองจายยาและผูปวยที่จะตองมารับบริการที่โรงพยาบาล
ประจํ าจังหวัดในแตละวันได เพื่อใหโรงพยาบาลประจํ าจังหวัดเปนสถานพยาบาลที่ใหการรักษา
โรคที่มีความรุนแรงหรือโรคที่ตองใชเครื่องมือทางการแพทยขั้นสูงเทานั้น และใหคลินิกรับยาตอ
เนื่องเขาไปดูแลผูปวยโรคเรื้อรังที่สามารถรักษาไดดวยการใชยารูปแบบเดิม รวมทั้งเปนการให
บริการที่ชวยปองกันและสงเสริมสุขภาพไมใหผูปวยมีปญหาสุขภาพที่รุนแรงขึ้นได

เนื่องจากการศึกษาผลของการใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องในครั้งนี้ทํ าไดเพียงการ
เปลี่ยนแปลงขึ้นตอนการรับบริการของผูปวยจากที่ตองเขาพบแพทยในทุกๆ คร้ังที่มาโรงพยาบาล 
เปลี่ยนเปนใหเขาพบเภสัชกรเพื่อรับยาเดิมตอเนื่องไดเลยหากไมมีปญหาการรักษาโรคโดยไมตอง
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พบแพทย และใหเภสัชกรเขียนใบสั่งยาเอง แตการศึกษาครั้งนี้ไมไดมีการเปลี่ยนแปลงในขั้นตอน
การใหบริการอื่นๆ เชน การโทรศัพทนัดรับยาลวงหนาของผูปวย การมาขึ้นบัตร การบันทึกขอมูล
เรียกขอมูลและพิมพใบสั่งยาจากคอมพิวเตอร การวัดความดันโลหิต และการจัดเตรียมยาไวกอน
ลวงหนา การศึกษาการใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องในครั้งนี้จึงยังคงเปนการใหบริการในเชิงรับ
เหมอืนเดมิ เพียงแตเภสัชกรไดมีการนัดหมายวันมารับยาของผูปวยลวงหนา จึงสามารถวางแผนการ
ปฏิบตังิานไดบางสวน และการศึกษาครั้งนี้ไมไดวัดเวลาของการใหบริการในแตละขั้นตอน จึงไม
สามารถบอกไดวาคลินิกรับยาตอเนื่องของการศึกษาครั้งนี้ชวยลดเวลาในขั้นตอนใดไดบาง

ดังนั้นในอนาคตจึงควรมีการศึกษาประโยชนจากการใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องใน
เชิงรุกที่มีการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการใหบริการตั้งแตการโทรศัพทนัดรับยาลวงหนาของผูปวย  
การมาขึน้บัตร การบันทึกขอมูลเรียกขอมูลและพิมพใบสั่งยาจากคอมพิวเตอร และการจัดเตรียมยา
ไวกอนลวงหนา การวัดความดันโลหิต รวมไปถึงการใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องที่อนามัยตํ าบล 
และควรเริ่มเก็บขอมูลผลการใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องเมื่อการปฏิบัติงานของทุกๆ ฝายมีความ
พรอมดแีลว ซ่ึงอาจตองใชเวลาในการเตรียมความพรอมประมาณ 3- 4 เดือน และระยะเวลาที่เก็บ
ขอมลูควรเก็บนานประมาณ 1 ป เพื่อจะไดผลการเปลี่ยนแปลงทางคลินิกของโรคและการเปลี่ยน
แปลงคณุภาพชีวิตที่ชัดเจนขึ้น และควรจับเวลาในการใหบริการทุกขั้นตอนเพื่อจะไดขอมูลของการ
ลดเวลาของการใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่องไดชัดเจนขึ้น และการสอบถามความพึงพอใจควรให
ผูปวยตอบแบบสอบถามดวยตนเองโดยที่ผูใหบริการไมสามารถรูไดวาใครเปนผูตอบ เพื่อใหขอมูล
ความพึงพอใจที่ไดเปนขอมูลที่ไดจากความรูสึกที่แทจริงของผูปวย ไมใชขอมูลที่ไดจากการตอบ
ดวยความเกรงใจผูใหบริการของผูปวย และสํ าหรับการวัดความรวมมือในการใชยาควรศึกษาหลัง
จากที่ผูปวยสามารถใหขอมูลไดสมบูรณ โดยเฉพาะการนํ ายาที่เหลือทั้งหมดมาโรงพยาบาลทุกครั้ง 
และควรวางแผนศึกษาแตละวัตถุประสงคใหดีเพื่อใหไดขอมูลที่สมบูรณที่สุด และการศึกษาแตละ
วตัถุประสงคควรศึกษาจากวิธีการวัดจากหลายๆ วิธี เชน การวัดความรวมมือในการใชยาทั้งจากวิธี
การนบัยาที่เหลือ การสัมภาษณ การใชแบบสอบถาม หรือวิธีอ่ืนๆ ถามีความพรอมในการเก็บขอมูล 
และมีความเหมาะสมกับการศึกษานั้นๆ และที่สํ าคัญจะตองเปนการทํ างานรวมกันเปนทีมของ
บคุลากรการแพทย เพื่อประโยชนสูงสุดของผูปวยและหนวยงานในอนาคต

จากผลการศึกษาในครั้งนี้ฝายเภสัชกรรมโรงพยาบาลพัทลุง และโรงพยาบาลภูมิพล     
มีความสนใจที่จะเปดใหบริการคลินิกรับยาตอเนื่อง แตยังไมมีความพรอมดานบุคลากร จึงตองมี
การมอบหมายงาน และจัดสงบุคลากรไปฝกอบรมกอน จึงจะสามารถดํ าเนินงานได
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