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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การศึกษาผลของการใหคําแนะนําปรึกษาโดยเภสัชกรที่เปนสวนหนึ่งในทีมรักษาผูปวย
โรคมะเร็งตอมน้ําเหลือง ที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร  พบวา

1.  ในดานความรูที่เกี่ยวของกับการไดรับยาตานมะเร็ง โดยเฉพาะความรูที่เกี่ยวกับการ
ปองกันและแกไขอาการไมพึงประสงคจากการใชยาตานมะเร็งนั้น การใหคําแนะนําปรึกษาโดย     
เภสัชกรในแตละครั้งสามารถทําใหผูปวยมีความรูเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกครั้งที่ผูปวยมา
พบเภสัชกร  และมีความรูมากกวากลุมควบคุมที่ไมไดรับคําแนะนําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

2.  ในดานปญหาการปฏิบัติตัวของผูปวยที่เกี่ยวของกับการไดรับยาตานมะเร็ง โดยเฉพาะ
ปญหาดานการปฏิบัติตัวที่ เกี่ยวกับการปองกันและแกไขอาการไมพึงประสงคจากการใชยา        
ตานมะเร็งนั้น  การใหคําแนะนําปรึกษาโดยเภสัชกรในแตละครั้งสามารถทําให ผูปวยมีปญหาการ
ปฏิบัติตัวลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกครั้งที่ผูปวยมาพบเภสัชกร  และมีปญหานอยกวา     
กลุมควบคุมที่ไมไดรับคําแนะนําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

3. ในดานปญหาจากการใชยาที่ไมรวมปญหาอาการไมพึงประสงคจากการใชยานั้น  การให
คําแนะนําปรึกษาโดยเภสัชกรในแตละครั้งสามารถทําใหผูปวยมีจํานวนปญหาจากการใชยาลดลง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทุกครั้งที่ผูปวยมาพบเภสัชกร  และมีจํานวนปญหาจากการใชยานอยกวา
กลุมควบคุมที่ไมไดรับคําแนะนําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

4.  ในดานปญหาการเกิดอาการไมพึงประสงคจากการใชยา  การใหคําแนะนําปรึกษาโดย
เภสัชกรในแตละครั้งนั้น  ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติของการเกิดปญหาอาการไม
พึงประสงคจากการใชยาตานมะเร็งระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลองในทุกครั้งที่ผูปวยมาพบ
เภสัชกร  โดยสัดสวนของการเกิดปญหาอาการไมพึงประสงคใกลเคียงกันมาก  และความรุนแรง
ของการเกิดอาการไมพึงประสงคจากการใชยาตานมะเร็งที่เกี่ยวเนื่องกับการใหคําแนะนําปรึกษา
โดยเภสัชกรก็ไมแตกตางกันเชนกัน

5.  ในดานคุณภาพชีวิตของผูปวยมะเร็งตอมน้ําเหลืองนั้น  การใหคําแนะนําปรึกษาโดย
เภสัชกรไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงคะแนนเฉลี่ยคุณภาพชีวิตของผูปวยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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6.   ในดานความพึงพอใจของผูปวยตอการใหคําแนะนําปรึกษานั้น  การใหคําแนะนํา
ปรึกษาโดยเภสัชกร สามารถทําใหคาเฉลี่ยความพึงพอใจมากกวากลุมควบคุมที่ไมไดรับการ      
แนะนําปรึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และผูปวยสวนใหญตองการใหมีการใหคําแนะนําปรึกษา
อยางละเอียดมากกวา 4 คร้ังหรือทุกครั้งของการไดรับยาตานมะเร็ง

จุดเดนของงานวิจัยครั้งนี้

1. เปนการศึกษาที่เฉพาะเจาะจงกับผูปวยโรคมะเร็งตอมน้ําเหลือง  กลุมตัวอยางจึงมี
ลักษณะที่เหมือนกัน  สามารถกําหนดขอบเขตความรูที่สําคัญที่เกี่ยวของกับการไดรับยาตานมะเร็ง
ไดเหมือนกันในผูปวยทุกคน

2. งานวิจัยคร้ังนี้กําหนดใหผูปวยทุกคนมีประสบการณการรับยาตานมะเร็งที่จํานวนครั้ง
ที่เหมือนกัน  ทําใหสามารถวัดผลความแตกตางในแตละครั้งที่ผูปวยมาพบเภสัชกรไดนาเชื่อถือกวา
การเปรียบเทียบผูปวยที่มีประสบการณจํานวนครั้งของการรับยาไมเหมือนกัน

3. เปนการศึกษาแบบ randomized controlled trial  ซ่ึงทําใหผลการวิจัยที่ไดมีความนา
เชื่อถือกวาการไมมีกลุมควบคุม

4. งานวิจัยนี้มีผูชวยสัมภาษณในสวนของคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถลด
อคติในการตอบหรือกรอกแบบสอบถามไดในระดับหนึ่ง

5. งานวิจัยนี้เร่ิมตนจากการทํางานรวมกันกับทีมรักษา โดยพัฒนาเครื่องมือตาง ๆ รวมกัน
และหารือรวมกันตลอดระยะเวลาการดําเนินงาน   ซ่ึงการทํางานรวมกันเปนทีมแบบสหสาขาวิชา
ชีพ คาดวานาจะเพิ่มคุณภาพในการรักษาไดดีกวาการทํางานโดยใชมุมมองของวิชาชีพใดวิชาชีพ
หนึ่ง

ขอจํากัดของงานวิจัย

1. การศึกษาดานคุณภาพชีวิตและการเกิดอาการไมพึงประสงค อาจจําเปนตองใชจํานวน
กลุมตัวอยางมากกวานี้จึงจะเห็นผลความแตกตางระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง  แตเนื่องจาก
ขอจํากัดดานเวลา  การคํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยนี้จึงใชตัวช้ีวัดเรื่องความรูผูปวย ซ่ึงเปน
จุดประสงคหลักอันดับแรกของการวิจัย และกําหนดใหผูปวยแตละกลุมตองมีจํานวนอยางนอย 30 
รายตอกลุม  ซ่ึงจากการดําเนินงานตองใชเวลาถึง 8.5 เดือนในการคัดเลือกผูปวยเขาโครงการได 77 
คน จํานวนที่เกินมานี้ สําหรับสํารองไวในกรณีที่ตองตัดผูปวยออกเนื่องจากเสียชีวิตหรือไมมารักษา



105

ตอ แลวติดตามจนกระทั่งผูปวยคนสุดทายมาพบเภสัชกรครบ 3 คร้ัง รวมใชเวลาทั้งหมดในการเก็บ
ขอมูล 10.5 เดือน  ซ่ึงเปนเวลาที่มากเกินกําหนดเวลา  จึงไมสามารถขยายเวลาเพื่อเพิ่มจํานวน    
กลุมตัวอยางใหครอบคลุมทุก ๆ ดานของตัวช้ีวัด

2. การกําหนดเนื้อหาของงานวิจัยคร้ังนี้  กําหนดจากการปฏิบัติงานจริงที่มีอยูเดิมของ
คลินิกโรคเลือดและกําหนดจากการทบทวนวรรณกรรมที่มีหลักฐานทางวิชาการเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตัวที่ถูกตองหลังไดรับยาตานมะเร็ง  ซ่ึงเนื้อหาดังกลาวอาจไมครอบคลุมทุกดานที่มีอิทธิพลของ   
คุณภาพชีวิตและการเกิดหรือลดความรุนแรงของอาการไมพึงประสงค ซ่ึงการเพิ่มเนื้อหาเพื่อให
ครอบคลุมสําหรับงานวิจัยนี้ก็มีขอจํากัดดานเวลาในการใหคําแนะนําปรึกษาที่ตองใชเวลานานใน
การพูดคุยกับผูปวย  บางรายตองใชเวลาคุยนานกวาครึ่งชั่วโมงและคลินิกโรคเลือดเปดใหบริการ
เพียง 1 วันตอสัปดาห  จึงมีผูปวยมารอรับบริการจํานวนมากในแตละวันโดยมีผูวิจัยซ่ึงเปนเภสัชกร
ใหคําแนะนําเพียงคนเดียว   ดังนั้นการกําหนดเนื้อหาจึงคัดเลือกเฉพาะเนื้อหาที่ทีมรักษาและ    
เภสัชกรเห็นวามีความสําคัญตองใหคําแนะนําปรึกษา

3. งานวิจัยคร้ังนี้กลุมตัวอยางเปนประชากรภาคใตของประเทศไทย ซ่ึงสวนใหญแมจะฟง
ภาษากลางไดแตก็ถนัดที่จะฟงภาษาถิ่นมากกวา และมีบางรายถนัดในการฟงภาษาอิสลามมากกวา  
ซ่ึงผูวิจัยสามารถสื่อสารภาษาถิ่นของภาคใตแตไมสามารถสื่อภาษาอิสลามได สวนผูชวยวิจัยไม
สามารถพูดไดทั้งสองภาษา  ทําใหบางครั้งพบวามีขอจํากัดในการรับรูและเขาใจของผูปวย

ขอเสนอแนะ

1. จากผลการวิจัยที่พบวาการใหคําแนะนําปรึกษาโดยเภสัชกรสามารถทําใหผูปวยมี
ความรูเพิ่มขึ้น  ปญหาการปฏิบัติตัวและปญหาการใชยาลดลงนั้น  ผูวิจัยพบวาการที่จะไดผล        
ดังกลาวผูใหบริการตองใชเวลาในการพูดคุยกับผูปวยมากพอสมควร  การมีเภสัชกรผูใหบริการ
เพียง 1 คน อาจไมเพียงพอในการดูแลใหคําปรึกษาผูปวยทั้งหมด  ดังนั้นหนวยงานที่จะเปดให
บริการแนะนําปรึกษาผูปวยโรคมะเร็งใหมีประสิทธิภาพ ควรจัดเตรียมความพรอมดานอัตรากําลัง  
หรืออาจเตรียมเครื่องมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติมกรณีที่เวลาหรืออัตรากําลังไมพอ เชนเตรียมแผนพับสรุป   
ส่ิงสําคัญที่ผูปวยตองรู  วีดีทัศนหรือมวนเทปใหผูปวยดู/ฟงระหวางรอตรวจรักษาหรือยืมกลับไปดู/
ฟงที่บาน  หรือจัดใหมีการจัดกลุมผูปวยเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็นกัน  แต
อยางไรก็ตามผูใหบริการควรตระหนักเสมอวาการแกปญหาโดยอาศัยเครื่องมือดังกลาวอาจจะดีกวา
การไมไดใหคําแนะนําหรือการแนะนําแบบเรงรีบ  แตจะไดผลไมดีเทากับการใหคําแนะนําปรึกษา
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โดยเภสัชกรอยางละเอียดในผูปวยเฉพาะราย  ดังนั้นในการปฏิบัติงานจริงควรใชทั้ง 2 วิธี          
ผสมผสานกัน

2. สําหรับการเปดใหบริการในโรงพยาบาลในภาคใต  นอกจากเภสัชกรผูมีหนาที่ให
คําแนะนําปรึกษาจะตองเตรียมความพรอมในดานความรูแลว  ควรเตรียมทักษะการใชภาษาถิ่นของ
ภาคใต  และอาจจําเปนตองศึกษาภาษาอิสลาม เพื่อการสื่อสารกับผูปวยกลุมที่ถนัดในการใชภาษา
เหลานี้ใหเขาใจดียิ่งขึ้น  แตอยางไรก็ตามความพยายาม  ความตั้งใจ  และความจริงใจของเภสัชกร  
ที่มีตอผูปวยเปนหัวใจสําคัญของการเปดใหบริการมากกวา เพราะแมวาเภสัชกรจะไมสามารถพูดคุย
ภาษาดังกลาวได ก็อาจหาวิธีอ่ืนชวย เชน พูดคุยกับผูปวยชา ๆ และตรวจสอบความเขาใจเปน    
ระยะ ๆ จัดทําคูมือหรือแผนพับระบุส่ิงที่สําคัญเปนภาษาอิสลาม หรือสอบถามผูปวยวามีผูดูแล       
ผูปวยที่ฟงภาษาเขาใจดีมากับผูปวยหรือไม เพื่อชวยกันดูแลผูปวย

3. การแกไขปญหาจากการใชยารวมกันกับทีมรักษาจึงจะเปนการแกไขปญหาจากการใช
ยาไดดี  และควรมีการหาแนวทางที่จะสามารถปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ํา  เชน อาจใชระบบงาน
ชวยตรวจสอบ  ไดแกการประสานงานกับแพทย  การประสานงานกับหนวยคอมพิวเตอร  การ    
ถายทอดความรูปญหาที่พบใหกับเภสัชกรผูรวมงานที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการจายยา หรือการ     
ติดรายละเอียดเกี่ยวกับขนาดยาตานมะเร็งที่จุดจายยา เปนตน

4. จากผลการวิจัยที่พบวา ผูปวยไดรับยารับประทานเพียงแค 2 ชนิด ก็เกิดปญหาเกี่ยวกับ
การกินยาที่มาก    แสดงใหเห็นวาเภสัชกรควรเอาใจใสการกินยาของผูปวยไมวาผูปวยจะไดรับยา
กี่ชนิด

5. จากผลการวิจัยคร้ังนี้  ที่เร่ิมใหคําแนะนําปรึกษาในผูปวยที่ไดรับยาตานมะเร็งมา 1 คร้ัง
แลว พบวา ความรู  การปฏิบัติตัว ปญหาจากการใชยา แตกตางอยางมีนัยสําคัญทุกครั้งที่ผูปวยมา
พบเภสัชกร  ดังนั้นเภสัชกรควรมีสวนรวมในการดูแลผูปวยตั้งแตกอนไดรับยาตานมะเร็ง เพื่อเปน
การปองกันไมใหเกิดปญหาตั้งแตแรก

6. จากการดําเนินงานวิจัยพบวา มีผูปวยที่ไมเกิดอาการขางเคียงใด ๆ จากการไดรับยาตาน
มะเร็งแลวเกิดความประมาทในการดํารงชีวิตประจําวัน คือปฏิบัติตัวดีในชวงแรกแลวตอมาละเลย      
ดังนั้นเภสัชกรผูมีหนาที่ใหคําแนะนําปรึกษาตองใหความสําคัญในผูปวยกลุมนี้ดวยโดยเนนย้ําให   
ผูปวยเห็นความสําคัญของการปฏิบัติตัว เพราะอาจจะเปนผูปวยที่เกิดปญหาจากการใชยาไดใน
อนาคต     เนื่องจากผูปวยมาพบเภสัชกรเพียงแค 3 คร้ัง แตตองไดรับยา 6-8 คร้ัง

7. จากการดําเนินงาน  ผูวิจัยพบวาผูปวยโรคมะเร็งเปนผูปวยที่ตองเผชิญกับภาวะฉุกเฉิน
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หลายอยาง  ทั้งโดยโรคเองและจากอาการขางเคียงที่เกิดขึ้นจากการไดรับยาตานมะเร็ง  ผูปวย
ตองการกําลังใจ     ตองการผูใหคําแนะนําปรึกษาเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน  ดังนั้นการใหบริการแนะนํา
ปรึกษาทางโทรศัพทก็เปนอีกวิธีหนึ่งที่ผูปวยตองการและเปนที่พึ่งใหผูปวยรูสึกอุนใจได

8. การวิจัยในอนาคต  หากตองการเปรียบเทียบผลการใหคําแนะนําปรึกษาในดานการเกิด
หรือความรุนแรงของอาการไมพึงประสงคและ การศึกษาคุณภาพชีวิต ควรปรับเนื้อหาของการให
คําแนะนําปรึกษาใหครอบคลุมทุกดาน ซ่ึงการปรับเนื้อหาควรทํารวมกับทีมรักษาเพื่อชวยหา       
จุดออนจุดแข็งในดูแลผูปวยใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  และควรศึกษาในกลุมตัวอยางจํานวนมากเพื่อ
ใหสามารถแยกความแตกตางที่เกิดขึ้นได  เครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตที่ใชอาจจําเปนตองใชเครื่องมือ
ที่เฉพาะกับโรคมะเร็งตอมน้ําเหลือง หรืออาจจําเปนตองเลือกศึกษาเฉพาะกลุมผูปวยที่มี อัตราการ
รอดชีวิตต่ํา เชน กลุมที่เปน High grade หรือกลุมที่ไดยาตานมะเร็งแบบ salvage ซ่ึงมักทําใหเกิด
อาการไมพึงประสงคจากการใชยาไดงายและรุนแรงกวา ยาตานมะเร็งที่ใชรักษาผูที่ไมเคยไดรับยา
ตานมะเร็งมากอน

9. การเปดใหบริการแนะนําปรึกษาในผูปวยโรคมะเร็งอื่น ๆ  ก็ควรเริ่มตนจากการปรึกษา
หารือทํางานรวมกันเปนทีมเหมือนกับการศึกษาในครั้งนี้  เพราะจะไดการดูแลผูปวยเปนไปใน   
แนวทางเดียวกัน  ไมเกิดความซ้ําซอน ความขัดแยง  และผูปวยเกิดความสับสน  ซ่ึงจะสามารถเพิ่ม    
คุณภาพการรักษาผูปวยไดดีกวาการจัดตั้งโครงการดวยมุมมองของเภสัชกรเพียงดานเดียว


