
บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความสําคัญและที่มาของงานวิจัย
งานบริบาลทางเภสัชกรรม  (pharmaceutical care) เปนความรับผิดชอบของ เภสัช

กรในการดูแลการใชยาของผูปวยเพื่อใหไดประโยชนตอผูปวยสูงสุด ทั้งทางดานผลการรักษา และ
คุณภาพชีวิตที่ดีของผูปวย โดยมีบทบาทในการระบุปญหาเกี่ยวกับการใชยาที่เกิดขึ้นและอาจจะเกิด
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นแลว และปองกันปญหาที่อาจจะเกิดจากการใชยา โดยเภสัชกรปฏิบัติหนาที่
รวมกับบุคลากรดานอื่น ๆ ในการดูแลผูปวย (Hepler et al., 1990) งานบริบาล    เภสัชกรรมไมจํากัด
เฉพาะในโรงพยาบาล การติดตามผูปวยที่บานเปนอีกหนทางหนึ่งที่จะดูแลผูปวยไดครอบคลุมมาก
ขึ้น ทั้งสภาวะโรค การปฏิบัติตัว ประเมินความเหมาะสมของการใชยา  การเก็บรักษา และนอกจาก
นี้ยังสามารถประเมินความรวมมือในการใชยาของผูปวยไดชัดเจนกวาการรับฟงจากการบอกเลา
ของผูปวยที่โรงพยาบาล (ปรียานุช ศิริมัย, 2540; Amruso et al., 2004)

ในประเทศไทย การดูแลสุขภาพที่บาน หรือ Home Health Care เปนการดูแลสุข
ภาพอนามัยประชาชนที่บาน ซ่ึงเปนการบริการสาธารณสุขเชิงรุกโดยใชบานของผูปวยเอง   เปน
สถานบริการ มีทีมการแพทย และสาธารณสุขใหการสนับสนุนชวยเหลือ ใหความรูคําแนะนําแกผู
ปวยและญาติในการดูแลสุขภาพของผูปวยเอง โดยที่มีเครือขายขอมูลขาวสารในการติดตอกับเจา
หนาที่ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน (ประพิณ วัฒนกิจ และคณะ, 2536) เภสัชกรเปนหนึ่งในทีม
ใหการดูแลผูปวยที่บาน โดยมีบทบาทในการดูแลดานการใชยา การติดตามเฝาระวัง คนหา ปองกัน
และแกไขปญหาเกี่ยวกับการใชยาเปนหลัก

ขณะที่ผูปวยเขารับการรักษาในโรงพยาบาล ผูปวยไดรับการดูแลเรื่องการใชยา
อยางใกลชิดจากบุคลากรทางการแพทยตาง ๆ แตเมื่อออกจากโรงพยาบาล มีการสั่งใชยาที่บาน ถึง
แมวาในบางพื้นที่ผูปวยจะไดรับคําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับการใชยากอนออกจากโรงพยาบาล 
(Discharge Counseling) การจายยาอาจไมไดคํานึงถึงสภาวะแวดลอมที่บานที่อาจจะมีผลตอการ ใช
ยาของผูปวย และเมื่อไมไดรับการดูแลอยางใกลชิดผูปวยอาจเพิกเฉยตอการปฏิบัติตาม    แบบแผน
การรักษาดวยยา ซ่ึงอาจกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับการใชยาตางๆ ตามมา เชน เกิดอาการอันไมพึง
ประสงคจากยา ผลการรักษาไมดีเทาที่ควร การเกิดภาวะแทรกซอน เหลานี้เปนสาเหตุ   ใหผูปวย
ตองกลับเขารับการรักษาในโรงพยาบาลซ้ําอีกทําใหสูญเสียคาใชจายเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น จึงมีความจํา
เปนที่ผูปวยควรจะไดรับการบริบาลทางเภสัชกรรมที่บานเนื่องจากหากมีการใหขอมูล และทําความ
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เขาใจกับผูปวยถึงแผนการรักษาดวยยารวมถึงการติดตามแผนนั้น การดูแลใหผูปวยปฏิบัติตัวถูก
ตองขณะที่ตองรับการรักษาดวยยาอยางตอเนื่องดวยตนเองที่บานก็จะเปนวิธีหนึ่งที่จะชวยลดปญหา
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับยาที่อาจเกิดขึ้นได (ปรียานุช ศิริมัย, 2540)

ในปจจุบัน มีเภสัชกรปฏิบัติงานการดูแลผูปวยที่บานในบางโรงพยาบาล เชน โรง
พยาบาลประจวบคีรีขันธ โรงพยาบาลปตตานี เปนตน แตบทบาทของเภสัชกรในงานดังกลาวยังไม
ชัดเจน โดยเภสัชกรออกเยี่ยมผูปวยพรอมทีมพยาบาล ผูปวยถูกคัดเลือกจากปญหาทางดาน    การ
พยาบาลเปนหลัก เชน ผูปวยหลังคลอด ผูปวยหลังรับการผาตัด เปนตน การรายงานผลการปฏิบัติ
งานเปนเพียงการรายงานจํานวนปญหาเกี่ยวกับยาที่เภสัชกรคนพบเมื่อไปเยี่ยมผูปวยที่บาน เชน ใน
1 ป เภสัชกรไดเยี่ยมบานผูปวยกี่คร้ัง และพบปญหากี่คร้ัง ผูวิจัยมีแนวคิดวาการที่    เภสัชกรดูแลผู
ปวยที่บาน ไดเห็นสภาพแวดลอมชีวิตความเปนอยูของผูปวย จะชวยใหสามารถคนหาปญหา แกไข
ไดตรงสาเหตุ และปองกันปญหาที่เกี่ยวกับยาที่อาจเกิดขึ้นได และอาจจะชวยกระตุนใหผูปวย
ตระหนักถึงความสําคัญในการใชยา และใชยาไดเหมาะสมมากยิ่งขึ้น การคัดเลือกผูปวยที่จะเขารวม
โครงการ โดยเนนผูที่มีปญหาเกี่ยวกับยาจะชวยใหการดําเนินงานดานนี้ของ เภสัชกรมีประสิทธิ
ภาพมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาประโยชนของการบริบาลทางเภสัชกรรม   ที่บานของผูปวย โดย
เลือกกลุมผูปวยเบาหวานเนื่องจากยังไมมีการทําการศึกษาถึงบทบาทของเภสัชกรในงาน Home
Health Care ในกลุมผูปวยโรคเบาหวานมากอน

โรคเบาหวานเปนปญหาทางดานสาธารณสุขที่สําคัญอยางหนึ่งของประเทศไทย มี
แนวโนมเพิ่มขึ้นจาก 33.3 ตอประชากร 100,000 คน ในปพ.ศ. 2528 เปน 91.0 และ 250.3 ตอประชา
กร 100,000 คน ในปพ.ศ. 2537 และพ.ศ. 2543 ตามลําดับ นอกจากนี้จากการ  ตรวจสุขภาพโดยการ
ตรวจรางกาย ในป พ.ศ. 2539 พบวา จากผูปวยโรคเบาหวาน 2 ลานคน มีเพียงครึ่งหนึ่งที่ทราบวาตัว
เองเปนโรคเบาหวาน และนอยกวาครึ่งที่ไดรับการรักษาที่เหมาะสม และโรคเบาหวานเปนสาเหตุ
การตายอันดับ 3 ของผูสูงอายุ รองจากโรคมะเร็งและโรคหัวใจ อัตราการตายจากโรคเบาหวานเพิ่ม
จาก 28.8 ตอประชากร 100,000 คน ในป พ.ศ. 2528 เปน 88.4 ตอประชากร 100,000 คน ในป พ.ศ.
2544 (สุวิทย วิบุลผลประเสริฐ และคณะ, 2545) สมาคมโรคเบาหวานแหงสหรัฐอเมริกา (American
Diabetes Association; ADA) แนะนําวา   การรักษาโรคเบาหวาน ผูปวยจะตองรับประทานยาอยาง
ตอเนื่องและควรมีความรูในการดูแลตนเองอยางเหมาะสมเพื่อชะลอและปองกันการเกิดโรคแทรก
ซอนตาง ๆ ตามมา (ADA, 2005) จากสถิติการมาใชบริการที่โรงพยาบาลพบวาโรคเบาหวานเปน
โรคเร้ือรังที่พบมากเปนอันดับตนๆ  ของผูปวยเขตอําเภอพระแสง จ.สุราษฎรธานี และสวนใหญ
เปนผูสูงอายุที่ควบคุมระดับน้ําตาล  ไดไมคอยดี จากการศึกษาความรวมมือในการใชยารักษาเบา
หวานของผูปวยในประเทศฮองกง โดย Lee และคณะ (2003) พบวามีปญหาความไมรวมมือในการ
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ใชยาเพิ่มขึ้นเมื่อผูปวยไดรับยาเพิ่มมากขึ้น สาเหตุหลักมาจากการที่ผูปวยลืมรับประทานยา ซ่ึงเปน
ปญหาสําคัญของผูปวยสูงอายุ นอกจากนั้นผูปวยไมทราบวายาแตละชนิดใชเพื่ออะไร ผูปวยมีการ
ปรับขนาดยาเอง ใชยา        ไมถูกตองตรงตามแพทยส่ัง และการศึกษาของทัศนีย สอนแจม (2546)
ศึกษาสาเหตุที่ทําใหเกิดปญหาความไมรวมมือในการใชยาของผูปวยโรคเบาหวานที่มารับบริการที่
แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลนครปฐม พบวาเกิดจากการที่ผูปวยรับประทานยาอื่นที่แพทยไมไดส่ัง
และการขาดยาหรือหยุดยาเอง ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาปญหาความไมรวมมือในการใชยาของผูปวย
โรคเบาหวานเปนปญหาที่สําคัญ และการที่เภสัชกรดูแลผูปวยใกลชิดมากขึ้น จะชวยลดการเกิด
ปญหาเหลานี้ ทําใหการใชยามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  จึงทําการศึกษาครั้งนี้

1.2 สมมุติฐานการวิจัย
       1.2.1 สมมุติฐานการวิจัยหลัก
             1.2.1.1 ผูปวยที่ไดรับการเยี่ยมบานโดยเภสัชกรมีสัดสวนผูที่มีความรวมมือในการใชยามาก

กวาผูปวยที่ไดรับการบริการตามปกติจากโรงพยาบาล
1.2.1.2 ผูปวยที่ไดรับการเยี่ยมบานโดยเภสัชกรมีสัดสวนผูที่ไมมีปญหาอื่น ๆ เกี่ยวกับ

การใชยา  มากกวาปวยที่ไดรับการบริการตามปกติจากโรงพยาบาล
1.2.1.3 ผูปวยที่ไดรับการเยี่ยมบานโดยเภสัชกรมีสัดสวนผูที่มีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ตัวและการดูแลตัวเองสําหรับโรคเบาหวานดี มากกวาผูปวยที่ไดรับการบริการ
ตามปกติจากโรงพยาบาล และมีความรูเพิ่มขึ้นมากกวาผูปวยที่ไดรับการบริการ
ตามปกติจากโรงพยาบาล

1.2.1.4 ผูปวยที่ไดรับการเยี่ยมบานโดยเภสัชกรมีระดับน้ําตาลในเลือดหลังอดอาหาร 8
ช่ัวโมง (Fasting Blood Sugar; FBS) และมีระดับ HbA1c ต่ํากวา และลดลงมาก
กวาผูปวยที่ไดรับการบริการตามปกติจากโรงพยาบาล

1.2.2 สมมุติฐานการวิจัยรอง
1.2.2.1 ผูปวยมีความพึงพอใจในการดูแลที่บานโดยเภสัชกร

1.3 วัตถุประสงคในการวิจัย
1.3.1 วัตถุประสงคหลัก

เพื่อประเมินผลของการใหบริการที่บาน (Home Health Care Service) โดย    เภสัช
กรในผูปวยโรคเบาหวาน เปรียบเทียบกับการใหบริการตามปกติของเภสัชกรในโรงพยาบาล ใน
ประเด็นตอไปนี้
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1.3.1.1 การเพิ่มความรวมมือในการใชยาของผูปวย
1.3.1.2 การลดปญหาอื่น ๆ เกี่ยวกับการใชยาของผูปวย
1.3.1.3 การเพิ่มความรูของผูปวยเกี่ยวกับการปฏิบัติตัว และการดูแลตนเอง
1.3.1.4 การควบคุมโรคเบาหวาน โดยดูคาระดับ HbA1c และ ระดับ FBS

1.3.2 วัตถุประสงครอง
1.3.2.1 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการเมื่อมีเภสัชกรติดตามการใชยา    ที่

บาน

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัยนี้
1.4.1 ทราบปญหาการใชยาของผูปวยเมื่ออยูที่บาน และหาทางแกไข ปองกันปญหากอนที่ผู

ปวยจะมีอาการรุนแรงมารับการรักษาที่โรงพยาบาล
1.4.2 สงเสริมใหผูปวยเบาหวานไดตระหนักถึงความสําคัญ และรูจักดูแลตนเอง ในการ

ปฏิบัติตน และการใชยาเพื่อควบคุมโรคมากขึ้น
1.4.3 เพิ่มคุณภาพการรักษาผูปวยเบาหวาน


