
บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การศกึษาครัง้นีเ้ปนการศึกษาแบบไปขางหนา โดยเปรียบเทียบผลการดํ าเนินงานกอน
และหลงัการเปลี่ยนระบบการกระจายยา ( A prospective study with a before and after
design  )  โดยศึกษาตัวแปรตางๆ ดังนี้คือ

1.  เวลาทีพ่ยาบาลใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับยา
2.  เวลาทีฝ่ายเภสัชกรรมใชจัดการดูแลเกี่ยวกับยา
3.  ความคลาดเคลื่อนจากการใชยา
4.  คาใชจายในการดํ าเนินงานการกระจายยา
5. ขอมลูดานปริมาณและมูลคายาสํ ารองบนหอผูปวย
6. ทศันคติของพยาบาล  เภสชักร และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ตอการดํ าเนินงานการ

กระจายยาในแตละระบบ

3.1  การเก็บขอมูล

3.1.1  สถานที่ทํ าการวิจัย

ผูวจิยัเก็บขอมูลในหอผูปวยอายุรกรรมชาย 1 และ 2  แตละหอมีจํ านวนเตียง 30  เตียง
หองจายยายนูติโดสและหองจายยาผูปวยใน ณ  โรงพยาบาลปตตานี  โดยหอผูปวยอายุรกรรมชาย
1 ใชระบบการกระจายยาแบบผสม ( ระบบเดิม ) และหอผูปวยอายุรกรรมชาย 2  กระจายยาโดย
ระบบยนูติโดส ในวนัและเวลาราชการ แตละหอผูปวยจะมีเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 7 คน  เปนพยาบาล
วชิาชพี 3 คน  พยาบาลเทคนิค 2 คน และ ผูชวยเหลือพยาบาล 2 คน  สํ าหรับวันหยุดราชการจะมี
เจาหนาทีป่ฏิบัติงานในแตละหอผูปวยจํ านวน 4 คน คือพยาบาลวิชาชีพจํ านวน 1 คน  พยาบาล
เทคนคิจ ํานวน 2 คน และ ผูชวยเหลือพยาบาล 1 คน

หนาทีก่ารรบัคํ าสั่งแพทย และเขียนใบสั่งยาเปนของพยาบาลวิชาชีพ  สํ าหรับการจัด
เตรียมยาใหผูปวย และบริหารยารับประทานเปนหนาที่ของพยาบาลเทคนิค  ในสวนของการ
บริหารยาทีใ่หทางหลอดเลือด  พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิครับผิดชอบรวมกัน
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สํ าหรบัระบบเดิม หองจายยาผูปวยในมีเภสัชกรตรวจสอบยากอนจายใหผูปวยและหอ
ผูปวยจํ านวน 1 คน  เภสชักรใหคํ าแนะนํ าการใชยาผูปวยกอนกลับบานจํ านวน 1 คน เจาพนักงาน
เภสชักรรมซึง่ท ําหนาที่คิดราคายา  และเขียนฉลากยา จํ านวน 2 คน และทํ าหนาที่จัดยาอีก 1  คน
เจาหนาทีจ่ดัยาจ ํานวน 2 คน และเจาหนาที่จายยาจํ านวน 1 คน  รวมทั้งสิ้น 8 คน

สํ าหรบัหองจายยายูนิตโดสมีเภสัชกร 2 คน รับผิดชอบการจัดทํ าประวัติการใชยาของผู
ปวย  คิดราคายา  บันทึกขอมูลเพื่อใหเครื่องนับเม็ดยาอัตโนมัติจัดยาแยกเปนมื้อ ๆ สํ าหรับใชใน 1
วนั และจดัยาฉดี โดยหอผูปวยที่ดํ าเนินการกระจายยาแบบยูนิตโดส ของโรงพยาบาลปตตานี มี
3 หอผูปวย คือหอผูปวยอายุรกรรมชาย 2  จํ านวน 30 เตียงมีเภสัชกรรับผิดชอบจัดจายยา 1 คน
และ หอผูปวยพิเศษมูลนิธิ 1 และ 2  จํ านวน 32  เตียงมีเภสัชกรรับผิดชอบจัดจายยา 1 คน

หลงัจากเปลีย่นไปใชระบบการกระจายยาแบบใหมทั้งโรงพยาบาล หองจายยาผูปวย
ในจะมเีภสชักรตรวจสอบยากอนจายใหผูปวยที่มายื่นใบสั่งยาจํ านวน 1 คน  และเภสัชกรจัดทํ า
ประวติัการใชยาของผูปวยจากสํ าเนาคํ าสั่งแพทยที่มาพรอมกับตะกรายาหอผูปวยจํ านวน 2 คน
เภสชักรใหคํ าแนะนํ าการใชยาผูปวยกอนกลับบานจํ านวน 1 คน เจาพนักงานเภสัชกรรมคิดราคา
ยาและบนัทกึขอมลูลงคอมพิวเตอร เพื่อพิมพใบเสร็จคายา และฉลากยาจํ านวน 2 คน และจัดยา
อีก 1  คน   เจาหนาทีจ่ดัยาจํ านวน 2 คน และเจาหนาที่จายยาจํ านวน 1 คน  รวมทั้งสิ้น 10 คน

3.1.2 ขนาดตัวอยาง

เมือ่ก ําหนดใหระดับนัยสํ าคัญเทากับ 0.05  เปนการทดสอบทางเดียว และมีอํ านาจใน
การทดสอบเทากับ 80 %   โดยใชสูตรการคํ านวณขนาดตัวอยางดังนี้

 
จ ํานวนตัวอยาง (n) / กลุม =              { Z α √2P(1-P)   + Zβ √ P1(1-P1) + P2 ( 1-P2 )     }2

                                                                  ( P1 – P2 )2

P1  =    อัตราการเกดิความคลาดเคลื่อนจากการใชยาที่คาดวานาจะเกิดในระบบการ
กระจายยาแบบดัง้เดิม = 0.109  ( McNally, et al. 1997)

P2  =    อัตราการเกดิความคลาดเคลื่อนจากการใชยาที่คาดวานาจะเกิดในระบบการ
กระจายยา unit dose   =  0.024 ( McNally, et al. 1997)

P    =    (  P1 + P2 ) / 2  = 0.0665 ,   Z α  = Z0.95 = 1.64  ,  Zβ   = Z 0.80 = 0.84  
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เมื่อแทนคาในสูตร  จะตองสงัเกตโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดทั้งหมด (  Total
Opportunities for error : TOE ) อยางนอย 105 คร้ัง   แตเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นมากขึ้น การ
ศึกษาครัง้นี ้จะสงัเกตโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดทั้งหมดอยางนอย 250 คร้ังในแตละระบบของ
การกระจายยาบนหอผูปวย และจากการทดลองเก็บขอมูลกอนการศึกษา พบวาใน 1 วันชวงเวลา
8.30 – 16.30 น. ผูปวยจะไดรับยารับประทานโดยเฉลี่ยจํ านวน  2  หนวยขนาดการใชยา ( dose )
และหากคาดวามผูีปวยเขารับการรักษาตัวในหอผูปวยรอยละ 80 ของจํ านวนเตียง  จะไดวาใน 1
วนัจะมกีารบรหิารยาจ ํานวน   48  หนวยขนาดการใชยา  นั่นคือจะตองเก็บขอมูลอยางนอย 6 วัน
ในแตละระบบ เพื่อใหไดโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดทั้งหมดอยางนอย 250 คร้ัง โดยโอกาสที่จะ
เกดิความผดิพลาดทัง้หมด เปนผลรวมของจํ านวนหนวยขนาดการใชยาที่บริหารใหผูปวยและ
จ ํานวนหนวยขนาดการใชยาที่ไมไดบริหารใหแกผูปวยตามคํ าสั่งแพทย

3.1.3 ระยะเวลาในการดํ าเนินการวิจัย

การศกึษาครัง้นีเ้ปนการเปรียบเทียบการกระจายยากอน และหลังเปลี่ยนระบบจาก
ระบบการกระจายยาแบบผสม ( ระบบเดมิ )  และระบบยูนิตโดส เปนระบบการกระจายยาแบบ
ใหม ( ระบบใหม )   โดยเก็บขอมูลต้ังแตวันที่ 3 มกราคม  ถงึ 31  พฤษภาคม  2545  รายละเอียด
แสดงดังแผนภูมิที่ 5 และ 6

3.2 วธิกีารดํ าเนินการวิจัย

ผูวิจัยชีแ้จงพยาบาลประจํ าหอผูปวยอายุรกรรมชาย  1 และ 2    เภสชักรและเจาหนาที่
ทีเ่กี่ยวของใหทราบถึงวธิกีารวิจัย  ซึง่จะมกีารเก็บขอมูลกอนและหลังการเปลี่ยนระบบการกระจาย
ยา  ดังนีคื้อ ในสวนของหอผูปวย ขอมูลที่ศึกษาคือ การจับเวลาที่พยาบาลใชในกิจกรรมที่เกี่ยว
ของกบัยา  และการสํ ารวจปริมาณการสํ ารองยาบนหอผูปวย  โดยปดบังการเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
ความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยาใหผูปวย เพือ่ปองกันอคติ ( bias ) ทีอ่าจท ําใหผลการวิจัย
คลาดเคลื่อน อีกทัง้เปนการเพิ่มความรวมมือของพยาบาลในการศึกษาวิจัยดวย   สํ าหรับฝาย
เภสัชกรรม ขอมูลที่ศึกษา คือ การจับเวลาที่ฝายเภสัชกรรมใชในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการจายยา  
ความคลาดเคลื่อนจากการใชยา  และคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการดํ าเนินงานระบบการกระจายยา
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แผนภูมิที่ 5  ระยะเวลาการเก็บขอมูลบนหอผูปวยอายุรกรรมชาย 1 และ 2

ระบบการกระจายยา         หอผูปวย  ชวงเวลาที่เก็บขอมูล

     ระบบยูนิตโดส                  หออายุรกรรมชาย 2  4 ม.ค. – 18 ม.ค. 2545

         ระบบเดิม                     หออายุรกรรมชาย 1  21 ม.ค. – 3 ก.พ. 2545

       หออายุรกรรมชาย 1    1 พ.ค. – 17 พ.ค. 2545

         ระบบใหม
       หออายุรกรรมชาย 2  18 พ.ค. – 31 พ.ค.2545

แผนภูมิ 6  ระยะเวลาการเก็บขอมูลในหองจายยาผูปวยในและหองจายยายูนิตโดส

ระบบการกระจายยา         หองจายยา  ชวงเวลาที่เก็บขอมูล

    ระบบยูนิตโดส                   หองจายยายูนิตโดส  4 ม.ค. –18 ม.ค. 2545

        ระบบเดิม                     หองจายยาผูปวยใน               21ม.ค. – 3 ก.พ. 2545

       ระบบใหม               หองจายยาผูปวยใน    1 พ.ค. –  31 พ.ค. 2545
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3.2.1 เวลาในการท ํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับยาของพยาบาล

การปฏบัิติงานของพยาบาลบนหอผูปวย มี 2 กิจกรรมหลัก คือ  ใหการพยาบาลผูปวย
และกิจกรรมที่เกี่ยวกับยา    การพยาบาลผูปวยถือเปนหนาที่โดยตรงของพยาบาลทุกคน   สํ าหรับ
กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัยาในการศึกษาครั้งนี้แบงเปน 3 กิจกรรมหลัก คืองานดานเอกสาร งานจัด
เตรยีมยา  และงานบริหารยาใหผูปวย  ข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรมที่เกี่ยวกับยาของฝายพยาบาล
ในแตละระบบการกระจายยา แสดงดังแผนภูมิที่  7

แผนภูมิที่ 7  ข้ันตอนการปฏิบัติงานของฝายพยาบาลในแตละระบบการกระจายยา

แพทยเขยีนคํ าสั่งใชยาลงในเวชระเบียนผูปวย

ระบบเดิม ระบบยูนิตโดส ระบบใหม

รับคํ าสั่งแพทย                รับคํ าสั่งแพทย                 รับคํ าสั่งแพทย

        เขยีนใบสั่งยาสงหองยา           สงส ําเนาคํ าสั่งแพทยใหหองยา

จดัยาใหผูปวย จดัยาใหผูปวย จดัยาใหผูปวย
ยาเม็ด       ยาฉีด    ยาเม็ด          ยาฉีด          ยาเม็ด       ยาฉีด
ยาของผูปวย    ยาสํ ารอง ยารูปยูนิตโดส         ยาสํ ารอง   ยาของผูปวย   ยาสํ ารอง

         บริหารยาใหผูปวย          บริหารยาใหผูปวย           บริหารยาใหผูปวย

ผูวิจัยทดลองสงัเกต และบันทึกขอมูลการท ํางานของพยาบาลบนหอผูปวยที่ศึกษาทั้ง 2
หอ กอนการเก็บขอมูลจริงในแตละระบบ หอละ  1  วนั เพือ่ดูลักษณะการทํ างานของพยาบาล
พรอมทัง้หาปญหาและแกไขวิธีการสังเกตและแบบเก็บขอมูล หลังจากนั้นจึงเก็บขอมูลจริงกอน
และหลงัการเปลีย่นระบบการกระจายยาในแตละหอผูปวย แตละครั้งใชเวลา 12 วัน (วันราชการ
10 วนัและวนัหยดุราชการ 2 วัน )  การเก็บขอมูลในระบบใหมจะเก็บหลังดํ าเนินการเปนเวลา 3
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เดอืน  โดยผูวจิยัใชนาฬิกาที่แสดงเวลาเปนวินาทีเพื่อบันทึกเวลาเริ่มตนและเวลาสิ้นสุดของการทํ า
กจิกรรมทีเ่กีย่วของกับยาของพยาบาลทุกคนที่เกี่ยวของลงในแบบฟอรมในภาคผนวก 1 โดย
สังเกตการท ํางานของพยาบาลอยางนอยคนละ 3 วัน  ต้ังแตเวลา 8.30 -16.30 น.  เนือ่งจากชวง
เวลาดงักลาวมีการบริหารยาบนหอผูปวยมาก  ท ําใหสามารถเก็บขอมูลไดเพียงพอกอนที่จะมีการ
เปลีย่นระบบ และเปนเวลาที่สะดวกตอตัวผูวิจัยเองดวย

จากแผนภมูทิี ่ 7 หลังจากแพทยตรวจผูปวยและเขียนคํ าสั่งแพทยลงในเวชระเบียนแลว
ผูวจิยัจะเริม่จบัเวลาการทํ างานดานเอกสารของพยาบาล ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมดังนี้  พยาบาล
เปดเวชระเบยีนเพื่อตรวจสอบคํ าสั่งแพทย  พยาบาลรับคํ าสั่งแพทยโดยการคัดลอกคํ าสั่งแพทยลง
ในบตัรตาง ๆ คือ ใบส่ังยา   บัตรใหยา (  medication card )    ฉลากนํ ้ายาที่ใหทางหลอดเลือดดํ า
บัตรสงตวัอยางตรวจทางหองปฏิบัติการ และแบบบันทึกการบริหารยา ( medication
administration record ) ซึง่เปนหนาทีข่องพยาบาลวิชาชีพ  การฉีกสํ าเนาคํ าสั่งแพทยในระบบ
ใหม และการลงบันทึกการบริหารยาลงแบบบันทึกการใหยาของพยาบาล

สํ าหรับกิจกรรมการจัดเตรียมยาของพยาบาล ประกอบดวยกิจกรรมที่มีลักษณะดังนี้
เชน พยาบาลลางภาชนะที่ใชในการเตรียมยา ( แกวยานํ ้า ถวยยาเม็ด และถาดสํ าหรับวางยา )
พยาบาลน ําถาดยา แกวยานํ้ า และถวยยาเม็ดมาวางบนชั้นที่จัดยา  พยาบาลแยกบัตรยา สํ าหรับ
ผูปวยแตละรายวางเรียงในถาดยา  พยาบาลดึงลิ้นชักที่ยึดติดกับผนังหองของผูปวยแตละรายเพื่อ
จดัยาทีผู่ปวยตองรับประทานในมื้อนั้น ๆ แตในระบบยูนิตโดส พยาบาลจะเข็นรถยาที่มีล้ินชักซึ่ง
บรรจุยาในรูปยูนิตโดสเรียงตามหมายเลขเตียงของผูปวยเพื่อเอาซองยาตามเวลาที่ตองการ   
พยาบาลหายาทีเ่กบ็สํ ารองเพื่อจัดใหผูปวย  พยาบาลจัดยาเม็ดใสในถวยยา   พยาบาลรินยานํ้ า
ลงแกวยา พยาบาลจัดเรียงยาของผูปวยแตละรายทับบนบัตรใหยาซึ่งเรียงตามหมายเลขเตียงบน
ถาดยา   พยาบาลเก็บยาใสล้ินชักของผูปวย   พยาบาลหายาฉีดจากยาสํ ารองบนหอผูปวย
พยาบาลเปดขวดยาฉีด พยาบาลนํ าเข็มฉีดยาดูดนํ้ ากลั่นสํ าหรับผสมยาฉีด   พยาบาลเตรียม
heparin solution เพือ่ใหหลังฉีดยา  พยาบาลเตรยีมนํ้ ายาที่ใหทางหลอดเลือดดํ า   พยาบาลเดิน
ไปยมืยาทีห่อผูปวยอื่นหรือหองยาผูปวยในเพื่อนํ ามาบริหารใหผูปวย    เปนตน

กจิกรรมการบริหารยาใหผูปวยของพยาบาล  ประกอบดวยกิจกรรมที่มีลักษณะดังนี้
เชน  พยาบาลถอืถาดยาของผูปวย  พยาบาลเดินเพื่อนํ ายาในถวยยา  ซองยายูนิตโดส หรือในแกว
ยาไปใหผูปวยตามเตียงตาง ๆ  พยาบาลหยุดรอใหผูปวยอยูในภาวะที่พรอมจะรับยา    พยาบาล
สงมอบยาใหผูปวย  พยาบาลแกะหอผายาฉีด  พยาบาลฉีดยาใหผูปวย   พยาบาลเดินไปลากที่
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แขวนนํ ้าเกลอื พยาบาลใหนํ้ าเกลือผูปวยเขาทางหลอดเลือด พยาบาลเดินกลับเพื่อนํ าภาชนะใส
ยามาวางที่เดิม   เปนตน

    3.2.2  เวลาทีใ่ชในกจิกรรมการจัดและจายยาของฝายเภสัชกรรม

ผูวจิยัเกบ็ขอมูลเวลาที่ใชในกิจกรรมการจัดและจายยาของฝายเภสัชกรรม กอนและ
หลงัการใชระบบใหม คร้ังละ 12 วัน ( วนัราชการ 10 วัน และวันหยุดราชการ 2 วัน )  โดยเก็บขอ
มลูในชวงเวลาเดยีวกันกับที่ผูวิจัยกํ าลังเก็บขอมูลเร่ืองเวลาของพยาบาลบนหอผูปวย  และชี้แจง
วธิกีารเกบ็ขอมลูใหเจาหนาที่หองยาผูปวยใน  เนื่องจากเจาหนาที่จะเปนผูบันทึกเวลาที่ปฏิบัติ
กจิกรรมตาง ๆ ลงแบบฟอรมบันทึกเวลาดวยตนเอง  โดยใชนาฬิกาจับเวลากิจกรรมที่เกี่ยวกับยา
ชวงเวลาทีศึ่กษาเปนเวลาที่หองยาผูปวยในเปดทํ าการ คือ ต้ังแตเวลา 8.30 -16.30 น. ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานของฝายเภสัชกรรมในแตละระบบการกระจายยา แสดงดังแผนภูมิที่ 8

        3.2.2.1 การจบัเวลาในระบบการกระจายยาแบบเดิม

ผูวิจัยเก็บขอมูลเวลาของฝายเภสัชกรรมที่ใชในการจัดจายยาใหกับหอผูปวยอายุร
กรรมชาย  1  โดยผูวจิยัติดแบบฟอรมลงเวลา ( ภาคผนวก 2 ) ไปพรอมกับใบส่ังยาของหอผูปวย
อายรุกรรมชาย 1   เพื่อใหเภสัชกรและเจาหนาที่หองยาผูปวยใน  บันทึกเวลาลงบนแบบฟอรมลง
เวลาทีแ่นบมาพรอมกบัใบส่ังยา  รวมบันทึกเวลาทั้งหมด 5 คา ณ จุดที่ทํ ากิจกรรมตาง ๆ ดังนี้คือ
จดุรับใบส่ังยาเพื่อคิดราคายา   จุดเขียนซองยาและเมื่อเขียนซองยาเสร็จ    จุดตรวจสอบยากอน
จายและเมือ่ตรวจสอบยาเสร็จ  เมื่อไดเวลาทั้ง 5 คาแลว ผูวิจัยจะนํ ามาคํ านวณเปนเวลาที่ใชใน
กจิกรรมตาง ๆ ดังนี้คือ

เวลาที่ใชในการคิดราคายา = เวลาทีเ่ร่ิมเขียนซองยา -  เวลาเริ่มตนที่รับใบส่ังยา
เวลาทีใ่ชในการเขียนซองยา = เวลาทีเ่ขียนซองยาเสร็จ – เวลาที่เร่ิมเขียนซองยา
เวลาที่ใชในการจัดยา = เวลาทีเ่ร่ิมตรวจสอบยากอนจาย – เวลาทีเ่ขียนซองยาเสร็จ
เวลาที่ใชในการตรวจสอบยา = เวลาทีต่รวจสอบยาเสร็จ- เวลาที่เร่ิมตรวจสอบยา
เวลาที่ผูปวยใชในการรอรับยา = เวลาทีต่รวจสอบยาเสร็จ - เวลาเริ่มตนที่รับใบส่ังยา
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แผนภูมิที่ 8  ข้ันตอนการปฏิบัติงานของฝายเภสัชกรรมในแตละระบบการกระจายยา

ระบบเดิม ระบบยูนิตโดส ระบบใหม

        หองจายยาผูปวยใน                    หองจายยายูนิตโดส                   หองจายยาผูปวยใน

รับใบส่ังยา2                 รับคํ าสั่งแพทยบนหอผูปวย1       รับสํ าเนาคํ าสั่งแพทย3

ผูปวย    หอผูปวย   ผูปวย      หอผูปวย

            คิดราคายา2               จดัทํ า PMP1 จัดทํ า PMP1

เขยีนฉลากยา2                       บันทกึขอมูลลง ATC1   บันทกึขอมูลลงคอมพิวเตอร
2

 ( คิดราคาและพิมพฉลากยา)

   จดัยา3  ATC จดัยาเม็ด      จดัยา3

       ตรวจสอบยากอนจาย1           ตรวจสอบยากอนจาย1       ตรวจสอบยากอนจาย1

   จายยา3        จายยา1      จายยา3        

ผูปวย    หอผูปวย        หอผูปวย   ผูปวย      หอผูปวย

หมายเหตุ
1 เภสัชกร ATC = automatic tablet counter
2 เจาพนักงานเภสัชกรรม PMP = Patient Medication Profile

            3 ลูกจาง
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3.2.2.2 การจบัเวลาในระบบการกระจายยาแบบยูนิตโดส

ผูวิจัยเก็บขอมูลเวลาของฝายเภสัชกรรมที่ใชในการจัดจายยาใหกับหอผูปวยอายุร
กรรมชาย  2  โดยเภสชักรผูรับผิดชอบจัดและจายยาในระบบยูนิตโดสจํ านวน 1 คน จะบันทึกเวลา
ทีท่ ํากิจกรรมตาง ๆ ลงในแบบฟอรม pharmacy time for medication related activities ( ภาค
ผนวก 3 )  กลาวคอื เมือ่แพทยเขียนคํ าสั่งใชยาลงเวชระเบียนผูปวยทุกคนเสร็จแลว  เภสัชกรจึงจะ
เร่ิมกรอกเวลาทีเ่ร่ิมรับคํ าสั่งแพทยบนหอผูปวย  บันทึกเวลาที่ใชกรอกขอมูลประวัติการใชยาของผู
ปวย ( Patient Medicaion Profile : PMP ) ลงคอมพิวเตอรที่จะสงขอมูลใหเครื่องนับเม็ดยา
อัตโนมัติ ( Automatic Tablets Count : ATC ) บันทกึเวลาที่ใชจัดยาอื่น ๆ ที่เครื่อง ATC  ไม
สามารถจดัได เชน ยานํ้ า  และยาฉีด และบันทึกเวลาที่ใชตรวจสอบยาและใสยาในลิ้นชักของผู
ปวยแตละรายเรยีงตามเวลาในการบริหารยา รวมบันทึกเวลาทั้งหมด 8 คา ผูวิจัยคํ านวณเวลาที่
ใชในกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้คือ

เวลาที่ใชในการรับคํ าสั่งแพทย = เวลาทีรั่บคํ าสั่งแพทยเสร็จ - เวลาที่เร่ิมรับคํ าสั่งแพทย
เวลาที่ใชในการบันทึกขอมูลลง ATC = เวลาทีบั่นทึกเสร็จ – เวลาที่เร่ิมบันทึกขอมูลยา
เวลาที่ใชในการจัดยา =  เวลาทีจ่ดัยาเสร็จ- เวลาที่เร่ิมจัดยา
เวลาที่ใชในการตรวจสอบยา = เวลาทีต่รวจสอบยาเสร็จ- เวลาที่เร่ิมตรวจสอบยา
เวลาที่ผูปวยใชในการรอรับยา = เวลาทีต่รวจสอบยาเสร็จ-เวลาเริ่มตนที่รับคํ าสั่งแพทย

3.2.2.3  การจบัเวลาในระบบการกระจายยาแบบใหม

ผูวจิยัเริ่มเก็บขอมูลหลังใชระบบการกระจายยาแบบใหมแลว  3  เดอืน เพื่อใหผูปฏิบัติ
งานคุนเคยกบัระบบใหม และปฏิบัติงานดวยความชํ านาญ เภสัชกรและเจาหนาที่หองยาบันทึก
เวลาลงบนแบบฟอรมลงเวลา ( ภาคผนวก 4 ) ที่แนบมาพรอมกับแฟมประวัติการใชยาของผูปวย
( Patient medication profile : PMP )  รวมบนัทกึเวลาทั้งหมด 8 คา ณ จุดที่ทํ ากิจกรรมตาง ๆ ดัง
นีคื้อ   จดุรับสํ าเนาคํ าสั่งแพทยและบันทึกคํ าสั่งแพทยลง  PMP จนเสร็จ   จดุเริ่มปอนขอมูลยา
จาก PMP ลงคอมพวิเตอรเพื่อคิดราคายาและพิมพฉลากยาจนเสร็จ   จุดติดฉลากยาบนซองยา
และเมือ่จดัยาเสร็จ    จุดตรวจสอบยากอนจายและเมื่อตรวจสอบยาเสร็จ  ผูวิจัยจะนํ าขอมูลมา
คํ านวณเวลาที่ใชในกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้คือ

เวลาที่ใชในการรับคํ าสั่งแพทย = เวลาทีรั่บคํ าสั่งแพทยเสร็จ - เวลาที่เร่ิมรับคํ าสั่งแพทย
เวลาทีใ่ชในการบันทึกขอมูลลงคอมพิวเตอร=เวลาที่บันทึกเสร็จ–เวลาเริ่มบันทึกขอมูล
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เวลาที่ใชในการจัดยา =  เวลาทีจ่ดัยาเสร็จ- เวลาที่เร่ิมจัดยา
เวลาที่ใชในการตรวจสอบยา = เวลาทีต่รวจสอบยาเสร็จ- เวลาที่เร่ิมตรวจสอบยา
เวลาที่ผูปวยใชในการรอรับยา = เวลาทีต่รวจสอบยาเสร็จ-เวลาเริ่มตนที่รับคํ าสั่งแพทย

     3.2.3 ความคลาดเคลื่อนจากการใชยา

ผูวจิยัเก็บขอมูลความคลาดเคลื่อนจากการใชยา 4 ประเภท คือ  ความคลาดเคลื่อน
จากการคัดลอกคํ าสั่งแพทย   ( transcribing error )     ความคลาดเคลื่อนที่พบกอนการจายยาให
หอผูปวย ( predispensing errors )  ความคลาดเคลื่อนจากการจายยา ( dispensing error ) 
และ ความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยาใหผูปวย ( administration error )  โดยจะเก็บขอมูลใน
ชวงเวลาเดยีวกนักับการจับเวลาการทํ างานของพยาบาลบนหอผูปวย

3.2.3.1 ความคลาดเคลื่อนจากการคัดลอกคํ าสั่งแพทย  ( transcribing error )

   ผูวิจัยเก็บขอมูลยอนหลัง โดยตรวจสอบใบสั่งยาที่พยาบาลเปนผูคัดลอกในระบบเดิม  
และตรวจสอบประวัติการใชยาของผูปวยที่เภสัชกรเปนผูคัดลอกในระบบยูนิตโดสและระบบใหม   
เปรียบเทียบกับคํ าสั่งแพทยในเวชระเบียนของผูปวย  ส่ิงใดที่คลาดเคลื่อนไปจากคํ าสั่งแพทยใน
ดานชื่อยา  ความแรง   วิธีใช  และจํ านวนถอืเปน  transcribing errors

 3.2.3.2  �������������� � ��� � ������ �
�� ( predispensing errors )

ผูวจิยัเกบ็ขอมูลความคลาดเคลื่อนชนิดนี้ จากแบบฟอรมบันทึกความคลาดเคลื่อนจาก
การใชยา ( ภาคผนวก 5 )  ที่บันทึกโดยเภสัชกรผูตรวจสอบยากอนจาย โดยระบบเดิมจะตรวจ
สอบการเขียนฉลากยาและการจัดยาเปรียบเทียบกับใบสั่งยาที่พยาบาลเปนผูคัดลอก  สํ าหรับ
ระบบใหมจะตรวจสอบขอมูลที่กรอกลงคอมพิวเตอรและยาที่จัดเสร็จกับประวัติการใชยาของผู
ปวยทีเ่ภสชักรเปนผูคัดลอก  แตสํ าหรับระบบยูนิตโดสมีผูรับผิดชอบในการจัดและจายยาเพียงคน
เดยีว จงึไมมผูีที่ทํ าหนาที่ตรวจสอบยาซํ้ าหลังจากที่เภสัชกรที่รับผิดชอบจัดยาเรียบรอยแลว  และ
หากจะใหผูรับผิดชอบบันทึกความคลาดเคลื่อนของตนเอง ก็อาจจะทํ าใหเกิดอคติได ทํ าใหไม
สามารถเก็บขอมูลไดในชวงที่ทํ าการศึกษา
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 3.2.3.3  ความคลาดเคลื่อนจากการจายยา ( dispensing errors )
 
ผูวิจัยเก็บขอมูลความคลาดเคลื่อนชนิดนี้จากการบันทึกของพยาบาลบนหอผูปวยที่รับ

ยาจากฝายเภสัชกรรม  ซึง่ตรวจสอบยาที่ไดรับกับใบส่ังยาในระบบเดิม  หรือตรวจสอบยากับบัตร
ใหยา ( medication card ) ทีใ่ชในการเตรียมและบริหารยาในระบบยูนิตโดส  หรือตรวจสอบยา
กบัคํ าสัง่แพทยในเวชระเบียนผูปวยในระบบใหม    หากพยาบาลพบวายาที่ไดรับไมตรงกับใบส่ัง
ยา ( ระบบเดิม ) หรือ medication card  ( ระบบยูนิตโดส )  หรือ คํ าสั่งแพทยในเวชระเบียนผูปวย  
( ระบบใหม )    พยาบาลจะบันทึกความคลาดเคลื่อนที่พบลงในแบบฟอรม ( ภาคผนวก 6 )  ที่เก็บ
ไวบนหอผูปวย  และสงกลับมายังฝายเภสัชกรรมเพื่อดํ าเนินการแกไขตอไป   ซึ่งขอมูลที่ไดจากวิธี
ดังกลาวอาจนอยกวาปกติ  แตใชวิธีการเดียวกันนี้ตลอดการศึกษา

           3.2.3.4 ความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา (  administration error )

3.2.3.4.1  ประเภทของความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา

การศกึษาครัง้นีน้ยิามความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา วาเปนสิ่งที่เบี่ยงเบนไปจาก
คํ าสัง่แพทยที่เขียนในเวชระเบียนผูปวย  ซึง่แบงออกเปน 4 ประเภทดังนี้คือ

omission error  เปนความคลาดเคลื่อนที่เกิดเมื่อผูปวยไมไดรับการบริหารยาตามคํ า
ส่ังแพทยภายในระยะเวลาที่กํ าหนดจนกระทั่งถึงเวลาในการบริหารยาครั้งถัดไป ยกเวนกรณีที่ผู
ปวยปฏิเสธที่จะรับประทานยาเอง และกรณีที่มีขอบงชี้อยางชัดเจนวาผูปวยไมควรใชยานั้น เชน 
แพยา

unauthorized-drug errors คือความคลาดเคลื่อนที่เกิดเมื่อผูปวยไดรับยาที่แพทยไม
ไดส่ัง ซึ่งรวมถึงการใหยาผดิขนาน   ผิดรูปแบบ  ใหยาซํ้ า  และ การใหยาสลับคน

wrong dose error  คือความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้นเมื่อผูปวยไดรับการบริหารยาใน
ขนาดทีสู่งหรือต่ํ ากวาคํ าสั่งแพทย

wrong time error  คือความคลาดเคลื่อนที่เกิดเมื่อผูปวยไดรับการบริหารยาผิดไปจาก
เวลาทีคํ่ าสัง่ใชยาของแพทยกํ าหนด  แบงเปน minor error คือผูปวยไดรับการบริหารยาในเวลาที่
มากกวา 30 นาท ีถงึ 2 ชัว่โมงกอนหรือหลังเวลาที่แพทยส่ัง  และ major  error คือผูปวยไดรับการ
บริหารยาในเวลาที่มากกวา 2 ชั่วโมงกอนหรือหลังเวลาที่แพทยส่ัง
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3.2.3.4.2 การเกบ็ขอมูลความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา

ผูวิจัยเก็บขอมูลความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยาของพยาบาลโดยวิธีการสังเกต     
( direct observation technique )  ผูวจิยัเปนเภสัชกรในโรงพยาบาล มีความคุนเคยกับยาที่ใชใน
โรงพยาบาลเปนอยางดี เนื่องจากไดรับมอบหมายใหมีหนาที่ตรวจสอบและจายยาใหผูปวย โดยผู
วจิยัจะสงัเกตการบริหารยาของพยาบาลทุกครั้งตั้งแตเวลา 8.30 – 16.30 น.   สํ าหรับเวลาการ
บริหารยาที่กํ าหนดของยารับประทาน  คือ เวลา 8.00 น. 12.00 น. และ 16.00 น  ผูวจิัยจะบันทึก
ชือ่ผูปวย  หมายเลขเตียง รายการยา และขนาดยาที่พยาบาลจัดใสในถวยยาเม็ดและแกวยานํ้ า 
ซึง่พยาบาลจดัเสร็จกอนบริหารยาใหผูปวยในแตละมื้อประมาณ 15 - 30 นาที และยาถูกจัดวาง
ในถาดยาเรยีงตามหมายเลขเตียง โดยบันทึกลงแบบฟอรมบันทึกเวลาในการบริหารยา  ( ภาค
ผนวก 7 )

สํ าหรบัยาฉดี ผูวิจัยสามารถสังเกตเวลาในการบริหารยาไดจากบัตรใหยาฉีดสีชมพูที่ใส
ในชองติดผนังหองเรียงตามเวลาตั้งแต 1 – 24 นาฬิกา ( รูปตามภาคผนวก 8 )  โดยผูวิจัยสังเกต
การเตรยีมยาฉดีของพยาบาลจนเสร็จ และบันทึกชื่อผูปวย  หมายเลขเตียง รายการยา และขนาด
ยาฉดีทีพ่ยาบาลจัดเตรียม ซึ่งจัดเสร็จกอนบริหารยาใหผูปวยประมาณ 15-30 นาที และยาฉีดถูก
หอดวยผาวางในถาดยา  และระหวางที่พยาบาลบริหารยาใหผูปวย ผูวิจัยจะบันทึกหมายเลขเตียง
และเวลาทีผู่ปวยไดรับยาลงแบบฟอรมบันทึกเวลาในการบริหารยา  หลังจากพยาบาลบริหารยา
เสร็จแลว  ผูวจิยัจะสังเกตและบันทึกยาทั้งหมดที่เหลืออยูในถาดยา  สํ าหรับการบริหารยาแบบทัน
ทีทันใด  หรือเฉพาะเวลามีอาการ ผูวิจัยจะบันทึกรายการยาและขนาดยาที่พยาบาลจัดเตรียม 
และเมื่อพยาบาลบริหารยาใหผูปวย ผูวิจัยจะบันทึกหมายเลขเตียงและเวลาที่ผูปวยไดรับยาลง
แบบฟอรมบันทึกเวลาในการบริหารยา

ขอมูลที่ไดจากการบันทึกทัง้หมด จะน ํามาตรวจสอบกับคํ าสัง่แพทยในเวชระเบียนผู
ปวย   เมือ่พบวาการปฏิบัติของพยาบาลไมตรงกับคํ าสั่งแพทย  ความคลาดเคลื่อนดงักลาว  ถือ
เปน ความคลาดเคลื่อนจากการบริหารยา   โดยสงัเกตใหไดโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดทั้งหมด
( total opportunities for error ) อยางนอย 250 คร้ัง

    3.2.4  คาใชจายในการดํ าเนินงานการกระจายยา
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    ผูวจิยัค ํานวณคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการจัดตั้งและดํ าเนินงานกอนและหลังการเปลี่ยน
ระบบการกระจายยาใน  2 สวนคือ   ตนทนุของฝายเภสัชกรรม และตนทุนของฝายพยาบาล

    ตนทุนของฝายเภสัชกรรม   ประกอบดวย ตนทุนเครื่องมือและวัสดุในการจัดยา  และ
ตนทุนคาจางฝายเภสัชกรรม  โดยการศกึษานี้จะคํ านวณตนทุนเครื่องมือและวัสดุในการจัดยา
เฉพาะทีต่องจดัหามาเพิ่มเพื่อการกระจายยาระบบยูนิตโดสและระบบใหมเทานั้น  นั่นคือระบบ
เดมิ จะไมมตัีวเลขของตนทุนเกี่ยวกับวัสดุในการจัดยา เนื่องจากเปนวัสดุที่ยังคงตองใชในระบบยู
นติโดสและระบบใหม  ดังนั้นในระบบยูนิตโดส จะคํ านวณตนทุนครุภัณฑที่จัดหามาเพิ่ม คือ
เครื่องบรรจุยาอัตโนมัติ  รถเข็นยา  เครือ่งคอมพิวเตอร และเครื่องพิมพฉลากยา   โดยคิดเปนคา
เสือ่มราคาสงูสุดรอยละ 20 ตอป ( ราคาซื้อ ( บาท ) / อายุการใชงาน ( 60 เดือน) )  สํ าหรับตนทุน
วสัดุตาง ๆ  คือ ผาหมึกสํ าหรับเครื่องพิมพฉลากยา ซองยายูนิตโดส  แบบบันทึกการใชยาของผู
ปวยและใบเสรจ็คายาจะคํ านวณโดยประมาณการจากจํ านวนผูปวยในชวงที่ศึกษา    สํ าหรับ
ระบบใหมคาใชจายในสวนนี้ประกอบดวย คาเสื่อมราคาของครุภัณฑที่จัดหามาเพิ่ม คือ เครื่อง
คอมพวิเตอร และเครื่องพิมพฉลากยา  และตนทุนวัสดุตาง ๆ คือ ผาหมึกสํ าหรับเครื่องพิมพฉลาก
ยา  ซองยา  ฉลากยา  แบบบันทึกการใชยาของผูปวย   ใบเสร็จคายา โดยคํ านวณเชนเดียวกับ
ระบบยูนิตโดส

สํ าหรับตนทุนคาจางฝายเภสัชกรรม  คํ านวณจากสัดสวนของคาใชจายของฝายเภสัช
กรรมทีต่องใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับยา ดังสูตรคํ านวณดังนี้

ตนทุนคาจางฝายเภสัชกรรม = เงนิเดือน x รอยละของเวลาในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับยา

   สํ าหรบัเงนิเดอืนเปนผลรวมของเงินเดือนของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในระบบการกระจาย
ยาแตละระบบ  และรอยละของเวลาที่ฝายเภสัชกรรมใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับยาเปนขอมูลที่
ไดจากการศึกษาในครั้งนี้ดังรายละเอียดที่กลาวไวแลวในขอ 2.2

   ตนทนุของฝายพยาบาลที่เกี่ยวของในระบบการกระจายยา ประกอบดวย  ตนทุนวัสดุ
ในการบริหารยา ( ถวยยาเมด็ แกวยานํ้ า ถาดยา ) และแบบฟอรมตางๆ ( ใบคํ าสั่งแพทยชนิดที่มี
และไมมสํี าเนา ใบส่ังยา บัตรใหยา และแบบบันทึกการใหยาของพยาบาล )   และตนทุนคาจาง
ฝายพยาบาล  ผูวจิัยคํ านวณตนทุนของวัสดุเฉพาะที่ตองจัดหามาเพิ่มเพื่อการกระจายยาระบบยู
นติโดสและระบบใหมเทานั้น นั่นคือจะไมคํ านวณวัสดุในการบริหารยา ใบส่ังยา บัตรใหยา และ
แบบบนัทกึการใหยาของพยาบาล เนื่องจากยังคงตองใชในระบบยูนิตโดสและระบบใหม  สํ าหรับ
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ใบคํ าสัง่แพทย คํ านวณเฉพาะผลตางของตนทุนระหวางใบคํ าสั่งแพทยเดิมที่ใชในระบบยูนิตโดส
และระบบเดมิกบัใบคํ าสั่งแพทยชนิดมีสํ าเนาที่ใชในระบบใหมเทานั้น สํ าหรับตนทุนคาจาง
พยาบาล คํ านวนจากสัดสวนของคาใชจายของพยาบาลที่ตองใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับยา ดัง
สูตรคํ านวณดังนี้

   ตนทนุคาจางฝายพยาบาล = เงนิเดือน x รอยละของเวลาในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับยา

      สํ าหรบัเงนิเดอืนเปนผลรวมของเงินเดือนพยาบาลทุกคนในระบบการกระจายยาแตละ
ระบบ  และรอยละของเวลาที่ฝายพยาบาลใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับยาเปนขอมูลที่ไดจากการ
ศึกษาในครั้งนี้ดังรายละเอียดที่กลาวไวแลวในขอ 2.2.1

      3.2.5   ขอมลูดานปริมาณและมูลคายาสํ ารองบนหอผูปวย

ผูวจิยับนัทกึรายการยา และจํ านวนยาที่มีสํ ารองบนหอผูปวยทั้งยารับประทานและยาที่
ใหทางหลอดเลือดกอนและหลังการเปลี่ยนระบบการกระจายยาในแตละหอผูปวย  และนํ ามาคิด
มลูคายาส ํารองตึก โดยคํ านวณจากราคาขาย  โดยในแตละครั้งที่ทํ าการสํ ารวจจะไมมีการเก็บยา
ทีเ่กนิบญัชยีาส ํารองหอผูปวยคืน หรือเบิกยาที่ขาดจากบัญชียาสํ ารองหอผูปวยแตอยางใด

       3.2.6   ทศันคติของพยาบาล  เภสชักร และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของตอการดํ าเนินงาน
การกระจายยาในแตละระบบ

ผูวจิัยเก็บขอมูลทัศนคติของพยาบาล  เภสชักร  และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ภายหลัง
ดํ าเนนิงานระบบใหม 3 เดือน  โดยใชแบบสอบถาม 3 ชุด  ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยไดรับการตรวจ
ทานและแกไข ( validity ) จากอาจารยทีเ่ชี่ยวชาญเกี่ยวกับการกระจายยาในโรงพยาบาล   แบบ
สอบถามชุดนี้ไมไดทดสอบความเชื่อมั่น ( reliability ) เนือ่งจากใหผูที่เกี่ยวของในการกระจายยา
ตอบแบบสอบถามทุกคน  สํ าหรับชุดแรกเปนแบบสอบถามสํ าหรับเภสัชกรหองจายยาผูปวยใน
( ภาคผนวก 9 )  ชดุที่สองเปนแบบสอบถามสํ าหรับเจาหนาที่หองยาผูปวยใน ( ภาคผนวก 10 )
และชดุทีส่ามเปนแบบสอบถามสํ าหรับพยาบาลหอผูปวยอายุรกรรมชาย 1 และ 2 (ภาคผนวก 11)    

แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน คือ ขอมูลทั่วไป และ ความคิดเห็นตอการดํ าเนิน
งานการกระจายยาในแตละระบบ  ขอมลูทัว่ไป ประกอบดวย  เพศ  อายุ  ประสบการณการ
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ท ํางาน  คุณวุฒิ  สํ าหรับแบบสอบถามของเภสัชกรจะมีคํ าถามเรื่องประสบการณในการอบรมหรือ
ประชมุวชิาการเรื่องระบบการกระจายยาผูปวยใน

คํ าถามเกี่ยวกับทัศนคติของเภสัชกร  เจาพนกังานเภสัชกรรม และพยาบาล ตอการ
กระจายยาในระบบตาง ๆ  เปนคํ าถามเหมือนกันประกอบดวย 3 สวนยอย คือ  ทัศนคติตอบท
บาทของเภสชักรในงานเภสัชกรรมคลินิก  และการดูแลยาสํ ารองบนหอผูปวยจํ านวน 7 ขอ  และ
สวนทีส่องเปนทศันคติตอรูปแบบการกระจายยาจํ านวน 16 ขอ  ลักษณะคํ าถามมีทั้งในเชิงบวก
( ขอดี ) และเชิงลบ ( ขอดอย )  เชน  ชวยลดภาระในการเขียนใบสั่งยา  หรือ การดํ าเนินงานเพิ่ม
ภาระหนาทีใ่หกับทาน เปนตน  ซึ่งใหระดับคะแนนไวต้ังแต 1 – 5  หมายถงึ เห็นดวยนอยที่สุด จน
ถงึ เหน็ดวยมากที่สุดตามลํ าดับ สํ าหรับสวนที่สามเปนขอเสนอแนะทั่วไปที่ผูตอบแบบสอบถาม
ตองการเสนอความคิดเห็น เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาระบบการกระจายยา

3.3 การวิเคราะหขอมูล

ขอมูลความคลาดเคลื่อนจากการใชยา   เวลาของพยาบาลและฝายเภสัชกรรมที่ใชใน
กจิกรรมที่เกี่ยวของกับยา  คาใชจายทีเ่กิดขึ้นในกอนและหลังเปลี่ยนระบบการกระจายยา   และ
ทศันคตขิองผูทีเ่กี่ยวของกับการดํ าเนินงานการกระจายยา  แสดงในรูปของความถี่และรอยละ

สํ าหรับการวิเคราะหเพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางของขอมูลพื้นฐาน  ความคลาด
เคลื่อนจากการใชยา  เวลาของพยาบาลและฝายเภสัชกรรมที่ใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับยากอน
และหลงัเปลี่ยนระบบการกระจายยา วิเคราะหโดยใชสถิติ independent t test   สํ าหรับภาวะ
ความเจบ็ปวยของผูปวยกอนและหลังเปลี่ยนระบบการกระจายยาเปรียบเทียบโดยใช χ2-test
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