
บทที่ 2

วิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยผสานวิธี (combined qualitative and quantitative design) โดยใช
การวจิัยเชิงปริมาณเปนหลักและใชการวิจัยเชิงคุณภาพมาเสริมเพื่อขยายความ ตรวจสอบยืนยัน และเพิ่ม
ความลึกของขอมูล (ผองพรรณ ตรัยมงคลกลู และสุภาพ ฉัตราภรณ, 2543 : 197-206) ดังน้ี

1. ใชการวิจัยเชิงสหสัมพันธ (correlational research) เพื่อแสวงหาสมการที่เหมาะสมในการ
จ ําแนกกลุม และพัฒนามิติของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา

2. ใชการสัมภาษณเจาะลึก (in-depth interview) เพื่อเพิ่มความลึกของขอมูล
ในสวนของวิธีดํ าเนินการวิจัยซึ่งประกอบไปดวยประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมือในการวิจัย การ

เกบ็รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูลมีรายละเอียด ดังน้ี

ประชากรและกลุมตัวอยางสํ าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ

ประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนนักศึกษาภาคบุคลากรประจํ าการ (กศ.บป.) โดยในปการศึกษา

2544  สถาบันราชภัฏสงขลามีนักศึกษาภาคบุคลากรประจํ าการลงทะเบียนเรียนทั้งสิ้น 6,607 คน ดังน้ี

ตาราง 3  จํ านวนนักศึกษาภาคบุคลากรประจํ าการในแตละโปรแกรมวิชา จํ าแนกตามระดับการศึกษาและ
 ศูนยใหการศึกษา

ระดับการศึกษา โปรแกรมวิชา ศูนยใหการศึกษา (คน) รวม
สงขลา หาดใหญ สตูล พัทลุง (คน)

อนุปริญญา - การศึกษาปฐมวัย
- การพัฒนาชุมชน
- ภาษาอังกฤษธุรกิจ
- วารสารศาสตรและการ
  ประชาสัมพันธ
- การจัดการทั่วไป
- เทคโนโลยีอาหาร
- โลหะ
- ออกแบบประยุกตศิลป
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ตาราง 3  (ตอ)

ระดับการศึกษา โปรแกรมวิชา ศูนยใหการศึกษา (คน) รวม
สงขลา หาดใหญ สตูล พัทลุง (คน)

ปริญญาตรี 2 ป - การศึกษาปฐมวัย
- การประถมศึกษา
- เทคโนโลยีและนวัตกรรม
  ทางการศึกษา
- การบริหารการศึกษา
- การศึกษาพิเศษ
- คอมพิวเตอรศึกษา
- สุขศึกษา
- การพัฒนาชุมชน
- การจัดการทั่วไป
- การบริหารธุรกิจ
- เทคโนโลยีการเกษตร
- อุตสาหกรรมศิลป
- ศิลปศึกษา
- ธุรกิจศึกษา
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ปริญญาตรี 4 ป - การศึกษาปฐมวัย
- การประถมศึกษา
- รัฐประศาสนศาสตร
- นิเทศศาสตร
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รวม (คน) 4,479 1,307 447 374 6,607
ท่ีมา : ดัดแปลงจากสารสนเทศปการศึกษา 2544 สถาบันราชภัฏสงขลา.

กลุมตัวอยาง
1. การกํ าหนดขนาดตัวอยาง ใชตารางสํ าเร็จรูปตามสูตรของ Taro Yamane จัดทํ าโดยสํ านักวิจัย

ฟนฟูเคหะและชุมชนของรัฐนิวยอรค (Bureau of Research New York State Division of Housing
and Community Renewal) ซึ่งประชากรที่ใชเปนนักศึกษาภาคบุคลากรประจํ าการ 6,607 คน ขนาดตัว
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อยางในตารางที่ระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ 0.05 จึงมีคาเทากับ 377 คน (Yamane, 1970 :886 อางถึงใน   
เพ็ญแข แสงแกว, 2541 : 57-58)

2. วธีิการสุมตัวอยางใชการสุมประเภทใชความนาจะเปน (probability sampling) แบบหลาย
ขัน้ตอน (multi stage sampling) ดังตอไปนี้

2.1 สุมตัวอยางแตละระดับชั้นอยางเปนสัดสวน (proportional stratified random
sampling) โดยแบงประชากรออกเปนสี่ระดับชั้นตามที่ต้ังของศูนยใหการศึกษาทั้งสี่แหง ซึ่งไดแกศูนยใหการ
ศึกษาจังหวัดสงขลา ศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ ศูนยใหการศึกษาจังหวัดสตูล และศูนยใหการศึกษา
จงัหวดัพัทลุง หนวยตัวอยางของแตละระดับชั้นเปน ดังน้ี

2.1.1 หนวยตัวอยางของศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลา
= (4,479 ÷ 6,607) × 377 = 255 คน

2.1.2 หนวยตัวอยางของศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ
= (1,307 ÷ 6,607) × 377 = 75 คน

2.1.3 หนวยตัวอยางของศูนยใหการศึกษาจังหวัดสตูล
= (447 ÷ 6,607) × 377 = 26 คน

2.1.4 หนวยตัวอยางของศูนยใหการศึกษาจังหวัดพัทลุง
= (374 ÷ 6,607) × 377 = 21 คน

2.2 ในแตละระดับชั้นใชวิธีการสุมแบบเปนระบบ (systematic random sampling) โดย
เริ่มจากการสรางกรอบของการสุมตัวอยางจากบัญชีรายชื่อนักศึกษาทุกโปรแกรมวิชาเรียงตามลํ าดับหมายเลข
และตามศูนยใหการศึกษาตางๆ จากน้ันจึงคํ านวณหาชวงของหนวยตัวอยางเพื่อการสุมตามลํ าดับหมายเลข
ดังตอไปนี้

2.2.1 ชวงของหนวยตัวอยางของศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลา
= 4,479 ÷ 225 = 19.9  ≈ 20

2.2.2 ชวงของหนวยตัวอยางของศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ
= 1,307 ÷ 75 = 17.4  ≈ 17

2.2.3 ชวงของหนวยตัวอยางของศูนยใหการศึกษาจังหวัดสตูล
= 447 ÷ 26 = 17.1  ≈ 17

2.2.4 ชวงของหนวยตัวอยางของศูนยใหการศึกษาจังหวัดพัทลุง
= 374 ÷ 21 = 17.8  ≈ 18
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ประชากรและกลุมตัวอยางสํ าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ

ประชากรและกลุมตัวอยางสํ าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพประกอบดวยผูใหขอมูลหลัก (key
informants) จํ านวน 2 กลุม ดังน้ี

1. กลุมผูใหขอมูลหลักประเภทนักศึกษา กศ.บป. จํ านวน 3 คน โดยคัดเลือกจากประธานนักศึกษา
โปรแกรมวิชาการจัดการทั่วไป โปรแกรมวิชาการพัฒนาชุมชน และโปรแกรมวิชาการประถมศึกษา โปรแกรม
วิชาละ 1 คน

2. กลุมผูใหขอมูลหลักประเภทขาราชการพลเรือนท่ีปฏิบัติงานในสถาบันราชภัฏสงขลา จํ านวน 3 คน
โดยคัดเลือกจากสํ านักงานอธิการบดี  สํ านักสงเสริมวิชาการ และศูนยวทิยบริการ หนวยงานละ 1 คน

เครื่องมือในการวิจัย

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถามชนิดใหผูตอบตอบเอง (self-administrator
questionnaires) และแนวคํ าถาม (interview schedule) สํ าหรับการสัมภาษณแบบเจาะลึก ดังน้ี

การสรางเครื่องมือ
1. การสรางแบบสอบถาม   ผูวิจัยยึดหลักใหครอบคลุมวัตถุประสงคและสมมุติฐานของการวิจัย 

รวมทั้งจากแนวความคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ    ลักษณะคํ าถามในแบบสอบถามเปนคํ าถาม 
ปลายปดและปลายเปด โดยแบงออกเปน 2 ตอน คือ

ตอนที่ 1  ถามขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการรับบริการทางการศึกษา
ตอนที่ 2 ถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานประสิทธิภาพ

ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานการสนองตอบความตองการ ดาน
การสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง ดานความสะดวกสบาย และดานความพรอมใหบริการ

2. การสรางแนวคํ าถาม ผูวิจัยมุงเนนแนวคํ าถามเกี่ยวกับการพัฒนามิติของคุณภาพการใหบริการทาง
การศึกษา ลักษณะขอคํ าถามเปนคํ าถามกวางๆ ซึ่งผูใหขอมูลหลักสามารถบรรยายประเด็นตางๆ ไดอยางกวาง
ขวาง

การหาคุณภาพของเครื่องมือ
แบบสอบถามที่สรางขึ้น ผูวิจัยนํ าไปทดสอบหาความเที่ยงตรง (validity) และความเชื่อม่ัน

(reliability) ดังตอไปนี้
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1. การหาคาความเที่ยงตรง ในแบบสอบถามชุดน้ีเปนการหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (content
validity) โดยผูวิจัยไดนํ าแบบสอบถามไปใหอาจารยผูควบคุมวิทยานิพนธตรวจแกไขแลวจึงนํ ามาปรับปรุงให
ถูกตอง

2. การหาคาความเชื่อม่ัน ผูวิจัยนํ าแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแลวไปทดสอบกับนักศึกษาภาค
บุคลากรประจํ าการซึ่งอยูนอกเหนือกลุมประชากรที่ตองการศึกษา จํ านวน 30 คน เม่ือไดขอมูลมาแลวนํ ามาหา
คาความเชื่อม่ันประเภทที่ไมไดแบงขอมูลออกเปนสองสวน ซึ่งเปนการหาคาความคงที่ภายใน (internal
consistency) โดยวิธีการหาดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (coefficient alpha) ซึ่งครอนบาซ (Cronbach)
เปนผูพัฒนาขึ้นมา (ธวัชชัย งามสันติวงศ, 2543 : 609-630) ซึ่งผูวิจัยจะคํ านวณโดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูปทาง
สถติิ SPSS for Windows โดยคาความเชื่อม่ันท่ีคํ านวณไดมีคาเทากับ 0.9134 ซึ่งนับวาเชื่อถือได

การเก็บรวบรวมขอมูล

ในการเก็บรวบรวมขอมูล    ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองโดยใชแบบสอบถามและแนว 
คํ าถามเฉพาะที่ศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลา สวนศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ ศูนยใหการศึกษา
จงัหวดัสตูล และศูนยใหการศึกษาจังหวัดพัทลุง ผูวิจัยทํ าหนังสือขอความอนุเคราะหไปยังผูอํ านวยการศูนย
เพือ่ขอใหเก็บรวบรวมขอมูลใหโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นมา

การวิเคราะหขอมูล

ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for
Windows (Statistical Package for the Social Sciences)  โดยคาสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
ประกอบไปดวย (Norusis, 2000 : 233-305 ; กัลยา วานิชยบัญชา, 2544 : 145-196, 249-280)

1. คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชพรรณนาขอมูลท่ัวไปของตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตาม

2. คาความแปรปรวนและสมการถดถอยโลจิสติค (binary logistic equation) ใชทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัย

3. การวิเคราะหปจจัย (factor analysis) เพื่อพัฒนามิติของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
ในสวนของการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ   ผู วิจัยเลือกใชเทคนิคการจํ าแนกประเภทขอมูล 

(typological analysis) การตีความขอมูล (interpretation) และการสรางขอสรุปแบบอุปนัย (analytical
induction) เปนหลัก
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