
บทที่ 4

สรปุผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวจิัยเรื่อง คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลาในดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความ
ท่ัวถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานการสนองตอบความตองการ ดานการสนองตอบความ
พงึพอใจ ดานความตอเน่ือง ดานความสะดวกสบาย และดานความพรอมใหบริการ รวมถึงประเมินความ
แตกตางของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาจํ าแนกตามปจจัยดานการไดรับการบอกตอปากตอปาก ความ
ตองการสวนบุคคล ประสบการณในอดีต และกลยุทธดานบริการในกลุมของผูรับบริการ นอกจากนี้ยังได
ศึกษาชุดของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจํ าแนกคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา และจัดกลุมตัวชี้วัดคุณภาพ
การใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีทํ าการวิจัยแบบผสานวิธีโดยใชแบบ
สอบถามทํ าการสอบถามกลุมตัวอยางจํ านวน 377 คน และการสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อใหไดขอมูลเพิ่มเติม
อกีจํ านวน 6 คน โดยพื้นท่ีของการเก็บรวบรวมขอมูลครอบคลุมศูนยใหการศึกษาสํ าหรับบุคลากรประจํ าการ
(กศ.บป.) จํ านวน 4 ศูนย คือ ศูนย กศ.บป.จังหวัดสงขลา ศูนย กศ.บป.อํ าเภอหาดใหญ ศูนย กศ.บป.
จงัหวัดพัทลุง และศูนย กศ.บป.จังหวัดสตูล การวิเคราะหขอมูลประกอบไปดวยคาสถิติรอยละ คาเฉลี่ยเลข
คณิต และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชพรรณนาขอมูลท่ัวไปของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม คาความแปรปรวน
และสมการถดถอยโลจิสติคใชทดสอบสมมุติฐาน และการวิเคราะหปจจัยเพื่อพัฒนามิติของคุณภาพการให
บริการทางการศึกษา และเทคนิคการจํ าแนกประเภทขอมูลใชนํ าเสนอขอมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งสรุปผลการวิจัยได
ดังน้ี

สรุปผลการวิจัย

1. ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการรับบริการทางการศึกษา
    1.1 ภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลา  ผูรับบริการสวนมากมองวาสถาบันราชภัฏสงขลาเปน

สถาบันอุดมศึกษาระดับภูมิภาค จํ านวน 193 คน คิดเปนรอยละ 51.2
1.2 การไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการ

บรกิารทางการศึกษา  ผูรับบริการสวนมากเคยไดรับการบอกปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลา จํ านวน 
256 คน คิดเปนรอยละ 67.9

    1.3 จุดมุงหมายในการเขารับบริการทางการศึกษา  ผูรับบริการสวนมากตองการนํ าคุณวุฒิท่ีไดไป
เปลี่ยนสายงาน ลักษณะงานที่ทํ า หรือปรับระดับขั้นการทํ างานใหสูงขึ้น จํ านวน 171 คน คิดเปนรอยละ 45.4
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1.4 ระดับรายไดของผูรับบริการ ผูรับบริการสวนมากมีรายไดตอเดือน 5,000-9,999 บาท 
จํ านวน 142 คน คิดเปนรอยละ 37.7

1.5 การประกอบอาชีพของผูรับบริการ  ผูรับบริการสวนมากประกอบอาชีพสวนตัว เกษตรกร 
เอกชน บริษัท หรือธุรกิจตางๆ จํ านวน 187 คน คิดเปนรอยละ 49.6

1.6 ชวงอายุของผูรับบริการ  ผูรับบริการมีอายุเฉลี่ย 30.43 ป โดยสวนมากปรากฎในชวงอายุ 
20-29 ป จํ านวน 201 คน คิดเปนรอยละ 53.3

1.7 จํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาในสถาบันราชภัฏสงขลา  ผูรับบริการเขาศึกษาเฉลี่ย 2.5 ป โดย
สวนมากเขาศึกษามาแลว 2 ป จํ านวน 119 คน คิดเปนรอยละ 31.6

1.8 การไดรับบริการทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา ผูรับบริการ
สวนมากเขาศึกษาที่ศูนย กศ.บป. จังหวัดสงขลา จํ านวน 255 คน คิดเปนรอยละ 67.6

1.9 ระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการศึกษาสถาบันราชภัฏสงขลา ผูรับบริการเดินทางเฉลี่ย 
36.15 กิโลเมตรจากที่พัก โดยสวนมากเปนระยะทาง 10-49 กิโลเมตร จํ านวน 165 คน คิดเปนรอยละ 43.8

2. ผลการศึกษาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา
    2.1 ดานประสิทธิภาพ  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คิดเปน

คาเฉลี่ย 3.09
    2.2 ดานคุณภาพ  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับมาก คิดเปนคาเฉลี่ย 

3.64
    2.3 ดานความทั่วถึง  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคา

เฉลี่ย 2.83
    2.4 ดานความเสมอภาค  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับมาก คิดเปนคา

เฉลี่ย 3.44
    2.5 ดานความเปนธรรม  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คิดเปน

คาเฉลี่ย 2.99
    2.6 ดานสนองตอบความตองการ พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง 

คิดเปนคาเฉลี่ย 3.10
    2.7 ดานสนองตอบความพึงพอใจ  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยู ในระดับ      
ปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 3.21

    2.8 ดานความตอเน่ือง  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คิดเปน
คาเฉลี่ย 3.13
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    2.9 ดานความสะดวกสบาย พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง
คิดเปนคาเฉลี่ย 2.84

    2.10 ดานความพรอมใหบริการ  พบวาคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาอยูในระดับปานกลาง
คิดเปนคาเฉลี่ย 2.72

   2.11 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวม พบวาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย 
3.12

3. ผลการศึกษาความแตกตางของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตาม
ปจจยัดานการไดรับการบอกตอปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล ประสบการณในอดีต และกลยุทธดาน
บริการ

 3.1 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามภาพลักษณของสถาบันราชภัฏ
สงขลาในความคิดเห็นของผูรับบริการ  จากการศึกษา พบวาภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลาในความคิด
เห็นของผูรับบริการแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05

    3.2 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามการไดรับการบอกปากตอปาก
เกีย่วกับสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการศึกษา  จากการศึกษา พบวาการไดรับการบอก
ปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการศึกษาที่แตกตางกัน คุณภาพการให
บริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

    3.3 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามจุดมุงหมายในการเขารับบริการ
ทางการศึกษา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีจุดมุงหมายในการเขารับบริการทางการศึกษาแตกตางกัน
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

    3.4 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามระดับรายได/เดือนของผูรับ
บริการ จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีระดับรายได/เดือนแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
แตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

    3.5 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามการประกอบอาชีพของผูรับ
บริการ  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน 
อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

    3.6 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามชวงอายุของผูรับบริการ จากการ
ศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีชวงอายุแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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    3.7 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามจํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาใน
สถาบันราชภัฏสงขลา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีจํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาแตกตางกัน คุณภาพการ
ใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

    3.8 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามการไดรับบริการทางการศึกษา
ตามศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่ไดรับบริการทางการศึกษา
ตามศูนยใหการศึกษาแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05

    3.9 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในภาพรวมจํ าแนกตามระยะทางจากที่พักมายังศูนยให
การศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลาแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาแตกตางกัน อยางไมมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

4. ผลการศกึษาความแตกตางของคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตาม
ปจจยัดานการไดรับการบอกตอปากตอปาก ความตองการสวนบุคคล ประสบการณในอดีต และกลยุทธดาน
บริการ

    4.1 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามภาพลักษณของสถาบันราชภัฏ
สงขลาในความคิดเห็นของผูรับบริการ  จากการศึกษา พบวาภาพลักษณของสถาบันราชภัฏสงขลาในความ
คิดเห็นของผูรับบริการแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ 
ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความ
พงึพอใจ ดานความตอเน่ือง ดานความสะดวกสบาย และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัย
สํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

    4.2 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการไดรับการบอกปากตอปาก
เกีย่วกับสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการศึกษา  จากการศึกษา พบวาการไดรับการบอก
ปากตอปากเกี่ยวกับสถาบันราชภัฏสงขลาจากบุคคลตางๆ กอนเขารับการศึกษาที่แตกตางกัน คุณภาพการให
บริการทางการศึกษาในดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปน
ธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง ดานความสะดวกสบาย 
และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

    4.3 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามจุดมุงหมายในการเขารับบริการ
ทางการศึกษา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีจุดมุงหมายในการเขารับบริการทางการศึกษาแตกตางกัน
คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดาน
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ความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง ดานความ
สะดวกสบาย และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

    4.4 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามระดับรายได/เดือนของผูรับ
บริการ  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีระดับรายได/เดือนแตกตางกัน  คุณภาพการใหบริการทางการ
ศึกษาดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดาน
สนองตอบความพึงพอใจ และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05) และยังพบอีกวาผูรับบริการที่มีระดับรายได/เดือนแตกตางกัน  คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดาน
ความเสมอภาค ดานความตอเน่ือง และดานความสะดวกสบายแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05

    4.5 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการประกอบอาชีพของผูรับ
บริการ  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดาน
ประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความ
ตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง และดานความสะดวกสบายแตกตางกัน อยางไมมี
นัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และยังพบอีกวาผูรับบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทาง
การศึกษาดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

    4.6 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามชวงของผูรับบริการ  จากการ
ศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีชวงอายุแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานประสิทธิภาพ ดาน
ความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความ    
พงึพอใจ  ดานความสะดวกสบาย และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 และยังพบอีกวาผูรับบริการที่มีชวงอายุแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดาน   
คุณภาพ และดานความตอเน่ืองแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

    4.7 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามจํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาใน
สถาบันราชภัฏสงขลา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีจํ านวนปท่ีเขารับการศึกษาแตกตางกัน คุณภาพการ
ใหบริการทางการศึกษาดานประสิทธิภาพ ดานคุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปน
ธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง ดานความสะดวกสบาย 
และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

    4.8 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามการไดรับบริการทางการศึกษา
ตามศูนยใหการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่ไดรับบริการทางการศึกษา
ตามศูนยใหการศึกษาแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานประสิทธิภาพ ดานความทั่วถึง ดาน
ความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนองตอบความพึงพอใจ ดานความ
ตอเน่ือง และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และยังพบอีกวา
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ผูรับบริการที่ไดรับบริการทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
ดานคุณภาพ และดานความสะดวกสบายแตกตางกัน อยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

    4.9 คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานตางๆ จํ าแนกตามระยะทางจากที่พักมายังศูนยให
การศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา  จากการศึกษา พบวาผูรับบริการที่มีระยะทางจากที่พักมายังศูนยใหการ
ศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลาแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาดานประสิทธิภาพ ดาน
คุณภาพ ดานความทั่วถึง ดานความเสมอภาค ดานความเปนธรรม ดานสนองตอบความตองการ ดานสนอง
ตอบความพึงพอใจ ดานความตอเน่ือง ดานความสะดวกสบาย และดานความพรอมใหบริการแตกตางกัน 
อยางไมมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

5. ผลการศกึษาชุดของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจํ าแนกคุณภาพการใหบริการทางการศึกษา
   ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการจํ าแนกคุณภาพการใหบริการทางการศึกษามากที่สุด 

ไดแก การประกอบอาชีพของผูรับบริการ และระดับรายไดของผูรับบริการ (p<.05) โดยผูรับบริการที่ยังไมได
ประกอบอาชีพ หรือประกอบอาชีพสวนตัว/เกษตรกร/เอกชน/บริษัท/ธุรกิจตางๆ และผูรับบริการที่มีรายได
ระหวาง 10,000 – 14,999 บาท มีแนวโนมในการประเมินคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในระดับที่ดี ซึ่ง
การพยากรณดังกลาวมีความถูกตองรอยละ 65.8

6. ผลการจดักลุมตัวชี้วัดคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา
   ผลการศึกษาพบวามิติคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาควรมีเพียง 7 มิติ ดังน้ี
   6.1 มิติท่ีหน่ึง (ดานคุณภาพทางการศึกษา) ประกอบดวยตัวชี้วัดขอ 3, 4, 5, 6, 16, 17, 19, 20
   6.2 มิติท่ีสอง (ดานสภาพแวดลอมทางการศึกษา)ประกอบดวยตัวชี้วัดขอ 18, 22, 23, 28, 29,

30, 31, 34
   6.3 มิติท่ีสาม (ดานการจัดการศึกษา) ประกอบดวยตัวชี้วัดขอ 7, 8, 9, 10, 11, 13, 14
   6.4 มิติท่ีสี่ (ดานคาใชจายทางการศึกษา) ประกอบดวยตัวชี้วัดขอ 1, 2, 15
   6.5 มิติท่ีหา (ดานการเรียนการสอน) ประกอบดวยตัวชี้วัดขอ 21, 24, 25, 26, 27
   6.6 มิติท่ีหก (ดานการพบปะคณาจารย) ประกอบดวยตัวชี้วัดขอ 32, 33
   6.7 มิติท่ีเจ็ด (ปจจัยดานนักศึกษา) ประกอบดวยตัวชี้วัดขอ 12
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7. ผลการสมัภาษณแบบเจาะลึกคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา
    7.1 กิจกรรมการเรียนการสอน พบวาเน้ือหาวิชาไมยากจนเกินไปและงายกวาการเรียนภาคปกติ

ไมเครียดเวลาเรียน แตอาจารยผูสอนสวนใหญมักจะมอบหมายรายงานมากเกินไปจนทํ าไมทันสงตามกํ าหนด
    7.2 เน้ือหาวิชา พบวาบางรายวิชาสามารถนํ ามาประยุกตใชในชีวิตประจํ าวันและในการทํ างานได 

รวมถึงเปนพื้นฐานในการศึกษาตอระดับที่สูงขึ้น
    7.3 สื่อประกอบการเรียนการสอน พบวาหองสมุดไมมีตํ าราเอกสารใหคนควาอยางพอเพียง การ

บริการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ตก็ยังไมท่ัวถึง
    7.4 คาบํ ารุงการศึกษา พบวาแพงเกินไป และมีคาใชจายปลีกยอย รวมถึงอัตราคาปรับกรณีลง

ทะเบียนสายและชํ าระเงินคาลงทะเบียนสายแพงเกินไป
    7.5 สภาพแวดลอม พบวาศูนยใหการศึกษา กศ.บป.หาดใหญมีบรรยากาศไมเหมาะสมกับการ

เรยีน เน่ืองจากมีเสียงรบกวนตลอดเวลา รวมถึงควรติดพัดลมในหองเรียนดวย
    7.6 การบริการของเจาหนาท่ีสายสนับสนุนการเรียนการสอน พบวามีการวางตัวไมเหมาะสม 

กริยามารยาท และการพูดจาไมเปนมิตร โดยเฉพาะเจาหนาท่ีหองสมุด เจาหนาท่ีหองการเงิน และเจาหนาท่ี
หองทะเบียนที่ศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลา และเจาหนาท่ีประจํ าศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ

    7.7 การแตงกายของนักศึกษา พบวานักศึกษาเพศหญิงจํ านวนไมนอยท่ีแตงกายไมเหมาะสม
นุงสั้นเกินไป สวมรองเทาแตะมาเรียน

    7.8 ผลสัมฤทธิ์การเรียน พบวาเรียนจบมาแลวหางานทํ ายาก โดยเฉพาะภาคธุรกิจตางๆ ไมคอย
ใหความยอมรับในคุณภาพของบัณฑิต

    7.9 การจัดตารางสอน พบวา รายวิชาเติมเต็มท่ีจัดใหเรียนในวันอาทิตย ชวงเย็นเปนชวงเวลาที่
ไมเหมาะสมเนื่องจากไมสามารถเขาไปคนควาขอมูลในหองสมุดภายหลังเลิกเรียนได

    7.10 การจัดแผนการเรียนตลอดหลักสูตร  พบวาตามแผนการเรียนระดับอนุปริญญากํ าหนดไว 
2 ป แตใชเวลาเรียนจริง 3-4 ป และแผนการเรียนระดับปริญญาตรี 2 ปหลังกํ าหนดไว 2 ปแตใชเวลาเรียน
จริง 3-4 ปเชนเดียวกัน

    7.11 แบบประเมินการสอนของอาจารย  พบวาขอคํ าถามบางขอไมสามารถตอบคํ าถามได ควรจะ
มีการปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากกวาท่ีเปนอยู

    7.12 อาจารยพิเศษ  พบวาแมจะมีคุณวุฒิตรงตามสายที่ทํ าการสอน แตยังขาดความรูอยางถอง
แทท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติในรายวิชาท่ีทํ าการสอนและมักจะเขาสอนไมเต็มเวลา

    7.13 ดานอื่นๆ  พบวานักศึกษาของศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ ศูนยใหการศึกษาจังหวัด
พทัลงุ และศูนยใหการศึกษาจังหวัดสตูล ไมสามารถเขาใชบริการหองสมุดท่ีศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลาได
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อภิปรายผล

การนํ าเสนอขอมูลในหัวขอน้ี ผูวิจัยดํ าเนินการอภิปรายสมมุติฐานที่ปรากฏนัยสํ าคัญทางสถิติ ดังน้ี

1. ผูรับบริการที่มีระดับรายไดตอเดือนแตกตางกัน   คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดาน
ความเสมอภาคแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี 0.05  โดยพบวาผูมีรายไดตอเดือน 10,000-14,999
บาทประเมินคุณภาพการใหบริการสูงกวาผูมีรายไดตอเดือน 5,000-9,999 บาท และผูมีรายไดตอเดือนนอย
กวา 5,000 บาท ท้ังน้ีเพราะผูรับบริการที่มีรายไดสูงมักจะแตงกายดี มีบุคลิกภาพดี และมีเกียรติภูมิแหงอาชีพ
สงู ทํ าใหเปนท่ียอมรับและไดรับการปฏิบัติเปนอยางดีจากเพื่อนนักศึกษาดวยกันรวมทั้งจากอาจารยผูสอนและ
เจาหนาท่ีของทางสถาบัน ผลลัพธดังกลาวสอดคลองกับศิระ ศรีชุณหเดช (2544) ท่ีศึกษาเรื่องแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพบริการสํ านักงานที่ดินจังหวัดขอนแกน  ซึ่งพบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนของประชาชนที่มาใช
บรกิารของสํ านักงานที่ดินมีความสัมพันธกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ แตผลลัพธดังกลาวขัดแยง
กับของวรรณลักษณ ดุลยากุล (2542)  ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพบริการงานคลินิกเบาหวานโรงพยาบาลรัฐใน
จังหวัดสระบุรีตามการรับรูของผูรับบริการ   ซึ่งพบวารายไดตอเดือนของผูรับบริการไมมีความสัมพันธกับการ
รับรูคุณภาพบริการ (p>0.05)

2. ผูรับบริการที่มีระดับรายไดตอเดือนแตกตางกัน   คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดาน
ความตอเนื่องแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี 0.05  โดยพบวาผูมีรายไดตอเดือน 10,000-14,999
บาทประเมินคุณภาพการใหบริการสูงกวาผูมีรายไดตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป รวมถึงผูมีรายไดตอเดือน
5,000-9,999 บาท และผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท ท้ังน้ีเพราะผูรับบริการที่มีรายไดตอเดือน
10,000-14,999 บาท สวนใหญเปนกลุมอายุในวัยผูใหญตอนตน (30-45 ป) ท่ีมีความม่ันคงทางอารมณและมี
ความรับผิดชอบในชีวิต ดวยเหตุน้ีจึงมีความเขาใจถึงการกํ าหนดแผนการเรียน จํ านวนคาบเรียน การเปลี่ยน
หองเรียน รวมถึงการจัดตารางสอบของทางสถาบันวาเปนสิ่งที่สามารถยอมรับได สอดคลองกับวัฒนา ชนะภัย
(2538) ท่ีศึกษาเรื่องความเห็นของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของการไฟฟานครหลวง เขตสมุทรปราการซึ่ง
พบวาภูมิหลังของผูรับบริการ อันไดแกระดับรายไดมีความสัมพันธอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับ
ความเห็นในการใหบริการ  และยังสอดคลองกับพรพรรณ ประจักรเนตร (2544) ท่ีศึกษาเรื่องการเปดรับขาว
สาร ความรู ทัศนคติ การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในบริการ E-Banking ของธนาคารพาณิชยใน
ประเทศไทย ซึ่งพบวาผูรับบริการที่มีรายไดตางกัน ความพึงพอใจในบริการ E-Banking แตกตางกัน

3. ผูรับบริการที่มีระดับรายไดตอเดือนแตกตางกัน   คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดาน
ความสะดวกสบายแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี 0.05  โดยพบวาผูมีรายไดตอเดือนนอยกวา 5,000
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บาทประเมินคุณภาพการใหบริการสูงกวาผูมีรายไดตอเดือน 5,000-9,999 บาท รวมถึงผูมีรายไดตอเดือน
10,000-14,999 บาท และผูมีรายไดตอเดือน 20,000 บาทขึ้นไป  ท้ังน้ีเพราะผูมีรายไดนอยสวนใหญมาจาก
สภาพแวดลอมและความเปนอยูท่ีไมดี รวมถึงเปนกลุมหนุมสาวที่ยังไมประกอบอาชีพและไมใสใจในความ
สะดวกสบายใดๆ เปนพิเศษ ดวยเหตุน้ีจึงไมไดคาดหวังสิ่งใดมากนักจากการจัดบริการน้ํ าด่ืม ภูมิทัศนโดย
รวม และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินภายในสถาบันราชภัฏสงขลา      ผลลัพธดังกลาวสอดคลองกับ
วภิาศรี คงเกลี้ยง (2540) ท่ีศึกษาเรื่องทัศนคติของประชาชนผูรับบริการที่มีตองานทะเบียนในอํ าเภอมิติใหม
ซึ่งพบวาปจจัยทางสังคมที่มีความสัมพันธกับทัศนคติตองานทะเบียนในอํ าเภอมิติใหมท่ีมีการปรับปรุงสภาพ
ภูมิทัศน ระบบบริการ และระบบบริหาร คือรายได โดยมีนัยสํ าคัญที่ระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับสมพล
เนียมหลาง (2544) ท่ีศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูประกันสุขภาพตอคุณภาพบริการดานหนาของโรงพยาบาล
ดํ าเนินสะดวก ซึ่งพบวารายไดของผูประกันสุขภาพแตกตางกัน ความคิดเห็นตอคุณภาพบริการทั้งในภาพและ
รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

4. ผูรบับรกิารทีมี่ชวงอายุแตกตางกัน คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานคุณภาพแตกตาง
กนัอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี 0.05  โดยพบวาผูมีชวงอายุ 40-49 ปประเมินคุณภาพการใหบริการสูงกวาผูมี
ชวงอายุ 20-29 ป ท้ังน้ีเพราะผูมีอายุมากมีหนาท่ีการงานชัดเจนจึงมักไดรับการปฏิบัติจากเพื่อนนักศึกษา
อาจารยและเจาหนาท่ีอยางสุภาพ ประกอบกับผูมีอายุมากมักมองสิ่งตางๆ อยางมีวิจารณญาณและมีเปาหมาย
ในการเขาศึกษาชัดเจน ดวยเหตุน้ีจึงมองวาเน้ือหาวิชาท่ีเรียนสามารถนํ าไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพได
ผลลพัธดังกลาวสอดคลองกับธาริณี เมธานุเคราะห (2542) ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการตามความคาดหวัง
ของผูปวยคลินิกนอกเวลาราชการโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ ซึ่งพบวาผูปวยที่มีอายุตางกันมีคุณภาพการบริการ
ตามความคาดหวังแตกตางกันท่ีระดับนัยสํ าคัญ 0.05 และยังสอดคลองกับกุลฤดี วงศมโนวิสุทธิ์ (2541) ท่ี
ศึกษาเรื่องการประเมินคุณภาพบริการของผูปวยนอก : การศึกษาโรงพยาบาลชุมชนอํ าเภอบานแพว จังหวัด
สมุทรสาคร ซึ่งพบวาอายุของผูปวยนอกเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับการประเมินคุณภาพบริการของ
โรงพยาบาล

5. ผูรับบริการที่มีชวงอายุแตกตางกัน   คุณภาพการใหบริการทางการศึกษาในดานความตอเนื่อง
แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี 0.05  โดยพบวาผูมีชวงอายุต่ํ ากวา 20 ปประเมินคุณภาพการให
บรกิารตํ่ ากวาผูมีชวงอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป และ 50 ปขึ้นไปเปนอยางมาก ท้ังน้ีเพราะผูมีอายุนอย
อาจใหความสํ าคัญแกการศึกษาไมมากเทาท่ีควร ความสนใจสวนใหญอยูท่ีการเลนและการเที่ยวกับเพื่อนเปน
หลกั เม่ือพบวาทางสถาบันราชภัฏสงขลาจัดจํ านวนคาบเรียนและตารางสอบเต็มวันและตอเน่ืองทั้งเสารและ
อาทิตย รวมทั้งการกํ าหนดแผนการเรียนตลอดหลักสูตรเปนเวลาคอนขางยาวนานกวาสถาบันการศึกษาอื่นๆ
จงึอาจไมเปนท่ีพอใจตามมา ผลลัพธดังกลาวขัดแยงกับจันจิรา รังรองรัตน (2541) ท่ีศึกษาเรื่องความสัมพันธ
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ของการรับรูคุณภาพการบริการของลูกคาท่ีมีตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมภายหลังเขารับบริการ : ศึกษาเฉพาะ
กรณีศูนยบริการรถยนตเชิงพาณิชย ซึ่งพบวาลูกคาท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน อาทิ อายุ มีการรับรู
คุณภาพการบริการไมแตกตางกัน ท้ังในภาพรวมและแยกตามองคประกอบของการรับรูคุณภาพบริการที่ระดับ
นัยส ําคัญทางสถิติ 0.05 และยังขัดแยงกับดุษฎี ใหญเรืองศรี (2541) ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพบริการตามความ
คาดหวังที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการบริการรักษาพยาบาลของพระภิกษุอาพาธในหอผูปวยใน 
โรงพยาบาลสงฆ กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งพบวาปจจัยลักษณะผูรับบริการอันไดแก อายุ ไมมีความสัมพันธกับ
คุณภาพบริการตามความคาดหวังที่ระดับนัยสํ าคัญทางสถิติ 0.05

6. ผูรับบริการที่เขารับบริการทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาแตกตางกัน   คุณภาพการให
บรกิารทางการศึกษาในดานคุณภาพแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี 0.05  โดยพบวาผูรับบริการทาง
การศึกษาจากศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญประเมินคุณภาพการใหบริการสูงกวาผูรับบริการทางการศึกษา
จากศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลา ท้ังน้ีเพราะการจัดการเรียนการสอน ณ ศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ
สามารถใชสื่อประกอบการเรียนการสอนที่ทางศูนยจัดใหไดอยางเต็มท่ีและเพียงพอ ไมวาจะเปนเครื่องขยาย
เสียง เครื่องฉายขามศีรษะ และหองโสตทัศนศึกษา ตรงขามกับศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลาที่หองเรียน
สวนใหญยังไมมีเครื่องฉายขามศีรษะ และหองโสตทัศนศึกษามีเพียงหองเดียว นอกจากนี้ สาขาวิชาท่ีเปดสอน
ในศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญ แมจะไมหลากหลายแตก็สอดคลองกับความตองการของผูเรียนเปนหลัก
เชน บริหารธุรกิจ และการจัดการ อีกท้ังคณาจารยประจํ าและอาจารยพิเศษสวนใหญลวนมีความตั้งใจสอน
เปนพิเศษเพราะคาตอบแทนรายชั่วโมง 300 บาท สูงกวาศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลาที่จายเพียง 240 บาท
ตอหน่ึงชั่วโมง นอกจากนี้ทางศูนยใหการศึกษาอํ าเภอหาดใหญยังจัดเจาหนาท่ีเดินตรวจสอบการสอนของ
คณาจารยทุกคาบเรียนเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษาอีกตอหน่ึงดวย     ผลลัพธดังกลาวสอดคลองกับ 
วรรณลักษณ ดุลยากุล (2542) ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพบริการงานคลินิกเบาหวานโรงพยาบาลรัฐในจังหวัดสระบุรี
ตามการรับรูของผูรับบริการ    ซึ่งพบวาคุณภาพบริการงานคลินิกเบาหวานในโรงพยาบาลศูนยสระบุรีและ 
โรงพยาบาลพระพุทธบาทตามการรับรูของผูรับบริการมีความแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05   โดยโรงพยาบาลพระพุทธบาทแมจะมีขนาดเล็กแตคุณภาพดีกวาโรงพยาบาทศูนยสระบุรีท่ีเปน 
โรงพยาบาลขนาดใหญในทุกมิติ

7. ผูรับบริการที่เขารับบริการทางการศึกษาตามศูนยใหการศึกษาแตกตางกัน   คุณภาพการให
บรกิารทางการศึกษาในดานความสะดวกสบายแตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติท่ี 0.05  โดยพบวาผูรับ
บรกิารทางการศึกษาจากศูนยใหการศึกษาจังหวัดสตูล และศูนยใหการศึกษาจังหวัดพัทลุงประเมินคุณภาพ
การใหบริการสูงกวาผูรับบริการทางการศึกษาจากศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลา และศูนยใหการศึกษาอํ าเภอ
หาดใหญ ท้ังน้ีเพราะศูนยใหการศึกษาจังหวัดสตูล และศูนยใหการศึกษาจังหวัดพัทลุงลวนเปนศูนยท่ีต้ังขึ้น



117

เพือ่ตอบสนองความตองการของผูรับบริการในพื้นท่ีเปนหลัก ผูรับบริการจึงมีความสะดวกในการเดินทางมายัง
ศูนยเปนอยางมากและไมเสียเวลาในการเดินทาง สถานที่ต้ังของศูนยใหการศึกษาทั้งสองตางก็มีภูมิทัศนโดย
รวมเหมาะแกการเปนสถาบันการศึกษา โดยศูนยใหการศึกษาจังหวัดพัทลุงตั้งอยูท่ีโรงเรียนพัทลุงบริหารธุรกิจ
สวนศูนยใหการศึกษาจังหวัดสตูลต้ังอยูท่ีโรงเรียนพิมานพิทยาสรรค ผลลัพธดังกลาวสอดคลองกับอัลเบรดท
(Albrecht, 1985, อางถึงในวีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2543 : 96-97) ซึ่งกลาวถึงปจจัยสํ าคัญของการใหบริการ
ท่ีดีวาตองคํ านึงถึงกลยุทธการบริการที่มุงตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดอยางรวดเร็วและทันที
ทันใดเปนหลัก (customer-driven stragery) และยังสอดคลองกับอธิยามาน (Athiyaman, 2000 : 53-55)
ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพการบริการที่มองเห็นในระดับการศึกษาขั้นสูง : การวิเคราะหเชิงประจักษ (Perceived 
service quality in the higher education sector : An empirical analysis) ซึง่พบวามิติคุณภาพการ
บริการในดานภูมิทัศนของสถาบันการศึกษา (physical facilities)  เปนปจจัยหน่ึงที่สงผลถึงการประเมิน 
คุณภาพบริการทางการศึกษาและยังสงผลถึงการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาในสถาบันการศึกษาตางๆ  ในระดับ
อุดมศึกษาอีกดวย

ขอเสนอแนะ

การศึกษาเรื่องคุณภาพการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้

1. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้
    1.1 ผลการประเมินคุณภาพการบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลาในภาพรวม พบวา

อยูในระดับปานกลาง สะทอนใหเห็นวาทางสถาบันจะตองมีการปรับปรุงคุณภาพการบริการใหดีขึ้นกวาท่ีเปน
อยูโดยเฉพาะในประเด็นท่ีผลการประเมินอยูในระดับนอย อาทิเชน ขอเรียกรองตางๆ ท่ีนักศึกษาเสนอตอ
ทางสถาบัน ความพรอมของหองเรียนและหองปฏิบัติการ การจัดบริการน้ํ าด่ืมใหแกนักศึกษา และการจัดให
นักศึกษาไดมีโอกาสพบปะและไดรับคํ าแนะนํ าจากอาจารยผูสอนนอกชั่วโมงเรียน

    1.2 ผลการประเมินคุณภาพการบริการทางการศึกษาของสถาบันราชภัฏสงขลา พบวาผูรับบริการ
ท่ีมีรายไดมากมักจะประเมินคุณภาพการบริการในดานความสะดวกสบายออกมาในระดับนอย แสดงใหเห็นวา
ทางสถาบันควรมีการปรับปรุงภูมิทัศนโดยรวมตลอดจนจัดสิ่งอํ านวยความสะดวกตางๆ ใหดีกวาท่ีเปนอยู

    1.3 ผลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกชี้ใหเห็นวาสถาบันราชภัฏสงขลาควรจัดอบรมเพื่อสราง
จติส ํานึกการบริการที่ดีใหแกบุคลากรสายสนับสนุนการสอนประจํ าศูนยใหการศึกษาจังหวัดสงขลา อาทิเชน
เจาหนาท่ีการเงิน เจาหนาท่ีทะเบียน และเจาหนาท่ีหองสมุด รวมถึงเจาหนาท่ีประจํ าศูนยใหการศึกษาอํ าเภอ
หาดใหญดวยเชนกัน
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    1.4 ผลการประเมินคุณภาพการบริการทางการศึกษาของศูนยใหการศึกษาจังหวัดพัทลุงและ
จังหวัดสตูลออกมาระดับปานกลางถึงระดับมาก ชี้ใหเห็นวาการวางกลยุทธบริการดวยการไปเปดศูนยใหการ
ศึกษาในภูมิลํ าเนาของผูเรียนเปนสิ่งที่ประสบความสํ าเร็จและควรดํ าเนินการตอไป โดยควรขยายฐานผูรับ
บริการออกไปใหกวางขึ้นกวาเดิม อาทิเชนการเปดศูนยใหการศึกษาบนหางสรรพสินคาชั้นนํ าในเขตอํ าเภอ
หาดใหญ หรือบริเวณพื้นท่ีชายแดนไทย-มาเลเซีย เปนตน

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
    2.1 การศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะกลุมผูรับบริการทางการศึกษาระดับปฐมภูมิ ซึ่งไดแก

นักศึกษาภาคบุคลากรประจํ าการเทาน้ัน ดังน้ัน ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรมีการศึกษากลุมผูรับบริการ
ระดับทุติยภูมิ ซึ่งไดแกหนวยงานและสถานประกอบการที่เปนผูวาจางหรือสถานที่ทํ างานของนักศึกษาเหลาน้ี
ดวย รวมถึงกลุมผูรับบริการระดับตติยภูมิ ซึ่งไดแกนายจางของนักศึกษาในอนาคต ตลาดแรงงาน รัฐบาล 
และสังคมโดยรวม ท้ังน้ีเพื่อใหไดขอมูลคุณภาพการบริการที่ครอบคลุมในทุกมิติตอไป

    2.2 ควรมีวิจัยเพื่อพัฒนาตัวชี้วัด (scales) คุณภาพการบริการที่เปนของสถาบันการศึกษาขึ้นมา
โดยเฉพาะ โดยสังเคราะหจากงานวิจัยตางๆ ท่ีไดประเมินคุณภาพการบริการมากอนหนาน้ีแลว

    2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยในประเด็นการพัฒนาคุณภาพองคการ อาทิเชน การวิเคราะหผูมีสวนได
สวนเสียกับการดํ าเนินงาน (stakeholder analysis) การวิเคราะหจุดแข็ง/จุดออน/โอกาส/อุปสรรคของ
องคการ (SWOT analysis and TOWS matrix) รวมถึงการพัฒนาแผนกลยุทธขององคการโดยผานการ
ระดมสมอง (brainstorming)หรือการจัดเวทีประชาคมดวย
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