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บทที่  5

การอภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “ปญหาและอุปสรรคของการประสานความรวมมือของหนวยงานราชการ
ภายในจังหวัดภายใตการบริหารแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา : กรณีศึกษาจังหวัดนราธิวาส”  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของขาราชการผูรวมดําเนินงานโครงการ ที่มีตอปญหา
อุปสรรคการประสานความรวมมือของหนวยงานราชการภายใตการบริหารแบบ CEO และเพื่อ
ศึกษาความแตกตางของความคิดเห็นในปญหาอุปสรรคการประสานความรวมมือของหนวยงาน
ราชการในการดําเนินโครงการภายใตโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาตาม
ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการบริหารแบบ CEO ซึ่งทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามทํา  
การสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการจากหนวยงานตางๆ จํานวน 85 หนวยงาน รวมขา
ราชการที่เปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 242  คน  แลวนําผลมาวิเคราะหหาคาสถิติโดยใชคา
ความถี่ คารอยละ การทดสอบ t-Test  และ F-Test  ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

สรุปผลการวิจัย

1. ขอมูลสวนบุคคล
กลุมตัวอยางสวนใหญทํางานที่ที่วาการอําเภอ ดํารงตําแหนงเปนหัวหนาหนวย

งานและเปนขาราชการระดับปฏิบัติงานในสัดสวนที่เทากัน และไมเคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
โครงการ CEO

2. ปจจัยทางการบริหารแบบ CEO
2.1 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจในหลักการและเหตุผลของโครง

การ CEO อยูในระดับสูง
2.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเกี่ยวกับการดําเนินงานตามโครงการ CEO 

อยูในระดับปานกลาง
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3. การทดสอบสมมติฐาน
3.1 การทดสอบสมมติฐานขอ 1 พบวาไมมีโครงการใดที่มีระดับปญหา

อุปสรรคในการประสานความรวมมือ ที่เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว คือ
3.2 การทดสอบสมมติฐานขอ 2 พบวาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทาง     

การบริหารแบบ CEO ที่เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว คือ
3.2.1 โครงการขยายผลการปลูกผักปลอดภัยจากสารพิษ พบวา ขา

ราชการที่ทํางานตางหนวยงาน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคการประสาน          ความ
รวมมือดานภาพรวมและดานทรัพยากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับขาราชการที่
มีความรูความเขาในหลักการ CEO แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคการ
ประสานความรวมมือดานความสัมพันธแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

3.2.2 โครงการสงเสริมการผลิตขาวในพื้นที่นาราง พบวา ขาราชการที่
มีทัศนคติตอระบบ CEO แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานความรวมมือ
และดานวัตถุประสงคแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และขาราชการที่เคยฝกอบรมเกี่ยว
กับโครงการ CEO จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรและดานสื่อสาร แตก
ตางจากขาราชการที่ไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับโครงการ CEO อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

3.2.3 โครงการสงเสริมการผลิตสัตวปกเพื่อแกไขปญหาความยากจน 
พบวา ขาราชการที่ทํางานตางหนวยงาน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานวัตถุ
ประสงค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนขาราชการที่มีทัศนคติตอระบบ CEO แตกตาง
กัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานภาพรวม ดานวัตถุประสงค ดานทรัพยากร และ
ดานวิธีทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนั้นขาราชการที่เคยฝกอบรม CEO 
จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานอํานวยการและดานวิธีทํางาน แตกตางจากขาราช
การที่ไมเคยฝกอบรม CEO อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และขาราชการดํารงตําแหนงตางกัน จะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานความสัมพันธและดานการสื่อสาร แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

3.2.4 โครงการ TO BE NO.1 พบวา ขาราชการที่มีทัศนคติตอระบบ 
CEO แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรแตกตางกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ สวนขาราชการที่เคยฝกอบรมเกี่ยวกับโครงการ CEO จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานความรวมมือ และดานการสื่อสารแตกตางจากขาราชการที่ไมเคยเขาฝกอบรม 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และขาราชการที่ทํางานตางหนวยงานกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานอํานวยการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

3.2.5 โครงการปราบปรามผูคายาเสพติด พบวา ขาราชการที่ดํารง
ตําแหนงตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานการสื่อสารแตกตางกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ และขาราชการที่มีทัศนคติตอระบบ CEO แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานวัตถุประสงคแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

3.2.6 โครงการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดแบบผูปวยนอก พบวา ขา
ราชการที่ทํางานตางหนวยงาน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานภาพรวมและดาน
อํานวยการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนขาราชการที่มีความรูความเขาใจในหลัก
การ CEO แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานทรัพยากร แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ขาราชการที่มีทัศนคติตอระบบ CEO แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานภาพรวม ดานสื่อสารและดานทรัพยากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และขาราชการที่เคยฝกอบรม CEO จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานภาพรวม ดาน
วัตถุประสงค ดานความสัมพันธ ดานทรัพยากร ดานการสื่อสาร ดานอํานวยการและดานวิธีทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

3.2.7 โครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบ
วา ขาราชการที่ทํางานตางหนวยงาน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานภาพรวม ดาน
วัตถุประสงค ดานความสัมพันธและดานวิธีทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

4.  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน
4.1 ดานความรวมมือ กลุมตัวอยางสวนใหญแนะนําวาควรมีการประสาน

งานทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการมากขึ้น รองลงมาแนะนําวาควรสรางจิตสํานึกดาน
ความรวมมือใหแกขาราชการที่ปฏิบัติงานโดยอบรม ประชุม สัมมนาใหความรูเพิ่มเติมแกหนวย
งานที่รวมดําเนินโครงการ

4.2 ดานวัตถุประสงคของโครงการ กลุมตัวอยางสวนใหญเสนอแนะวาวัตถุ
ประสงคของโครงการตองชัดเจน เขาใจงาย เปนรูปธรรม รองลงมาเสนอแนะควรมีการชี้แจงและ
ทําความเขาใจวัตถุประสงคของโครงการกอนดําเนินงานโครงการ
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4.3 ดานความสัมพันธของผูปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางสวนใหญเสนอแนะวา
ควรมีกิจกรรมที่ไมเปนทางการมากขึ้น รองลงมาเสนอวาควรจัดประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการรวม
กันอยางสม่ําเสมอ

4.4 ดานทรัพยากรในการบริหาร กลุมตัวอยางสวนใหญเสนอแนะวาควรจัด
ทรัพยากรใหเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวนและทั่วถึง รองลงมาเสนอแนะวา
ควรใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

4.5 ดานการสื่อสาร กลุมตัวอยางสวนใหญเสนอแนะวาควรเพิ่มความรวดเร็ว
ในการแลกเปลี่ยนขอมูลและขอมูลนั้นควรทันสมัย ทันตอเหตุการณ รองลงมาเสนอแนะวาควรมี
การสื่อสารที่ชัดเจน ถูกตอง เขาใจงาย

4.6 ดานอํานวยการหรือส่ังการ กลุมตัวอยางสวนใหญเสนอแนะวาคําสั่ง  
การมอบหมายงานตองชัดเจน มีเอกภาพ รองลงมาเสนอแนะวาควรมีหนวยงานติดตามประเมิน
ผลความกาวหนาของงาน

4.7 ดานการจัดระบบงานหรือวิธีทํางาน กลุมตัวอยางสวนใหญเสนอแนะวา
วิธีปฏิบัติตองชัดเจนและเปนทิศทางเดียวกัน รองลงมาเสนอแนะวาควรมีการติดตาม ประเมินผล
การดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยขางตน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้
1.  ระดับปญหาอุปสรรคการประสานความรวมมือของหนวยงานราชการที่ดําเนินงาน

โครงการภายใตการบริหารแบบ CEO ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราช
การที่รวมดําเนินงานโครงการภายใตการบริหารแบบ CEO นั้น มีทัศนคติตอการดําเนินงานแบบ 
CEO อยูในระดับปานกลาง จึงไมเชื่อมั่นตอรูปแบบการดําเนินงานโครงการ CEO ทําใหไมให
ความสําคัญกับการทํางานเปนทีม และยังคงเคยชินกับการทํางานแบบเดิม คือตางคนตางทํา 
หนวยงานใครหนวยงานนั้น ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง การประสานงานของ  5  กระทรวง
หลักในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนแกสตรีในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตของเบญจนาฎ    
วัฒนประดิษฐ (2533) ที่พบวาปญหาในการประสานงานในระดับปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง โดย
มีสาเหตุสําคัญมาจากแตละหนวยงานตางคนตางทํา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมเห็นความสําคัญ 
แตละหนวยงานมีแผนอยูแลว และขาดขอมูลที่ถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบัน นอกจากนี้การ
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ศึกษายังพบวา โครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับปญหาอุปสรรค
การประสานความรวมมือที่รุนแรงกวาโครงการอื่นๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะความสามารถในการรอง
รับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดนราธิวาสยังอยูในเกณฑตํ่า

2. ระดับความรูความเขาใจในหลักการและเหตุผลของโครงการ CEO ของขาราชการที่
รวมดําเนินงานตามโครงการ CEO จ.นราธิวาส พบวาสวนใหญมีความรูความเขาใจอยูในระดับสูง 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางทั้งหมดประกอบอาชีพรับราชการ ทําใหทราบถึงขอจํากัด ขอบก
พรองของการบริหารงานแบบเดิมเปนอยางดี รวมทั้งรับทราบขอมูล ขาวสารในการปรับเปลี่ยนรูป
แบบการบริหารราชการจากแบบเดิมมาเปนแบบ CEO โดยตลอด ประกอบกับการประชาสัมพันธ
จากทางรัฐบาล และขาวสารจากสื่อตางๆ ทําใหทราบถึงหลักการและเหตุผลหลักของโครงการ 
CEO

3. จากการศึกษา แมวาขาราชการจะเห็นดวยวาการดําเนินการทางวินัยของขาราชการ 
การใชอํานาจดานงบประมาณ การมอบอํานาจในเรื่องตางๆ จะเปนไปอยางโปรงใส ยุติธรรม และ
เห็นดวยวาการรวมกันปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆจะทําใหไดงานที่มีประสิทธิภาพดีกวาเดิม มี
โอกาสพัฒนาความรูความสามารถและทัศนคติที่ดี แตขาราชการก็มีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง 
คือไมแนใจในเรื่องความเชื่อมั่นตอรูปแบบการดําเนินงานตามโครงการ CEO โดยพบวาสาเหตุที่ขา
ราชการที่รวมดําเนินงานภายใตโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาของจังหวัด
นราธิวาสมีความไมแนใจหรือไมเชื่อมั่นตอรูปแบบการบริหารงานแบบ CEO นั้น เกิดจากการไมแน
ใจวาการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน การพิจารณาความดีความชอบ การแตงตั้ง(ยาย)เลื่อน
ตําแหนงของขาราชการจะเปนไปอยางโปรงใสยุติธรรม

4. ปจจัยสวนบุคคลดานหนวยงาน ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
อุปสรรคในภาพรวมของโครงการขยายผลการปลูกผักปลอดภัยจากสารพิษ แตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่ทํางานที่ที่วาการอําเภอ จะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคการ
ประสานความรวมมือดานภาพรวม มากกวาขาราชการที่ทํางานที่ที่ทําการปกครองจังหวัด ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวาขาราชการที่ทํางานที่ที่วาการอําเภอตองทํางานในระดับปฏิบัติงานโดยลงทํางาน
ในพื้นที่ จึงทําใหรูถึงปญหาอุปสรรคของโครงการมากกวาขาราชการที่ทํางานที่ที่ทําการปกครอง
จังหวัด ซึ่งไมมีหนาที่ปฏิบัติงานในภาคสนามโดยตรง

5. ปจจัยสวนบุคคลดานหนวยงาน ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
อุปสรรคในดานทรัพยากรของโครงการขยายผลการปลูกผักปลอดภัยจากสารพิษ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่ทํางานที่สํานักงานเกษตร จะมองวาโครงการมีปญหา
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อุปสรรคดานทรัพยากรมากกวาขาราชการที่ทํางานที่ที่ทําการปกครองจังหวัด และที่ที่วาอําเภอ ทั้ง
นี้อาจเปนเพราะวาขาราชการที่ทํางานที่สํานักงานเกษตรทราบถึงขอจํากัดดานทรัพยากรที่ใชดี
กวา ทั้งนี้เพราะวาขาราชการที่ทํางานที่สํานักงานเกษตรมีหนาที่โดยตรงในการปฏิบัติงานในพื้นที่

6. ปจจัยทางการบริหารแบบ CEO ดานความรูความเขาใจในหลักการ CEO ที่แตก
ตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานความสัมพันธของผูปฏิบัติงานในโครง
การขยายผลการปลูกผักปลอดภัยจากสารพิษ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราช
การที่มีความรูความเขาในหลักการ CEO ระดับตํ่า จะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวา 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาขาราชการที่มีความรูความเขาใจในหลักการ CEO ระดับตํ่า ไมเขาใจวาหลัก
การและวิธีการทํางานของระบบ CEO คือการบูรณาการโครงการที่มีวัตถุประสงคและเปาหมาย
เดียวกันหรือคลายคลึงกัน รวมเปนโครงการเดียว เพื่อใหมีหนวยงานหลายหนวยงานที่มีความ
เชี่ยวชาญชํานาญรวมกันปฏิบัติงาน เพื่อใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
ขาราชการที่มีความรูความเขาในหลักการ CEO ระดับตํ่าจึงอาจยึดติดกับวิธีการทํางานแบบเดิมที่
ตางคนตางทํา ทําใหเมื่อตองทํางานรวมกับหนวยงานอื่น ยังไมสามารถปรับตัวได จึงมองวามี
ปญหาอุปสรรคมากกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการประสานงานของ 5 กระทรวงหลักในการ
จัดการศึกษานอกโรงเรียนแกสตรีในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ของเบญจนาฎ วัฒนประดิษฐ 
(2533) ที่พบวาสาเหตุสําคัญของปญหาในการประสานงานของ 5 กระทรวงหลัก คือแตละหนวย
งานตางคนตางทํา เจาหนาที่ผูปฏิบัติไมเห็นความสําคัญ แตละหนวยงานมีแผนอยูแลว  และขาด
ขอมูลที่ถูกตอง สมบรูณและเปนปจจุบัน

7.  กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการบริหารแบบ CEO แตกตางกัน 
ไมไดสงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคของโครงการสงเสริมอาชีพการเลี้ยงปลาแก
เกษตรกรผูยากจน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะหนวยงานที่รวมกัน
ปฏิบัติงานในโครงการนี้ ซึ่งก็คือสํานักงานประมงและที่วาการอําเภอ เปนหนวยงานที่มี            
การปฏิบัติงานรวมกันในลักษณะดังกลาวเปนประจําอยูแลว จึงไมมองเห็นถึงปญหาอุปสรรคใน
การประสานความรวมมือ

8. ปจจัยสวนบุคคลดานการฝกอบรม ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรและดานสื่อสารของโครงการสงเสริมการผลิตขาวในพื้นที่นาราง
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่ผานการฝกอบรมเกี่ยวกับโครงการ CEO
จะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาขาราชการที่เคยเขารับการฝก
อบรมเกี่ยวกับโครงการ CEO อาจเล็งเห็นถึงจุดบกพรองหรือขอจํากัดของทรัพยากรที่ใชในการ
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ดําเนินโครงการมากกวากลุมตัวอยางที่ไมเคยเขารับการฝกอบรม โดยเฉพาะประเด็นเรื่องความไม
เพียงพอของจํานวนผูปฏิบัติงาน เครื่องมือเครื่องใชดอยคุณภาพและจํานวนผูปฏิบัติงานไมเหมาะ
สม

9. ปจจัยทางการบริหารแบบ CEO ดานทัศนคติของขาราชการที่มีตอระบบ CEO ที่
แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานความรวมมือและดานวัตถุประสงค
ของโครงการสงเสริมการผลิตขาวในพื้นที่นารางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราช
การที่มีทัศนคติตอระบบ CEO ในเชิงบวก จะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวาขาราชการ
ที่มีทัศนคติตอระบบ CEO ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการที่มีทัศนคติตอระบบ 
CEO ในเชิงบวก มีความเชื่อมั่นในรูปแบบการดําเนินงานบริหารราชการแบบ CEO โดยเฉพาะ
ประเด็นเกี่ยวกับการประเมินผลการทํางานและความกาวหนาในหนาที่การงาน แตอาจจะไมเขาใจ
ในวัตถุประสงคของโครงการอยางแทจริง และอาจไมเขาใจในหลักการการทํางานแบบ CEO จึง
อาจไมคอยเต็มใจที่รวมกันดําเนินงานโครงการ

10. ปจจัยสวนบุคคลดานหนวยงาน ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานวัตถุประสงคของโครงการสงเสริมการผลิตสัตวปกเพื่อแกไขปญหา           
ความยากจน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่ทํางานที่ที่วาการอําเภอ จะ
มองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวาขาราชการที่ทํางานที่สํานักงานปศุสัตวจังหวัด ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวาขาราชการที่ทํางานที่ที่วาการอําเภอไมเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการ หรือเห็นวา
วัตถุประสงคของโครงการและหนวยงานไมสอดคลองกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการนํา
นโยบายรัฐไปปฏิบัติในระดับจังหวัด : ศึกษากรณีโครงการจังหวัดทดลองบริหาราชการแบบบูรณา
การเพื่อการพัฒนา (ผูวาราชการจังหวัดแบบ CEO) ของเมฆินทร เมธาวิกูล (2544-2545 :120-
133) ที่พบวาในระยะแรกของการดําเนินนโยบาย CEO มีปญหาอุปสรรคมากพอสมควรเพราะ
ขาดความเขาใจในวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายอยางแทจริง

11. ปจจัยสวนบุคคลดานการฝกอบรม ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานอํานวยการและดานวิธีทํางานของโครงการสงเสริมการผลิตสัตวปกเพื่อแกไข
ปญหาความยากจน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่ไมเคยฝกอบรมเกี่ยว
กับโครงการ CEO จะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการที่ไม
เคยฝกอบรมเกี่ยวกับโครงการ CEO อาจไมเขาใจในหลักการและวิธีการทํางานแบบ CEO โดย
อาจสับสนในสายการบังคับบัญชา และไมเขาใจในอํานาจหนาที่ของตน
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12.  ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนง ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
อุปสรรค ดานความสัมพันธและดานการสื่อสารของโครงการสงเสริมการผลิตสัตวปกเพื่อแกไข
ปญหาความยากจน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนขา
ราชการระดับปฏิบัติงาน จะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวาขาราชการตําแหนงหัวหนา
หนวยงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาขาราชการระดับผูปฏิบัติงาน ตองพบปะ ติดตองานกับขาราชการ
จํานวนมากและหลากหลายระดับหลากหลายหนวยงาน จึงมองเห็นถึงปญหาอุปสรรคไดดีกวา

13. ปจจัยทางการบริหารแบบ CEO ดานทัศนคติของขาราชการตอระบบ CEO ที่แตก
ตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานภาพรวม ดานวัตถุประสงค       ดานการ
ส่ือสาร ดานทรัพยากร และดานวิธีทํางานของโครงการสงเสริมการผลิตสัตวปกเพื่อแกไขปญหา
ความยากจน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติตอระบบ CEO
อยูในระดับปานกลาง มองวาการสื่อสาร วัตถุประสงคและวิธีการทํางานของโครงการ มีปญหา
อุปสรรคมากกวา เมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติเชิงบวก ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการที่มี
ทัศนคติในระดับปานกลางนั้น มีความรูสึกตอตานระบบ CEO อยูแลว จึงทําใหมองวามีปญหา
อุปสรรคมาก สวนดานทรัพยากร ขาราชการที่มีทัศนคติเชิงบวกตอระบบ CEO จะมองวาโครงการ
มีปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรมากกวาขาราชการที่มีทัศนคติตอระบบ CEO อยูในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการที่มีทัศนคติเชิงบวกตอระบบ CEO มีความเชื่อมั่นในตอรูป
แบบการดําเนินงานแบบ CEO มากกวาและเล็งเห็นถึงขอจํากัดในดานทรัพยากรที่ใชรวมกันใน
การดําเนินโครงการ จึงมองวามีปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรมากกวา

14. ปจจัยสวนบุคคลดานการฝกอบรม ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานความรวมมือ และดานการสื่อสารของโครงการ TO BE NO.1 แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางที่ไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับโครงการ CEO จะมองวา
โครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาขาราชการที่ไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับโครง
การ CEO มีความเขาใจในหลักการและวิธีการทํางานแบบ CEO นอยกวาขาราชการที่เคยฝกอบ
รมเกี่ยวกับโครงการ CEO จึงไมเขาใจในหลักการและวิธีการทํางานแบบ CEO ที่ตองทํางานรวม
กันหลายหนวยงาน ซึ่งอาจมีปญหาเรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงาน และการ
ใหความรวมมือระหวางหนวยงาน

15. ปจจัยทางการบริหารแบบ CEO ดานทัศนคติตอระบบ CEO ที่แตกตางกัน สงผล
ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรของโครงการ TO BE NO.1 แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่มีทัศนคติเชิงบวกตอระบบ CEO จะมองวาโครงการมี
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ปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรมากกวาขาราชการที่มีทัศนคติระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
วาขาราชการที่มีทัศนคติตอระบบ CEO ในเชิงบวก เล็งเห็นถึงขอจํากัดของทรัพยากรที่ใชรวมกัน
ในการดําเนินโครงการ จึงมองวามีปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรมากกวา

16. ปจจัยสวนบุคคลดานหนวยงานที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานอํานวยการของโครงการ TO BE NO.1 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยขาราชการที่ทํางานที่ทําการปกครองจังหวัดและขาราชการที่ทํางานที่สนง.สวัสดิการและคุม
ครองแรงงาน จะมองวามีปญหาอุปสรรคดานอํานวยการมากกวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการที่
ปฏิบัติงานที่หนวยงานทั้งสองแหงนั้น ไมคุนชินกับการทํางานรวมกันหลากหลายหนวยงานและ
อาจสับสนในสายการบังคับบัญชา รวมถึงอาจสับสนในอํานาจหนาที่ของตน

17.  ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนง ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
อุปสรรคดานการสื่อสารของโครงการปราบปรามผูคายาเสพติด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนหัวหนาหนวยงาน จะมองวามีปญหาอุปสรรคดาน         
การสื่อสารมากกวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะหัวหนาหนวยงานตองดูแลผูปฏิบัติงานในหลายระดับที่มี
อยูจํานวนมากและหลากหลาย และยังตองทํางานรวมกันกับหลายหนวยงาน ซึ่งอาจทําใหเกิด
ปญหาในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน

18. ปจจัยทางการบริหารแบบ CEO ดานทัศนคติที่มีตอระบบ CEO ที่แตกตางกัน สง
ผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานวัตถุประสงคของโครงการปราบปรามผูคา      ยา
เสพติด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่มีทัศนคติตอระบบ CEO ในเชิงบวก 
จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานวัตถุประสงคมากกวากลุมอ่ืน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
แมขาราชการที่มีทัศนคติตอระบบ CEO ในเชิงบวกจะเห็นดวยหรือมีทัศนคติที่ดีตอระบบ CEO แต
ไมอาจคาดหวังไดวาระบบ CEO จะสามารถผลักดันใหวัตถุประสงคของโครงการประสบความ
สําเร็จ ถาหากโครงการเดิมที่ดําเนินการอยูในปจจุบันยังไมปรับวัตถุประสงคของโครงการตลอดจน
วิธีการดําเนินงานใหสอดคลองกับระบบการบริหารงานแบบใหมหรือระบบ CEO

19. ปจจัยสวนบุคคลดานหนวยงาน ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานภาพรวมและดานอํานวยการ ของโครงการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดแบบผู
ปวยนอก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่ทํางานที่โรงพยาบาล จะมองวา
โครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวาขาราชการที่ทํางานที่ ศตส. ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาลักษณะงานที่
หนวยงานทําตางกัน โดยขาราชการที่ทํางานที่โรงพยาบาลนั้นมีหนาที่โดยตรงในการบําบัดรักษาผู
ติดยาเสพติด สวนขาราชการที่ทํางานที่ ศตส. นั้น มีหนาที่ประสานงานและนําเสนอรายชื่อผูที่ตอง
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เขารับทําการบําบัด ซึ่งอาจเกิดความไมชัดเจนในการสั่งการ ความไมชัดเจนในอํานาจหนาที่ของ
ตน ความสับสนในสายการบังคับบัญชา และการดอยประสิทธิภาพในการตรวจสอบควบคุมการ
ปฏิบัติงาน

20. ปจจัยทางการบริหารแบบ CEO ดานความรูความเขาใจในหลักการ CEO ที่แตก
ตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานทรัพยากร ของโครงการบําบัดรักษาผูติด
ยาเสพติดแบบผูปวยนอก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่มีความรูความ
เขาใจในหลักการ CEO ในระดับสูงจะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวาขาราชการที่มี
ความรูความเขาใจในหลักการ CEO ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาขาราชการที่มีความ
รูความเขาใจในหลักการ CEO ในระดับสูง อาจเล็งเห็นจุดบกพรองหรือขอจํากัดดานทรัพยากรได
มากกวา โดยเฉพาะเรื่องความไมเพียงพอของผูปฏิบัติงาน ความไมเพียงพอและดอยคุณภาพของ
เครื่องมือเครื่องใช

21. ปจจัยทางการบริหารแบบ CEO ดานทัศนคติตอระบบ CEO ที่แตกตางกัน สงผล
ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานภาพรวม ดานสื่อสารและดานทรัพยากรของโครงการ
บําบัดรักษาผูติดยาเสพติดแบบผูปวยนอก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่
มีทัศนคติในระดับปานกลาง จะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวาขาราชการที่มีทัศนคติ
เชิงบวก ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการที่มีทัศนคติในระดับปานกลางมีอคติหริไมคอยเชื่อมั่นใน
ระบบ CEO อยูแลวจึงมองวามีปญหาอุปสรรคมากกวา

22. ปจจัยสวนบุคคลดานการฝกอบรม ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานภาพรวม ดานวัตถุประสงค ดานความสัมพันธ ดานทรัพยากร ดานการสื่อสาร 
และดานวิธีทํางานของโครงการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดแบบผูปวยนอก แตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ โดยดานวัตถุประสงค ดานความสัมพันธ และดานการสื่อสาร ขาราชการที่ไมเคย
ฝกอบรม จะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาขาราชการที่ไมเคยฝก
อบรมเกี่ยวกับโครงการ CEO อาจไมเขาใจในหลักการและวิธีการทํางานแบบ CEO ที่ตองรวม
ทํางานกันหลายหนวยงาน โดยมีการบรูณาการโครงการและวัตถุประสงคของโครงการที่มีความ
คลายคลึงกัน แลวรวมเปนโครงการเดียว เพื่อรวมกันดําเนินโครงการใหเกิดประสิทธิภาพและประ
สิทธิผลในการปฏิบัติงาน จึงมีความสับสนหรือไมเขาใจในวัตถุประสงคโครงการ และเนื่องจากตอง
ทํางานรวมกันหลายหนวยงานจึงอาจมีปญหาเรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารหรือการติดตอ
งานระหวางหนวยงาน ทําใหมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวา สําหรับดานทรัพยากรและ
ดานวิธีทํางาน ขาราชการที่เคยฝกอบรม จะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวา ทั้งนี้อาจ
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เปนเพราะวาขาราชการที่เคยฝกอบรมเกี่ยวกับโครงการ CEO อาจเล็งเห็นถึงขอจํากัดของ
ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานโครงการรวมกัน และวิธีการทํางานที่ไมเปนมาตรฐานกัน เพราะมี
หลายหนวยงานเขารวมดําเนินโครงการ จึงมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกกวา

23. ปจจัยสวนบุคคลดานหนวยงาน ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานภาพรวม ดานวัตถุประสงค ดานความสัมพันธและดานวิธีทํางาน ของโครงการ
พัฒนาบุคลากรภาครัฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขา
ราชการที่ทํางานที่ กอ.รมน.และขาราชการที่ทํางานที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน มองวาโครงการมี
ปญหาอุปสรรคดานภาพรวมมากกวาขาราชที่ที่ทํางานที่สํานักงานจังหวัด ทั้งนี้อาจเปนเพราะขา
ราชการที่ทํางานที่ กอ.รมน.และขาราชการที่ทํางานที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน อาจไมเขาใจในวัตถุ
ประสงคของโครงการ และมีมาตรฐานในการทํางานที่ไมเหมือนกัน และอาจไมคุนชินกับการ
ทํางานรวมกันหลายหนวยงาน จึงมองวามีปญหาอุปสรรคดานภาพรวมมากกวา สําหรับดานวัตถุ
ประสงค ขาราชการที่ทํางานที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน มองวามีปญหาอุปสรรคมากกวาขาราช
การที่ทํางานที่สํานักงานจังหวัด ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการที่ทํางานที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน
มีความเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการนอยกวาขาราชการที่ทํางานที่สํานักงานจังหวัด หรือเห็น
วาวัตถุประสงคของโครงการไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน ดานความสัมพันธ ขาราช
การที่ทํางานที่ กอ.รมน. มองวามีปญหาอุปสรรคมากกวาขาราชการที่ทํางานที่สํานักงานจังหวัด 
และที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน นอกจากนี้ขาราชการที่ทํางานที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน มองวามี
ปญหาอุปสรรคมากกวาขาราชการที่ทํางานที่สํานักงานจังหวัด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาขาราชการที่
ทํางานที่ กอ.รมน.มีความสัมพันธสวนตัวระหวางกันดอยกวาขาราชการที่ทํางานที่สํานักงาน
จังหวัด และที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน สวนดานวิธีทํางาน ขาราชการที่ทํางานที่ กอ.รมน. มองวามี
ปญหาอุปสรรคมากกวาขาราชการที่ทํางานที่สํานักงานจังหวัดและที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน ทั้งนี้
อาจเปนเพราะขาราชการที่ทํางานที่ กอ.รมน.เปนขาราชการที่มาจากหลายหนวยงาน ซึ่งมีวิธีการ
ทํางานที่ไมสอดคลองหรือเปนมาตรฐานเดียวกัน จึงมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคดานวิธี
ทํางานมากกวา

ขอเสนอแนะ
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จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของและการวิเคราะหผลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค
ของการประสานความรวมมือของหนวยงานราชการภายในจังหวัดภายใตการบริหารแบบ     
บูรณาการเพื่อการพัฒนา : กรณีศึกษาจังหวัดนราธิวาส ผูวิจัยมีขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ทางการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานที่รวมดําเนินโครงการตามโครงการจังหวัดทดลอง
แบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา  ดังนี้

1. สงเสริมการสรางจิตสํานึกในการทํางานเปนหมูคณะ  (Team  Work)  สรางการ  
ยอมรับและการมีสวนรวมในการบริหารงานจังหวัด โดยจัดใหมีการประชุม สัมมนา ประชาสัมพันธ
หรือมีกิจกรรมนันทนาการรวมกันอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ ทั้งนี้เพื่อสรางความสามัคคี ความคุน
เคยและสรางความเขาใจที่ตรงกัน เนื่องจากการวิจัยพบวาปญหาดานความรวมมือนั้นสวนใหญ
มาจากการขาดความสามัคคีและความไมเต็มใจของหนวยงานที่เขารวมโครงการ

2. การแตงตั้ง(ยาย)ขาราชการ การเลื่อนขั้นเงินเดือน การดําเนินการทางวินัย     
การบริหารงบประมาณ การใหคุณใหโทษแกขาราชการ การวินิจฉัยสั่งการตองกระทําอยางโปรงใส 
ยุติธรรม เพื่อสรางความเชื่อมั่นหรือทัศนคติที่ดีตอระบบ CEO โดยมีวิธีการพิจารณาที่เปนที่ยอม
รับและเปนมาตรฐานเดียวกัน ทั้งนี้ตองสามารถตรวจสอบไดดวย

3. วัตถุประสงคของโครงการตองชัดเจน  เขาใจงายเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน  
เปนรูปธรรม มีความเปนไปไดและตรวจสอบได  นอกจากนี้ควรจะสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
องคกรและของสวนบุคคลดวย  โดยรวมกันกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ ซึ่งพิจารณาจาก
สภาพปญหาที่แทจริง เพื่อจะไดแกไขปญหาไดอยางตรงจุด

4. ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานของหนวยงานใหสอดคลองเปนมาตรฐาน ในทิศทาง
เดียวกัน  และลดขั้นตอนที่ยุงยากและลาชาลง และสวนราชการในจังหวัดควรมอบอํานาจใหผูวา
ราชการจังหวัดแบบ CEO อยางสมบูรณ เพื่อความสะดวก รวดเร็วและเปนมาตรฐานเดียวกัน

5. เนื่องจากการวิจัยพบวาปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรมีระดับความรุนแรงมากที่
สุด ดังนั้นจึงควรใชทรัพยากรในการดําเนินโครงการอยางเหมาะสมและเพียงพอกับงานที่ไดรับ
มอบหมาย  และควรใชอยางมีประสิทธิภาพรวมกัน โดยอาจมีการวางแผนการดําเนินงานลวงหนา
รวมกัน เปนตน

6. ตองมีระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลที่ดี  เหมาะสม  รวดเร็ว  ทันตอเหตุ
การณและสม่ําเสมอ เพื่อจะไดขอมูลขาวสารที่ถูกตอง  ครบถวน  และเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 
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เชนมีการประชาสัมพันธหรือรายงานความกาวหนา ปญหาอุปสรรคของโครงการเปนระยะๆ 
เปนตน

7. สายการบังคับบัญชา การสั่งการตองชัดเจน  ไมซ้ําซอนและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อไมใหเกิดความสับสน โดยอาจทําบอรดแสดงสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน และอาจ
ทําหนังสือส่ังการเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน เขาใจงายเปนตน

8. เนื่องจากการดําเนินโครงการมีหลายหนวยงานเขารวม  จึงควรแตงตั้งตัวแทนของ
แตละหนวยงานเพื่อชวยในการประสานงานระหวางหนวยงาน

9. สงเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดใหมีความเหมาะสม
และทันสมัย โดยจัดอบรมใหความรูแกขาราชการอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะพื้นที่จังหวัดนราธิวาสเนื่องจากขณะที่ทํา    

การวิจัย  มีเพียงจังหวัดนราธิวาสเทานั้นที่เปนจังหวัดทดลองใชระบบการบริหารแบบ  CEO  ดัง
นั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาในพื้นที่จังหวัดอื่นๆ หรือ  5 จังหวัดชายแดนภาคใตคือ
จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดสตูลและจังหวัดสงขลา

2 .  ควรมี การศึ กษาถึ งป จจั ยอื่ นที่ คาดว าจะส งผลต อปญหาอุปสรรคใน                   
การประสานงานระหวางหนวยงานที่รวมดําเนินโครงการ เชนภาวะผูนําของขาราชการและหัวหนา
หนวยงาน ความถี่ในการประชุม/พบปะระหวางหนวยงานที่รวมดําเนินโครงการ เปนตน

3. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้  ทําในปแรกที่เร่ิมใชระบบ CEO จึงมีประเภทหนวยงาน
ที่เขารวมไมหลากหลาย  ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการเลือกศึกษาโครงการที่มีหลายประเภท
หนวยงานเขารวม  ไมวาจะเปนหนวยงานที่สังกัดราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค  ราชการ
สวนทองถิ่น  รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน  เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน  และหลากหลาย
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