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บทที่  5

การอภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “ปญหาและอุปสรรคของการประสานความรวมมือของหนวยงานราชการ
ภายในจังหวัดภายใตการบริหารแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา : กรณีศึกษาจังหวัดนราธิวาส”  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของขาราชการผูรวมดําเนินงานโครงการ ที่มีตอปญหา
อุปสรรคการประสานความรวมมือของหนวยงานราชการภายใตการบริหารแบบ CEO และเพื่อ
ศึกษาความแตกตางของความคิดเห็นในปญหาอุปสรรคการประสานความรวมมือของหนวยงาน
ราชการในการดําเนินโครงการภายใตโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาตาม
ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการบริหารแบบ CEO ซึ่งทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามทํา  
การสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปนขาราชการจากหนวยงานตางๆ จํานวน 85 หนวยงาน รวมขา
ราชการที่เปนกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 242  คน  แลวนําผลมาวิเคราะหหาคาสถิติโดยใชคา
ความถี่ คารอยละ การทดสอบ t-Test  และ F-Test  ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

สรุปผลการวิจัย

1. ขอมูลสวนบุคคล
กลุมตัวอยางสวนใหญทํางานที่ที่วาการอําเภอ ดํารงตําแหนงเปนหัวหนาหนวย

งานและเปนขาราชการระดับปฏิบัติงานในสัดสวนที่เทากัน และไมเคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
โครงการ CEO

2. ปจจัยทางการบริหารแบบ CEO
2.1 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูความเขาใจในหลักการและเหตุผลของโครง

การ CEO อยูในระดับสูง
2.2 กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติเกี่ยวกับการดําเนินงานตามโครงการ CEO 

อยูในระดับปานกลาง
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3. การทดสอบสมมติฐาน
3.1 การทดสอบสมมติฐานขอ 1 พบวาไมมีโครงการใดที่มีระดับปญหา

อุปสรรคในการประสานความรวมมือ ที่เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว คือ
3.2 การทดสอบสมมติฐานขอ 2 พบวาปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทาง     

การบริหารแบบ CEO ที่เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว คือ
3.2.1 โครงการขยายผลการปลูกผักปลอดภัยจากสารพิษ พบวา ขา

ราชการที่ทํางานตางหนวยงาน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคการประสาน          ความ
รวมมือดานภาพรวมและดานทรัพยากรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับขาราชการที่
มีความรูความเขาในหลักการ CEO แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคการ
ประสานความรวมมือดานความสัมพันธแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

3.2.2 โครงการสงเสริมการผลิตขาวในพื้นที่นาราง พบวา ขาราชการที่
มีทัศนคติตอระบบ CEO แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานความรวมมือ
และดานวัตถุประสงคแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และขาราชการที่เคยฝกอบรมเกี่ยว
กับโครงการ CEO จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรและดานสื่อสาร แตก
ตางจากขาราชการที่ไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับโครงการ CEO อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

3.2.3 โครงการสงเสริมการผลิตสัตวปกเพื่อแกไขปญหาความยากจน 
พบวา ขาราชการที่ทํางานตางหนวยงาน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานวัตถุ
ประสงค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนขาราชการที่มีทัศนคติตอระบบ CEO แตกตาง
กัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานภาพรวม ดานวัตถุประสงค ดานทรัพยากร และ
ดานวิธีทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนั้นขาราชการที่เคยฝกอบรม CEO 
จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานอํานวยการและดานวิธีทํางาน แตกตางจากขาราช
การที่ไมเคยฝกอบรม CEO อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และขาราชการดํารงตําแหนงตางกัน จะมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานความสัมพันธและดานการสื่อสาร แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

3.2.4 โครงการ TO BE NO.1 พบวา ขาราชการที่มีทัศนคติตอระบบ 
CEO แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรแตกตางกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ สวนขาราชการที่เคยฝกอบรมเกี่ยวกับโครงการ CEO จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานความรวมมือ และดานการสื่อสารแตกตางจากขาราชการที่ไมเคยเขาฝกอบรม 
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และขาราชการที่ทํางานตางหนวยงานกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานอํานวยการแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

3.2.5 โครงการปราบปรามผูคายาเสพติด พบวา ขาราชการที่ดํารง
ตําแหนงตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานการสื่อสารแตกตางกัน อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ และขาราชการที่มีทัศนคติตอระบบ CEO แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานวัตถุประสงคแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

3.2.6 โครงการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดแบบผูปวยนอก พบวา ขา
ราชการที่ทํางานตางหนวยงาน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานภาพรวมและดาน
อํานวยการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนขาราชการที่มีความรูความเขาใจในหลัก
การ CEO แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานทรัพยากร แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ขาราชการที่มีทัศนคติตอระบบ CEO แตกตางกัน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานภาพรวม ดานสื่อสารและดานทรัพยากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
และขาราชการที่เคยฝกอบรม CEO จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานภาพรวม ดาน
วัตถุประสงค ดานความสัมพันธ ดานทรัพยากร ดานการสื่อสาร ดานอํานวยการและดานวิธีทํางาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

3.2.7 โครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบ
วา ขาราชการที่ทํางานตางหนวยงาน จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานภาพรวม ดาน
วัตถุประสงค ดานความสัมพันธและดานวิธีทํางาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

4.  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน
4.1 ดานความรวมมือ กลุมตัวอยางสวนใหญแนะนําวาควรมีการประสาน

งานทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการมากขึ้น รองลงมาแนะนําวาควรสรางจิตสํานึกดาน
ความรวมมือใหแกขาราชการที่ปฏิบัติงานโดยอบรม ประชุม สัมมนาใหความรูเพิ่มเติมแกหนวย
งานที่รวมดําเนินโครงการ

4.2 ดานวัตถุประสงคของโครงการ กลุมตัวอยางสวนใหญเสนอแนะวาวัตถุ
ประสงคของโครงการตองชัดเจน เขาใจงาย เปนรูปธรรม รองลงมาเสนอแนะควรมีการชี้แจงและ
ทําความเขาใจวัตถุประสงคของโครงการกอนดําเนินงานโครงการ
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4.3 ดานความสัมพันธของผูปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางสวนใหญเสนอแนะวา
ควรมีกิจกรรมที่ไมเปนทางการมากขึ้น รองลงมาเสนอวาควรจัดประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการรวม
กันอยางสม่ําเสมอ

4.4 ดานทรัพยากรในการบริหาร กลุมตัวอยางสวนใหญเสนอแนะวาควรจัด
ทรัพยากรใหเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวนและทั่วถึง รองลงมาเสนอแนะวา
ควรใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ

4.5 ดานการสื่อสาร กลุมตัวอยางสวนใหญเสนอแนะวาควรเพิ่มความรวดเร็ว
ในการแลกเปลี่ยนขอมูลและขอมูลนั้นควรทันสมัย ทันตอเหตุการณ รองลงมาเสนอแนะวาควรมี
การสื่อสารที่ชัดเจน ถูกตอง เขาใจงาย

4.6 ดานอํานวยการหรือส่ังการ กลุมตัวอยางสวนใหญเสนอแนะวาคําสั่ง  
การมอบหมายงานตองชัดเจน มีเอกภาพ รองลงมาเสนอแนะวาควรมีหนวยงานติดตามประเมิน
ผลความกาวหนาของงาน

4.7 ดานการจัดระบบงานหรือวิธีทํางาน กลุมตัวอยางสวนใหญเสนอแนะวา
วิธีปฏิบัติตองชัดเจนและเปนทิศทางเดียวกัน รองลงมาเสนอแนะวาควรมีการติดตาม ประเมินผล
การดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยขางตน สามารถอภิปรายผลไดดังนี้
1.  ระดับปญหาอุปสรรคการประสานความรวมมือของหนวยงานราชการที่ดําเนินงาน

โครงการภายใตการบริหารแบบ CEO ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราช
การที่รวมดําเนินงานโครงการภายใตการบริหารแบบ CEO นั้น มีทัศนคติตอการดําเนินงานแบบ 
CEO อยูในระดับปานกลาง จึงไมเชื่อมั่นตอรูปแบบการดําเนินงานโครงการ CEO ทําใหไมให
ความสําคัญกับการทํางานเปนทีม และยังคงเคยชินกับการทํางานแบบเดิม คือตางคนตางทํา 
หนวยงานใครหนวยงานนั้น ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง การประสานงานของ  5  กระทรวง
หลักในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนแกสตรีในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตของเบญจนาฎ    
วัฒนประดิษฐ (2533) ที่พบวาปญหาในการประสานงานในระดับปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง โดย
มีสาเหตุสําคัญมาจากแตละหนวยงานตางคนตางทํา เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมเห็นความสําคัญ 
แตละหนวยงานมีแผนอยูแลว และขาดขอมูลที่ถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบัน นอกจากนี้การ
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ศึกษายังพบวา โครงการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระดับปญหาอุปสรรค
การประสานความรวมมือที่รุนแรงกวาโครงการอื่นๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะความสามารถในการรอง
รับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดนราธิวาสยังอยูในเกณฑตํ่า

2. ระดับความรูความเขาใจในหลักการและเหตุผลของโครงการ CEO ของขาราชการที่
รวมดําเนินงานตามโครงการ CEO จ.นราธิวาส พบวาสวนใหญมีความรูความเขาใจอยูในระดับสูง 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางทั้งหมดประกอบอาชีพรับราชการ ทําใหทราบถึงขอจํากัด ขอบก
พรองของการบริหารงานแบบเดิมเปนอยางดี รวมทั้งรับทราบขอมูล ขาวสารในการปรับเปลี่ยนรูป
แบบการบริหารราชการจากแบบเดิมมาเปนแบบ CEO โดยตลอด ประกอบกับการประชาสัมพันธ
จากทางรัฐบาล และขาวสารจากสื่อตางๆ ทําใหทราบถึงหลักการและเหตุผลหลักของโครงการ 
CEO

3. จากการศึกษา แมวาขาราชการจะเห็นดวยวาการดําเนินการทางวินัยของขาราชการ 
การใชอํานาจดานงบประมาณ การมอบอํานาจในเรื่องตางๆ จะเปนไปอยางโปรงใส ยุติธรรม และ
เห็นดวยวาการรวมกันปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆจะทําใหไดงานที่มีประสิทธิภาพดีกวาเดิม มี
โอกาสพัฒนาความรูความสามารถและทัศนคติที่ดี แตขาราชการก็มีทัศนคติอยูในระดับปานกลาง 
คือไมแนใจในเรื่องความเชื่อมั่นตอรูปแบบการดําเนินงานตามโครงการ CEO โดยพบวาสาเหตุที่ขา
ราชการที่รวมดําเนินงานภายใตโครงการจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนาของจังหวัด
นราธิวาสมีความไมแนใจหรือไมเชื่อมั่นตอรูปแบบการบริหารงานแบบ CEO นั้น เกิดจากการไมแน
ใจวาการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน การพิจารณาความดีความชอบ การแตงตั้ง(ยาย)เลื่อน
ตําแหนงของขาราชการจะเปนไปอยางโปรงใสยุติธรรม

4. ปจจัยสวนบุคคลดานหนวยงาน ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
อุปสรรคในภาพรวมของโครงการขยายผลการปลูกผักปลอดภัยจากสารพิษ แตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่ทํางานที่ที่วาการอําเภอ จะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคการ
ประสานความรวมมือดานภาพรวม มากกวาขาราชการที่ทํางานที่ที่ทําการปกครองจังหวัด ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวาขาราชการที่ทํางานที่ที่วาการอําเภอตองทํางานในระดับปฏิบัติงานโดยลงทํางาน
ในพื้นที่ จึงทําใหรูถึงปญหาอุปสรรคของโครงการมากกวาขาราชการที่ทํางานที่ที่ทําการปกครอง
จังหวัด ซึ่งไมมีหนาที่ปฏิบัติงานในภาคสนามโดยตรง

5. ปจจัยสวนบุคคลดานหนวยงาน ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
อุปสรรคในดานทรัพยากรของโครงการขยายผลการปลูกผักปลอดภัยจากสารพิษ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่ทํางานที่สํานักงานเกษตร จะมองวาโครงการมีปญหา
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อุปสรรคดานทรัพยากรมากกวาขาราชการที่ทํางานที่ที่ทําการปกครองจังหวัด และที่ที่วาอําเภอ ทั้ง
นี้อาจเปนเพราะวาขาราชการที่ทํางานที่สํานักงานเกษตรทราบถึงขอจํากัดดานทรัพยากรที่ใชดี
กวา ทั้งนี้เพราะวาขาราชการที่ทํางานที่สํานักงานเกษตรมีหนาที่โดยตรงในการปฏิบัติงานในพื้นที่

6. ปจจัยทางการบริหารแบบ CEO ดานความรูความเขาใจในหลักการ CEO ที่แตก
ตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานความสัมพันธของผูปฏิบัติงานในโครง
การขยายผลการปลูกผักปลอดภัยจากสารพิษ แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราช
การที่มีความรูความเขาในหลักการ CEO ระดับตํ่า จะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวา 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาขาราชการที่มีความรูความเขาใจในหลักการ CEO ระดับตํ่า ไมเขาใจวาหลัก
การและวิธีการทํางานของระบบ CEO คือการบูรณาการโครงการที่มีวัตถุประสงคและเปาหมาย
เดียวกันหรือคลายคลึงกัน รวมเปนโครงการเดียว เพื่อใหมีหนวยงานหลายหนวยงานที่มีความ
เชี่ยวชาญชํานาญรวมกันปฏิบัติงาน เพื่อใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
ขาราชการที่มีความรูความเขาในหลักการ CEO ระดับตํ่าจึงอาจยึดติดกับวิธีการทํางานแบบเดิมที่
ตางคนตางทํา ทําใหเมื่อตองทํางานรวมกับหนวยงานอื่น ยังไมสามารถปรับตัวได จึงมองวามี
ปญหาอุปสรรคมากกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการประสานงานของ 5 กระทรวงหลักในการ
จัดการศึกษานอกโรงเรียนแกสตรีในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ของเบญจนาฎ วัฒนประดิษฐ 
(2533) ที่พบวาสาเหตุสําคัญของปญหาในการประสานงานของ 5 กระทรวงหลัก คือแตละหนวย
งานตางคนตางทํา เจาหนาที่ผูปฏิบัติไมเห็นความสําคัญ แตละหนวยงานมีแผนอยูแลว  และขาด
ขอมูลที่ถูกตอง สมบรูณและเปนปจจุบัน

7.  กลุมตัวอยางที่มีปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางการบริหารแบบ CEO แตกตางกัน 
ไมไดสงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคของโครงการสงเสริมอาชีพการเลี้ยงปลาแก
เกษตรกรผูยากจน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเปนเพราะหนวยงานที่รวมกัน
ปฏิบัติงานในโครงการนี้ ซึ่งก็คือสํานักงานประมงและที่วาการอําเภอ เปนหนวยงานที่มี            
การปฏิบัติงานรวมกันในลักษณะดังกลาวเปนประจําอยูแลว จึงไมมองเห็นถึงปญหาอุปสรรคใน
การประสานความรวมมือ

8. ปจจัยสวนบุคคลดานการฝกอบรม ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรและดานสื่อสารของโครงการสงเสริมการผลิตขาวในพื้นที่นาราง
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่ผานการฝกอบรมเกี่ยวกับโครงการ CEO
จะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาขาราชการที่เคยเขารับการฝก
อบรมเกี่ยวกับโครงการ CEO อาจเล็งเห็นถึงจุดบกพรองหรือขอจํากัดของทรัพยากรที่ใชในการ
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ดําเนินโครงการมากกวากลุมตัวอยางที่ไมเคยเขารับการฝกอบรม โดยเฉพาะประเด็นเรื่องความไม
เพียงพอของจํานวนผูปฏิบัติงาน เครื่องมือเครื่องใชดอยคุณภาพและจํานวนผูปฏิบัติงานไมเหมาะ
สม

9. ปจจัยทางการบริหารแบบ CEO ดานทัศนคติของขาราชการที่มีตอระบบ CEO ที่
แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานความรวมมือและดานวัตถุประสงค
ของโครงการสงเสริมการผลิตขาวในพื้นที่นารางแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราช
การที่มีทัศนคติตอระบบ CEO ในเชิงบวก จะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวาขาราชการ
ที่มีทัศนคติตอระบบ CEO ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการที่มีทัศนคติตอระบบ 
CEO ในเชิงบวก มีความเชื่อมั่นในรูปแบบการดําเนินงานบริหารราชการแบบ CEO โดยเฉพาะ
ประเด็นเกี่ยวกับการประเมินผลการทํางานและความกาวหนาในหนาที่การงาน แตอาจจะไมเขาใจ
ในวัตถุประสงคของโครงการอยางแทจริง และอาจไมเขาใจในหลักการการทํางานแบบ CEO จึง
อาจไมคอยเต็มใจที่รวมกันดําเนินงานโครงการ

10. ปจจัยสวนบุคคลดานหนวยงาน ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานวัตถุประสงคของโครงการสงเสริมการผลิตสัตวปกเพื่อแกไขปญหา           
ความยากจน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่ทํางานที่ที่วาการอําเภอ จะ
มองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวาขาราชการที่ทํางานที่สํานักงานปศุสัตวจังหวัด ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวาขาราชการที่ทํางานที่ที่วาการอําเภอไมเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการ หรือเห็นวา
วัตถุประสงคของโครงการและหนวยงานไมสอดคลองกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องการนํา
นโยบายรัฐไปปฏิบัติในระดับจังหวัด : ศึกษากรณีโครงการจังหวัดทดลองบริหาราชการแบบบูรณา
การเพื่อการพัฒนา (ผูวาราชการจังหวัดแบบ CEO) ของเมฆินทร เมธาวิกูล (2544-2545 :120-
133) ที่พบวาในระยะแรกของการดําเนินนโยบาย CEO มีปญหาอุปสรรคมากพอสมควรเพราะ
ขาดความเขาใจในวัตถุประสงคและเปาหมายของนโยบายอยางแทจริง

11. ปจจัยสวนบุคคลดานการฝกอบรม ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานอํานวยการและดานวิธีทํางานของโครงการสงเสริมการผลิตสัตวปกเพื่อแกไข
ปญหาความยากจน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่ไมเคยฝกอบรมเกี่ยว
กับโครงการ CEO จะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการที่ไม
เคยฝกอบรมเกี่ยวกับโครงการ CEO อาจไมเขาใจในหลักการและวิธีการทํางานแบบ CEO โดย
อาจสับสนในสายการบังคับบัญชา และไมเขาใจในอํานาจหนาที่ของตน
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12.  ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนง ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
อุปสรรค ดานความสัมพันธและดานการสื่อสารของโครงการสงเสริมการผลิตสัตวปกเพื่อแกไข
ปญหาความยากจน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนขา
ราชการระดับปฏิบัติงาน จะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวาขาราชการตําแหนงหัวหนา
หนวยงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาขาราชการระดับผูปฏิบัติงาน ตองพบปะ ติดตองานกับขาราชการ
จํานวนมากและหลากหลายระดับหลากหลายหนวยงาน จึงมองเห็นถึงปญหาอุปสรรคไดดีกวา

13. ปจจัยทางการบริหารแบบ CEO ดานทัศนคติของขาราชการตอระบบ CEO ที่แตก
ตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานภาพรวม ดานวัตถุประสงค       ดานการ
ส่ือสาร ดานทรัพยากร และดานวิธีทํางานของโครงการสงเสริมการผลิตสัตวปกเพื่อแกไขปญหา
ความยากจน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติตอระบบ CEO
อยูในระดับปานกลาง มองวาการสื่อสาร วัตถุประสงคและวิธีการทํางานของโครงการ มีปญหา
อุปสรรคมากกวา เมื่อเทียบกับกลุมตัวอยางที่มีทัศนคติเชิงบวก ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการที่มี
ทัศนคติในระดับปานกลางนั้น มีความรูสึกตอตานระบบ CEO อยูแลว จึงทําใหมองวามีปญหา
อุปสรรคมาก สวนดานทรัพยากร ขาราชการที่มีทัศนคติเชิงบวกตอระบบ CEO จะมองวาโครงการ
มีปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรมากกวาขาราชการที่มีทัศนคติตอระบบ CEO อยูในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการที่มีทัศนคติเชิงบวกตอระบบ CEO มีความเชื่อมั่นในตอรูป
แบบการดําเนินงานแบบ CEO มากกวาและเล็งเห็นถึงขอจํากัดในดานทรัพยากรที่ใชรวมกันใน
การดําเนินโครงการ จึงมองวามีปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรมากกวา

14. ปจจัยสวนบุคคลดานการฝกอบรม ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานความรวมมือ และดานการสื่อสารของโครงการ TO BE NO.1 แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางที่ไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับโครงการ CEO จะมองวา
โครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาขาราชการที่ไมเคยฝกอบรมเกี่ยวกับโครง
การ CEO มีความเขาใจในหลักการและวิธีการทํางานแบบ CEO นอยกวาขาราชการที่เคยฝกอบ
รมเกี่ยวกับโครงการ CEO จึงไมเขาใจในหลักการและวิธีการทํางานแบบ CEO ที่ตองทํางานรวม
กันหลายหนวยงาน ซึ่งอาจมีปญหาเรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางหนวยงาน และการ
ใหความรวมมือระหวางหนวยงาน

15. ปจจัยทางการบริหารแบบ CEO ดานทัศนคติตอระบบ CEO ที่แตกตางกัน สงผล
ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรของโครงการ TO BE NO.1 แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่มีทัศนคติเชิงบวกตอระบบ CEO จะมองวาโครงการมี



166

ปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรมากกวาขาราชการที่มีทัศนคติระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
วาขาราชการที่มีทัศนคติตอระบบ CEO ในเชิงบวก เล็งเห็นถึงขอจํากัดของทรัพยากรที่ใชรวมกัน
ในการดําเนินโครงการ จึงมองวามีปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรมากกวา

16. ปจจัยสวนบุคคลดานหนวยงานที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานอํานวยการของโครงการ TO BE NO.1 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยขาราชการที่ทํางานที่ทําการปกครองจังหวัดและขาราชการที่ทํางานที่สนง.สวัสดิการและคุม
ครองแรงงาน จะมองวามีปญหาอุปสรรคดานอํานวยการมากกวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการที่
ปฏิบัติงานที่หนวยงานทั้งสองแหงนั้น ไมคุนชินกับการทํางานรวมกันหลากหลายหนวยงานและ
อาจสับสนในสายการบังคับบัญชา รวมถึงอาจสับสนในอํานาจหนาที่ของตน

17.  ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนง ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
อุปสรรคดานการสื่อสารของโครงการปราบปรามผูคายาเสพติด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงเปนหัวหนาหนวยงาน จะมองวามีปญหาอุปสรรคดาน         
การสื่อสารมากกวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะหัวหนาหนวยงานตองดูแลผูปฏิบัติงานในหลายระดับที่มี
อยูจํานวนมากและหลากหลาย และยังตองทํางานรวมกันกับหลายหนวยงาน ซึ่งอาจทําใหเกิด
ปญหาในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน

18. ปจจัยทางการบริหารแบบ CEO ดานทัศนคติที่มีตอระบบ CEO ที่แตกตางกัน สง
ผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานวัตถุประสงคของโครงการปราบปรามผูคา      ยา
เสพติด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่มีทัศนคติตอระบบ CEO ในเชิงบวก 
จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานวัตถุประสงคมากกวากลุมอ่ืน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
แมขาราชการที่มีทัศนคติตอระบบ CEO ในเชิงบวกจะเห็นดวยหรือมีทัศนคติที่ดีตอระบบ CEO แต
ไมอาจคาดหวังไดวาระบบ CEO จะสามารถผลักดันใหวัตถุประสงคของโครงการประสบความ
สําเร็จ ถาหากโครงการเดิมที่ดําเนินการอยูในปจจุบันยังไมปรับวัตถุประสงคของโครงการตลอดจน
วิธีการดําเนินงานใหสอดคลองกับระบบการบริหารงานแบบใหมหรือระบบ CEO

19. ปจจัยสวนบุคคลดานหนวยงาน ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานภาพรวมและดานอํานวยการ ของโครงการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดแบบผู
ปวยนอก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่ทํางานที่โรงพยาบาล จะมองวา
โครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวาขาราชการที่ทํางานที่ ศตส. ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาลักษณะงานที่
หนวยงานทําตางกัน โดยขาราชการที่ทํางานที่โรงพยาบาลนั้นมีหนาที่โดยตรงในการบําบัดรักษาผู
ติดยาเสพติด สวนขาราชการที่ทํางานที่ ศตส. นั้น มีหนาที่ประสานงานและนําเสนอรายชื่อผูที่ตอง
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เขารับทําการบําบัด ซึ่งอาจเกิดความไมชัดเจนในการสั่งการ ความไมชัดเจนในอํานาจหนาที่ของ
ตน ความสับสนในสายการบังคับบัญชา และการดอยประสิทธิภาพในการตรวจสอบควบคุมการ
ปฏิบัติงาน

20. ปจจัยทางการบริหารแบบ CEO ดานความรูความเขาใจในหลักการ CEO ที่แตก
ตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานทรัพยากร ของโครงการบําบัดรักษาผูติด
ยาเสพติดแบบผูปวยนอก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่มีความรูความ
เขาใจในหลักการ CEO ในระดับสูงจะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวาขาราชการที่มี
ความรูความเขาใจในหลักการ CEO ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาขาราชการที่มีความ
รูความเขาใจในหลักการ CEO ในระดับสูง อาจเล็งเห็นจุดบกพรองหรือขอจํากัดดานทรัพยากรได
มากกวา โดยเฉพาะเรื่องความไมเพียงพอของผูปฏิบัติงาน ความไมเพียงพอและดอยคุณภาพของ
เครื่องมือเครื่องใช

21. ปจจัยทางการบริหารแบบ CEO ดานทัศนคติตอระบบ CEO ที่แตกตางกัน สงผล
ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคดานภาพรวม ดานสื่อสารและดานทรัพยากรของโครงการ
บําบัดรักษาผูติดยาเสพติดแบบผูปวยนอก แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขาราชการที่
มีทัศนคติในระดับปานกลาง จะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวาขาราชการที่มีทัศนคติ
เชิงบวก ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการที่มีทัศนคติในระดับปานกลางมีอคติหริไมคอยเชื่อมั่นใน
ระบบ CEO อยูแลวจึงมองวามีปญหาอุปสรรคมากกวา

22. ปจจัยสวนบุคคลดานการฝกอบรม ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานภาพรวม ดานวัตถุประสงค ดานความสัมพันธ ดานทรัพยากร ดานการสื่อสาร 
และดานวิธีทํางานของโครงการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติดแบบผูปวยนอก แตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ โดยดานวัตถุประสงค ดานความสัมพันธ และดานการสื่อสาร ขาราชการที่ไมเคย
ฝกอบรม จะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาขาราชการที่ไมเคยฝก
อบรมเกี่ยวกับโครงการ CEO อาจไมเขาใจในหลักการและวิธีการทํางานแบบ CEO ที่ตองรวม
ทํางานกันหลายหนวยงาน โดยมีการบรูณาการโครงการและวัตถุประสงคของโครงการที่มีความ
คลายคลึงกัน แลวรวมเปนโครงการเดียว เพื่อรวมกันดําเนินโครงการใหเกิดประสิทธิภาพและประ
สิทธิผลในการปฏิบัติงาน จึงมีความสับสนหรือไมเขาใจในวัตถุประสงคโครงการ และเนื่องจากตอง
ทํางานรวมกันหลายหนวยงานจึงอาจมีปญหาเรื่องการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารหรือการติดตอ
งานระหวางหนวยงาน ทําใหมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวา สําหรับดานทรัพยากรและ
ดานวิธีทํางาน ขาราชการที่เคยฝกอบรม จะมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกวา ทั้งนี้อาจ
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เปนเพราะวาขาราชการที่เคยฝกอบรมเกี่ยวกับโครงการ CEO อาจเล็งเห็นถึงขอจํากัดของ
ทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงานโครงการรวมกัน และวิธีการทํางานที่ไมเปนมาตรฐานกัน เพราะมี
หลายหนวยงานเขารวมดําเนินโครงการ จึงมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคมากกกวา

23. ปจจัยสวนบุคคลดานหนวยงาน ที่แตกตางกัน สงผลใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปญหาอุปสรรคดานภาพรวม ดานวัตถุประสงค ดานความสัมพันธและดานวิธีทํางาน ของโครงการ
พัฒนาบุคลากรภาครัฐดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยขา
ราชการที่ทํางานที่ กอ.รมน.และขาราชการที่ทํางานที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน มองวาโครงการมี
ปญหาอุปสรรคดานภาพรวมมากกวาขาราชที่ที่ทํางานที่สํานักงานจังหวัด ทั้งนี้อาจเปนเพราะขา
ราชการที่ทํางานที่ กอ.รมน.และขาราชการที่ทํางานที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน อาจไมเขาใจในวัตถุ
ประสงคของโครงการ และมีมาตรฐานในการทํางานที่ไมเหมือนกัน และอาจไมคุนชินกับการ
ทํางานรวมกันหลายหนวยงาน จึงมองวามีปญหาอุปสรรคดานภาพรวมมากกวา สําหรับดานวัตถุ
ประสงค ขาราชการที่ทํางานที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน มองวามีปญหาอุปสรรคมากกวาขาราช
การที่ทํางานที่สํานักงานจังหวัด ทั้งนี้อาจเปนเพราะขาราชการที่ทํางานที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน
มีความเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการนอยกวาขาราชการที่ทํางานที่สํานักงานจังหวัด หรือเห็น
วาวัตถุประสงคของโครงการไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงาน ดานความสัมพันธ ขาราช
การที่ทํางานที่ กอ.รมน. มองวามีปญหาอุปสรรคมากกวาขาราชการที่ทํางานที่สํานักงานจังหวัด 
และที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน นอกจากนี้ขาราชการที่ทํางานที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน มองวามี
ปญหาอุปสรรคมากกวาขาราชการที่ทํางานที่สํานักงานจังหวัด ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาขาราชการที่
ทํางานที่ กอ.รมน.มีความสัมพันธสวนตัวระหวางกันดอยกวาขาราชการที่ทํางานที่สํานักงาน
จังหวัด และที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน สวนดานวิธีทํางาน ขาราชการที่ทํางานที่ กอ.รมน. มองวามี
ปญหาอุปสรรคมากกวาขาราชการที่ทํางานที่สํานักงานจังหวัดและที่ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน ทั้งนี้
อาจเปนเพราะขาราชการที่ทํางานที่ กอ.รมน.เปนขาราชการที่มาจากหลายหนวยงาน ซึ่งมีวิธีการ
ทํางานที่ไมสอดคลองหรือเปนมาตรฐานเดียวกัน จึงมองวาโครงการมีปญหาอุปสรรคดานวิธี
ทํางานมากกวา

ขอเสนอแนะ
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จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของและการวิเคราะหผลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรค
ของการประสานความรวมมือของหนวยงานราชการภายในจังหวัดภายใตการบริหารแบบ     
บูรณาการเพื่อการพัฒนา : กรณีศึกษาจังหวัดนราธิวาส ผูวิจัยมีขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ทางการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานที่รวมดําเนินโครงการตามโครงการจังหวัดทดลอง
แบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา  ดังนี้

1. สงเสริมการสรางจิตสํานึกในการทํางานเปนหมูคณะ  (Team  Work)  สรางการ  
ยอมรับและการมีสวนรวมในการบริหารงานจังหวัด โดยจัดใหมีการประชุม สัมมนา ประชาสัมพันธ
หรือมีกิจกรรมนันทนาการรวมกันอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ ทั้งนี้เพื่อสรางความสามัคคี ความคุน
เคยและสรางความเขาใจที่ตรงกัน เนื่องจากการวิจัยพบวาปญหาดานความรวมมือนั้นสวนใหญ
มาจากการขาดความสามัคคีและความไมเต็มใจของหนวยงานที่เขารวมโครงการ

2. การแตงตั้ง(ยาย)ขาราชการ การเลื่อนขั้นเงินเดือน การดําเนินการทางวินัย     
การบริหารงบประมาณ การใหคุณใหโทษแกขาราชการ การวินิจฉัยสั่งการตองกระทําอยางโปรงใส 
ยุติธรรม เพื่อสรางความเชื่อมั่นหรือทัศนคติที่ดีตอระบบ CEO โดยมีวิธีการพิจารณาที่เปนที่ยอม
รับและเปนมาตรฐานเดียวกัน ทั้งนี้ตองสามารถตรวจสอบไดดวย

3. วัตถุประสงคของโครงการตองชัดเจน  เขาใจงายเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน  
เปนรูปธรรม มีความเปนไปไดและตรวจสอบได  นอกจากนี้ควรจะสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
องคกรและของสวนบุคคลดวย  โดยรวมกันกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ ซึ่งพิจารณาจาก
สภาพปญหาที่แทจริง เพื่อจะไดแกไขปญหาไดอยางตรงจุด

4. ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานของหนวยงานใหสอดคลองเปนมาตรฐาน ในทิศทาง
เดียวกัน  และลดขั้นตอนที่ยุงยากและลาชาลง และสวนราชการในจังหวัดควรมอบอํานาจใหผูวา
ราชการจังหวัดแบบ CEO อยางสมบูรณ เพื่อความสะดวก รวดเร็วและเปนมาตรฐานเดียวกัน

5. เนื่องจากการวิจัยพบวาปญหาอุปสรรคดานทรัพยากรมีระดับความรุนแรงมากที่
สุด ดังนั้นจึงควรใชทรัพยากรในการดําเนินโครงการอยางเหมาะสมและเพียงพอกับงานที่ไดรับ
มอบหมาย  และควรใชอยางมีประสิทธิภาพรวมกัน โดยอาจมีการวางแผนการดําเนินงานลวงหนา
รวมกัน เปนตน

6. ตองมีระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลที่ดี  เหมาะสม  รวดเร็ว  ทันตอเหตุ
การณและสม่ําเสมอ เพื่อจะไดขอมูลขาวสารที่ถูกตอง  ครบถวน  และเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 
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เชนมีการประชาสัมพันธหรือรายงานความกาวหนา ปญหาอุปสรรคของโครงการเปนระยะๆ 
เปนตน

7. สายการบังคับบัญชา การสั่งการตองชัดเจน  ไมซ้ําซอนและเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน เพื่อไมใหเกิดความสับสน โดยอาจทําบอรดแสดงสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน และอาจ
ทําหนังสือส่ังการเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน เขาใจงายเปนตน

8. เนื่องจากการดําเนินโครงการมีหลายหนวยงานเขารวม  จึงควรแตงตั้งตัวแทนของ
แตละหนวยงานเพื่อชวยในการประสานงานระหวางหนวยงาน

9. สงเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดใหมีความเหมาะสม
และทันสมัย โดยจัดอบรมใหความรูแกขาราชการอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะพื้นที่จังหวัดนราธิวาสเนื่องจากขณะที่ทํา    

การวิจัย  มีเพียงจังหวัดนราธิวาสเทานั้นที่เปนจังหวัดทดลองใชระบบการบริหารแบบ  CEO  ดัง
นั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาในพื้นที่จังหวัดอื่นๆ หรือ  5 จังหวัดชายแดนภาคใตคือ
จังหวัดนราธิวาส จังหวัดปตตานี จังหวัดยะลา จังหวัดสตูลและจังหวัดสงขลา

2 .  ควรมี การศึ กษาถึ งป จจั ยอื่ นที่ คาดว าจะส งผลต อปญหาอุปสรรคใน                   
การประสานงานระหวางหนวยงานที่รวมดําเนินโครงการ เชนภาวะผูนําของขาราชการและหัวหนา
หนวยงาน ความถี่ในการประชุม/พบปะระหวางหนวยงานที่รวมดําเนินโครงการ เปนตน

3. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้  ทําในปแรกที่เร่ิมใชระบบ CEO จึงมีประเภทหนวยงาน
ที่เขารวมไมหลากหลาย  ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการเลือกศึกษาโครงการที่มีหลายประเภท
หนวยงานเขารวม  ไมวาจะเปนหนวยงานที่สังกัดราชการสวนกลาง  ราชการสวนภูมิภาค  ราชการ
สวนทองถิ่น  รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน  เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวน  และหลากหลาย
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