
����� 3

��	�
��
�����������

�����������	
� ��
������������������������������������������� ��������������!��"! #$���������

�����%�&��'�� 
��(�)%��*  (Descriptive-Explanatory  Research)  @�*�"�%)"�$���%�����% �*����A
BC�"! ��


���
����������������������

 ������������"������������#�!���� $���� 183 ��A� @�*�$���  ������%�
��G�����%����A��

�$�����
����%��#���� ���(��C�
����#"	
*HAI�*��&�!�#"	 �����������  (��*�
�
"*�C���J��I��K���)
�����( $����

�B���CL�

1.  ������������#"	
*HA������#����  $���� 21 ��A�
2.  ������������#"	
*HA�
�����#����  $���� 162 ��A�
@�*������% �*���!��"!KH��% �*���
�C�
����#"	������P&�
������������#"	
*HA�
�����#����#�!� 162 ��A�

���	
� ���
����
�����
�����
�����% �*#"	��A����������(�����������������#��&�!�#"	�
�����#���� ��*
�
�
"*��������� 1 ����"!
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������%E���EC��	
�B����M6�����#<��������#���	C 8E�
1.  �M6������<�����%E���EC��	
�	
�B��� �#�;����EC��	
�����!� 3 %���=�9�
������������

�EC��	
���9%�#��#�$
���	

	%���=���������� 3 ;��  (Robert H.T. Smith ,  1978 : 199-221)  8E�
;�������%$�
  (Cluster)  ;�������#������  (Random)  ;%�;����9�  (Regularity)  �������	C 
�� 8	] ���?v  (J. Keith Thorpe)  �%���LB���]	������8���:?8��
�:
��"
�	
"$#����	
9�C����9%�#��#
�	
�����=����%���=����������9�����9%�#��# �#�9%�#��#�	

	%���=����������;������
�%$�
��
	���;����������EC��	

�� #����C���E
�%#���;����������EC��	
%��B�8����#9%�#��#�:6
	
%���=�;�������#������;%�;����9�  (Robert H.T. Smith,  1978 : 81-97)  #����C���E
��:6���#
���������9������EC��	
���9%�#��#�$
�� �M6������B� #6#<��������;����EC��	
�����!� 3 %���=�9�

�������������EC��	
#���	C 8E�

�<����9%�#��#�$
���	
��6�<�;���%$�
�EC��	
�B���9�
�������������EC��	
���
9%�#��#�$
��

=   �EC��	
�	

	�������������<����9%�#��#�$
��
���	
"$# � �6���	
"$#
       %���=�����������������EC��	


=   28 � 1
  3

=   9
2.  :%�������C��B�;����<��7�9�
%���=��������������EC��	
����<����9%�#��#�$


�����%���	�#9�
9���� 2

9���� 2 �E
��<��7��#���������;���9�
%���=��������������EC��	
����<����9%�#��#
�$
�������:��#"��%�

%���=� �<�������9%�#��#�$
��  (;:��)
9�
�������������EC��	


�<��7�

�����#������ 1-10 8%��:������ ����%
<� 8����	�� ��:
��

���;""��]$? "��6��6�� ��97M
� �
E��"��%�
����# "��:�8�

��9� 11-20 ���� ����	 ���� "��#�
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�����%$�
 21  �BC� � "������ :�#�:Y�

3.  �M6������<����"$�
9���������;9�%���#����C��������!�"�#"���  (Proportional  Stratified 
Random  Sampling)  9�
%���=��������������EC��	
����<����9%�#��#�$
�� #6����]	"$�
�����
��������������	
���
  (Simple  Random  Sampling  without  Replacement)  ��
�<�����%$�
9��
�������C�:
# 8 �<��7� ���%���	�#9�
9���� 3

9���� 3 �E
��<��7��%$�
9��������<�;��9�
%���=��������������EC��	
����<����9%�#��#
�$
�������:��#"��%�

%���=� �<�������9%�#��#�$
��  (;:��)
9�
�������������EC��	


�<��7�

�����#������ 1-10 8%��:������ ����%
<� ��:
��
 ��97M
�
�
E��"��%�

��9� 11-20 ���� "��#�
�����%$�
 21 �BC� � :�#�:Y�

4.  �M6�������6��]	���"$�
9�������9%�#��#�$
����;9�%��<��7�;���<�:�#�8�96�  (Quota
Sampling)  ��E
��:6 #6�EC��	
��h�:
�� �#��%E���<��7�%� 2 ;:�� #6����]	"$�
���������������
����	
���
  (Simple Random Sampling without Replacement)  ��
�<����9%�#��#�$
����C�
:
# 16 ;:�� ���%���	�#9�
9���� 4

9���� 4 �EC��	
;%��	
9�C����9%�#��#�$
���	
��6������B���

�<��7� �	
9�C����9%�#��#�$
��
8%��:������ 1.  9%�#��#�$
���6���8��:�	�� :
M��	
 2 9<��%�8�
���
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2.  9%�#��#�$
���6��:�6���#��]�_ :
M��	
 3 9<��%8%��:������
����%
<� 1.  9%�#��#�$
����#8�8���	�� 9<��%����%
<�

2.  9%�#��#�$
��:�6��	
�������<��7�����%
<� :
M��	
 1 9<��%����%
<�
��:
��
 1.  9%�#��#�$
����:
��
 :
M��	
 5 9<��%��:
��


2.  9%�#��#�$
���6��8���� :
M��	
 4 9<��%��:
��

��97M
� 1.  9%�#��#�$
�������
��  (�\�� ��9.)  :
M��	
 3 9<��%�����
��

2.  9%�#��#�$
���<�;������ 9<��%�<�;������
�
E��"��%� 1.  9%�#��#�$
������;96� 9<��%����;96�

2.  9%�#��#�$
��8��:�� 9<��%����
���� 1.  9%�#��#�$
���6������� :
M��	
 6 9<��%�����

2.  9%�#��#�$
����#8��
�9� :
M��	
 2 9<��%8%����c��
9���� 4  (9��)

�<��7� �	
9�C����9%�#��#�$
��
"��#� 1.  9%�#��#�$
���6��"���	
�6�� :
M��	
 1 9<��%�6��"���	
�6��

2.  9%�#��#�$
���6���8����9�� :
M��	
 7 9<��%�$��:
�
:�#�:Y� 1.  9%�#��#�$
����#������:�
 :
M��	
 5 9<��%�C<��6��

2.  9%�#��#�$
���6����:%� :
M��	
 1 9<��%�C<��6��


��)	 ���� ��,�����#,	�
��������8��C��	C�M6�������6�������;%��%$�
9���������C�:
# 8E��$88%�	

	"�����	
���6��

7����9%�#��#�$
�� ������#6���M6��#��# �M6���7����9%�#��#�$
�� ��
��C���������	
�����
��M����$
����%6�����=9%�#��#�$
�� ;%���6�:�6��	
�	

	"�����	
���6�� ������#6���6�������
����<�  #6;�� �������9<��% ���9�9<��% �<���� ;%��M6�:Y��6�� ;%��M6�<��6��L�
�  #6;�� "
����
��8?������:��"���9<��% �#�#<��������"$�
�%$�
9�����������#���$88%#��9�� ��	C 8E�

1.  �$88%�	

	"�����	
���6��7����9%�#��#�$
�� ������#6��
1.1  �M6��#��#     ��6��]	���"$�
;���<�:�#�8�96�  (Quota Sampling)  9%�#��#�$
��

;:��%� 1 8�  #6�%$�
9���������C�:
# 16 8�
1.2  �M6���7����9%�#��#�$
�� �M6������<����"$�
9���������;9�%���#����C��������!�

"�#"���  (Proportional Stratified Random Sampling)  9�
���#���9%�#��#�$
�� #6����]	"$�
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�������������������	
���
  (Simple Random Sampling without Replacement)  "<�:������#���
9%�#��#�$
����C� �M6����� #6��6#���	��������=���������?#  K;
�"�� KB
������=�����<�������
�6��86�;%��<�����������7�"��86��	

	�����M���9%�#��#�$
��  (Smith,  1978 : 171-185)  ;%�
��������6��]	 Natural Break "�
��L;���9%�#��#�$
�������!� 3 ���##���	C 8E�9%�#��#�$
��
�	

	���#�%T� 
	�<�����6��86�9�C�;9� 16-81 �6�� 9%�#��#�$
���	

	���#�%�� 
	�<�����6��86�9�C�;9� 
82-173 �6�� ;%�9%�#��#�$
���	

	���#�:Y� 
	�<�����6��86�9�C�;9� 174 �6���BC� �  (�	������?  
�%��������?,  2545 : 87)

�M6������<����"$�
�%$�
9���������;9�%���#����C�9�
���#���9%�#��#�$
�� KB
�
�<�:�#"�#"���#���	C  (��=	  ��E��#�%���9�?,  2531 : 8-9)  8E�9%�#��#�$
���	

	���#�:Y���6�%$�
9��
������<���� 30 8� 9%�#��#�$
���	

	���#�%����6�%$�
9��������<���� 20 8� ;%�9%�#��#�$

���	

	���#�%T���6�%$�
9��������<���� 5-10 8�#��9�� ��	C 8E�

1.  9%�#��#�$
���6���8��:�	�� :
M��	
 2 9<��%�8�
��� �<���� 20 �$#
2.  9%�#��#�$
���6��:�6���#��]�_ :
M��	
 3 9<��%8%��:������ �<���� 20 �$#
3.  9%�#��#�$
����#8�8���	�� 9<��%����%
<� �<���� 20 �$#
4.  9%�#��#�$
��:�6��	
�������<��7�����%
<� :
M��	
 1 9<��%����%
<� �<���� 30 �$#
5.  9%�#��#�$
����:
��
 :
M��	
 5 9<��%��:
��
 �<���� 20 �$#
6.  9%�#��#�$
���6��8���� :
M��	
 4 9<��%��:
��
 �<���� 5 �$#
7.  9%�#��#�$
�������
��  (�\�� ��9.)  :
M��	
 3 9<��%�����
�� �<���� 5 �$#
8.  9%�#��#�$
���<�;������ 9<��%�<�;������ �<���� 5 �$#
9.  9%�#��#�$
������;96� 9<��%����;96� �<���� 20 �$#
10.  9%�#��#�$
��8��:�� 9<��%���� �<���� 30 �$#
11.  9%�#��#�$
���6������� :
M��	
 6 9<��%����� �<���� 20 �$#
12.  9%�#��#�$
����#8��
�9� :
M��	
 2 9<��%8%����c�� �<���� 20 �$#
13.  9%�#��#�$
���6��"���	
�6�� :
M��	
 1 9<��%�6��"���	
�6�� �<���� 5 �$#
14.  9%�#��#�$
���6���8����9�� :
M��	
 7 9<��%�$��:
� �<���� 20 �$#
15.  9%�#��#�$
����#������:�
 :
M��	
 5 9<��%�C<��6�� �<���� 20 �$#
16.  9%�#��#�$
���6����:%� :
M��	
 1 9<��%�C<��6�� �<���� 20 �$#

2.  ��������	
�������M����$
����%6�����=9%�#��#�$
��7�����������
800  �
9� KB
������=����8��
"�#��"<�:���8��#����6� ����������#����6��	
"�
��L�#��
��6� #6�����"�#���	
"$#  8E�����	
��������LB��������86�����6��L�
�  (Local Shopping)  8��
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������� 800 �
9�  (1/2 :�E� 1/4  
%?)  :�E��#����6� 5-10 ���	  (Joseph De Chiara,  1984
: 197-199)  �#���6��]	���"$�
�%$�
9�������;��
	����  (Systematic Sample)  �<����9%�#��#
�$
��;:��%� 5 8�����E��  (�������=  9���
�8%�M%  ;%�  "$7��  ^�9��7�=?,   2541 :
84-85)  �#���T��6�
M%���9��;��8�����E���	
���%$��9�7��� ��
�%$�
9���������C�:
# 80 8�

3.  ��6�:�6��	
�	

	"�����	
���6�� ������#6��
3.1  �6�����������<�  #6;�� �������9<��% ���9�9<��% �<���� ;%��M6�:Y�

�6�� �%$�
9�������%� 1 8�  #6�%$�
9���������C�:
# 64 8�  �#��<����"$�
9�������;���^���
������  (Purposive Sampling)

3.2  �M6�<��6��L�
�   #6;��  "
������8?������:��"���9<��% 9%�#��#�$
��;:��%� 1
8�  #6�%$�
9���������C�:
# 16 8� �#��<����"$�
9�������;���^���������  (Purposive Sampling)

����5� 	��!"�#
��������8��C��	C��!����������������=��;%����L�]����  (Descriptive-Explanatory 

Research)  �#��M6����� #6��T������
�6�
M%������"�� ;%��%�����������#	9��E
��<�
��������!�
;��"��L�
�	

	8$=7��#6������#"��8��
LM�96��9�
��EC�:�  (Content Validity)  ��
LB�   
������8���:?��!�����6�  (Item Analysis)  ��E
�:�8���<�����<�;��  (Discriminant Power)  ;%�  
����#"��8��8��
�����E
�LE�  (Reliability)  :%�������C��M6������B��<�;��"��L�
 ���6"�
7��=?
�%$�
9��������	
"$�
�%E��
� ;%��<��6�
M%�	
�����

� #6 ����8���:?#6����]	���"L�9� �#"��"

9�
��� "�$��% �7������%;%��6��"��;��

���4����4����')%'� 	��!"�#
�8�E
��
E��	
��6����������8��C��	C ��!�;��"��L�
��C��%���~#;%��%����~#
	��C�:
#  3

9�� �#�;9�%�9��
	��9L$���"�8?��E
�
$��"<�����6�
M%9������ 8E�
9���	
 1  ��!����"��L�
�6�
M%��
� � ������#6��

1.1  ���
1.2  ���$
1.3  ��"��
1.4  ��#������B���
1.5  ��� #6�������<�:����"��86�
1.6  ���	�:%��;%����	��"��
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1.7  ������%��������6��<�������
9%�#��#�$
��
1.8  ����:�������	
������������M6���LB�9%�#��#�$
��
1.9  ������%��	
���9�C�9%�#��#�$
��;%���%��������~#�~#9%�#��#�$
��
1.10  8������;���EC��	
7����9%�#��#�$
��

;��"��L�
"����	
 1 ��!�8<�L�
�	
�:6�M69���<��8�E
��:
��  (/)  %�������"	
�:%	
�
 
:�E�����9�
�6�8��
9�
8��
��!�����

9���	
 2  ��!����"��L�
�6�
M%��	
������\�����	

	�%9�����������"�6��8��
��6
;�T�
�:6���9%�#��#�$
�� ������#6��

2.1  #6������
E�������8���
2.1.1  �M6�<��6��L�
�
2.1.2  ������������
2.1.3  ���"���"�$����:��������	
��	
���6��

2.2  #6����������
2.2.1  8��
��	�������"��86�;%�������
2.2.2  �<�������9�����;%����;������
2.2.3  8��

�
�8������	�

2.3  #6����8���%�	
2.3.1  8��
��	���������8���%�	
2.3.2  8��
"�
��L��������;��;%����:����#�����8���%�	
2.3.3  8��
"�
��L������<���8���%�	#�C��#�

���6;%�/:�E�����$�9?

��6�����8���%�	"
���:
�
2.4  #6��"��8
;%�����]��


2.4.1  8�����
;%�8��
��E
�
2.4.2  8��
"�
���]?7�����$
��

2.5  "7��;�#%6�
������7��
2.5.1  ���#���9%�#��#�$
��
2.5.2  ���������9�����9%�#��#�$
��
2.5.3  %���=������6�LB�9%�#��#
2.5.4  "7�����8
��8

2.5.5  ����"�]��=M��78
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2.5.6  ��������7�����$
��
2.6  ��8?������7����9%�#��#

2.6.1  �b9����
����M6���
2.6.2  �b9����
����M6KEC�
2.6.3  �b9����
����M6��#��#

9���	
 3  ��!����"��L�
�6�
M%��	
��������������"�6��8��
��6
;�T��:6���
9%�#��#�$
�� ������#6��

3.1  ��C�������9�C�9%�#��#�$
��
3.1.1  "L�����=?�	
�<� �"M�������9�C�9%�#��#�$
��
3.1.2  �$88%:�E��%$�
8��	
�����

�������#9�C�9%�#��#�$
��
3.1.3  8��
�:
��"
����	
9�C�9%�#��#�$
��
3.1.4  ���"�6��8��
��E
�
�
�������7������<�]$����
3.1.5  ���"�6��8��
�M6"B���!���6����
3.1.6  "��:��M6��#��#�	
^%�# �"	�"%�;%��<����:���

3.2  ��C�#<�����������
7����9%�#��#�$
��
3.2.1  ����<�:�#��9L$���"�8?7����9%�#��#�$
��
3.2.2  ���"�6���6�9�%����
;%��k����	��7����9%�#��#�$
��
3.2.3  ������;��������
���86�7����9%�#��#�$
��
3.2.4  ���#<�����������
���86�7����9%�#��#�$
��

3.2.4.1  ����7�;%�"�#"������������

3.2.4.2  �����#���7����9%�#��#����M6��#��#

3.2.5  ������M6��#��# �M6���;%������������#���EC��	
�:6
	��9"<��B���
����<�������
���

3.3  ��C��������������
;%������9%�#��#�:6"�
��L#<�����M� #6�����
��
��E�
3.3.1  �������������
���

  (�M6���;%�����7�"��86��	
���)
3.3.2  "�6�������������	���M6;%�������M6��#��#����:
�
3.3.3  ��#"���%�������?�	
��"
8��;%���!�]��
;���M6���;%�

�M6��#��#
3.3.4  ���������%�$�]?�����#���#6�����9%�#
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3.3.5  ���"�6���8�E��������]
�9�9%�#��#�$
��
%���=��6�8<�L�
��9���	
 2 ;%�9���	
 3 �M6�������6
�9�"������
�=8��  (Rating 

Scale)  5  ��#��9�
;��%��8��?�  (Likert,  1961 : 47)  #���	C

���	
"$# �:68��8�;�� 4

�� �:68��8�;�� 3
����%�� �:68��8�;�� 2
�6�� �:68��8�;�� 1
�6���	
"$#/ 
�
	 �:68��8�;�� 0

����=	�	
�6�8��

	8��
:
�����%�  �M6��������:68��8�;��9���6�
��� #���	C

���	
"$# �:68��8�;�� 0

�� �:68��8�;�� 1
����%�� �:68��8�;�� 2
�6�� �:68��8�;�� 3
�6���	
"$#/ 
�
	 �:68��8�;�� 4

��������C�����6���"�
7��=?;������%B�  (Indepth Interview)  �����6�:�6��	
�	

	"���
��	
���6�� �M6�<�7�����6��L�
� �M6��#��# ��
LB���������	
�������M������=9%�#��#�$
�� �������	C
�M6����������6���"����9;��
	"������
  (Participant Observation)  �#��M6���������6� �
	"������
��
������
:�E�"L�����=? �#��M6�	
��M���"L�����=?:�E��%$�
��h�:
��������� ��C��	C�M6������� 
���6�
���
������
�#�9�� ��!���	�������6����
#<�����������
���"���������C� �M6��������<��������B�
���"����9���=? ������������"�
7��=?�$88%�	

	"�����	
���6�����������
 ��E
���!��8�E
��
E�
��T������
�6�
M%����������B����������
�= ��C��	C��E
��:6 #6�6�
M%�	

	8��
"
�M�=?

����	�'� 	���%	����0�1�	�������	�
1.  �M6����� #6�����
�6�
M%�	
��	
���6��������"����������9���Z  ��E
��<�
���6

��!�;����������"�6��;��"��L�

2.  �<�;��"��L�
�	
"�6����	���6��;%6��"��������?�	
��B������������]?9���

�����=� ;%6��<��%��
�;�6 �9�
�	
������?�	
��B������������]?�"��;��
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3.  �<�;��"��L�
�	
������$�;%6���9���	
 2 ;%� 3    �	
���$
�9���#8��
���	
"$# 
�� 
����%�� �6�� ;%��6���	
"$#/ 
�
	 �<����
�9���##���%������ ;%6��"�
�9���#�����# #6:�E���# 
�
 #6;�� ��6�
��C��:6����
;%�9���	C��#���9��;������\�����	
"���%9�����������"�6��8��
��6

;�T��:6���9%�#��#�$
�� ;%�9��;��������������"�6��8��
��6
;�T��:6���9%�#��#�$
�� 
�����C��<� ��:6�M6��	
����Y �<���� 5 8� 9��;��"��L�
���8<�L�
����6������#��# #6:�E���#
 
� #69�
����
���9��;��9���Z :%�������C��<��% ��:68�;�� �#�L6�9�������# #6�:68��8�;��
������� +1 ;"#����"�#8%6��:�E�9��9�
���������EC�:��	
���$ �6 :�E�L6�9�������# 
� #6�:68��
8�;��������� 0 ;"#���� 
�"�#8%6��:�E�9��9�
���������EC�:��	
���$ �6 9����:68�;���$�
����6�������8���$��6����;��"��L�
�$��$# ;%6��<� �:���9��"���8��
LM�96��9�
��EC�:�  
(Content Validity Ratio)  9�
"M9���� %��?�	  (Lawshe,  1975 : 563-575  �6��LB���  �%�E�  :�"?
 ���%������?,  2539 : 43)  �
E
� #68����9��"���8��
LM�96��9�
��EC�:���;9�%��6�����;%6� �M6�����
�<�8��#���%��� ���	�����8���	
%��?�	 #6��#�<�9���� �6 �#�%��?�	���$ �6��� L6�
	�M6����
�� 5 8� 8��
��9��"���8��
LM�96��9�
��EC�:�9
<�"$#96��������� 0.99 �B���
	���"<�8�Y���"L�9��	
��#�� 0.05  #��
��C��M6��������<����������$��6�8<�L�
:�E�9�#�6�8<�L�
�����	

	8����9��"���9
<����� 0.99 ��C� �

4.  �<�;��"��L�
 ��#"��������6����  (Pretest)  ����%$�
9��������<���� 30 8�
;%6��<��%�	
 #6
���6�������?�����������$�;��"��L�
   #6��������8���:?��!�����6�
����  (Item Analysis)  �#����8���:?�6�8<�L�
�	
��6
�9���#;��%��8��?� "��%  (Likert Scale)  ����
��C� KB
���!��6�8<�L�
��"����	
 2 ;%� 3 ��������8���:?;9�%��6���C�
	��C�9��#���	C 8E�

4.1  9���8�;����;9�%�����6�����
4.2  :�8��
L	
���;9�%�����6�����
4.3  ;����%$�
9���������!� 2 �%$�
 8E��%$�
"M�;%��%$�
9
<�  �����;����%$�
9��

������<���� 30 8���C� �M6�����;�����!��%$�
"M� 8E�8�#����M6�	

	8�;��"M�"$#;%����%�
� 10
8� ;%��%$�
9
<� 8E�8�#����M6�	

	8�;��9
<�"$#;%����%�
�9�
%<�#����C�:
# 10 8��������

4.4  ��;9�%�����6�����   �M6��������<�8�;������$�8���;9�%��%$�
 �:�8���^%	
�
;%�8��
;�������#�:�8��#���%�����8���$�����6� ��;9�%��6��B�
	8�� �^%	
�;%�
8��
;����������%$�
"M� 1 8�� ;%�����%$�
9
<� 1 8��

4.5  �<�8���^%	
�;%�8��
;���������;9�%��6����� �:�8���<�����<�;��
(Discriminant Power)  �#�����#"��#6��8���	  (t-test)  9�
�	
��9��  ���������  (2533 : 250-251)
 #6�]���� �6���;��"��L�
�6��#�	

	8���	  (t-test)  9�C�;9� 1.75 �BC� � LE����
	8���<�����<�;��"M�
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��M�����=>?�	
��6 #6 "����6������6��#�	

	8���	  (t-test)  ������� 1.75 :�E�9
<����� �M6�������9�#�6�
������C���C� �:�E�������%	
���6�8<�L�


5.  �<��%�������#"��������6���� ����%$�
9��������<���� 30 8� 
�:�8��
8��
�����E
�LE�  (Reliability)  #6�������#8��
8��	
7����  (Internal Consistency)  ;%�#6����]	
:�8��"�
���"��]�_;�%v�  (Alpha-Coefficient)  9�
��]	���8�����8  (Cronbach,  1990 : 204)
�#��
E
������=���C�^�����7����
 8��8��
��E
�
�
�
	8��������� .9667

 	��!���	�
��%��2�

������8���:?�6�
M% �M6����� #6�<�������
�%�%�#���6���;��
"<���T��M���E
���������
���"��8
��"9�? SPSS 11.5 for Windows  (Statistical Package for Social Science)  ��E
��]�����6�

M%�	
 #6��������T������
�6�
M%����%$�
9��������	
�<�����B���#���	C 8E�

1.  ��68��"L�9��6��%�  (Percentage)  "<�:����]�����6�
M%��
� �����%$�
9������� �#���6
"L�9����=�  (Descriptive Statistics)

2.  ���8���:?�\�����	
"���%9�����������"�6��8��
��6
;�T�    ;%����������"�6��
8��
��6
;�T��:6���9%�#��#�$
��  �#���68���^%	
��%�8=�9  (Arithmetic Mean)  ;%�8����	
��
���
�9����  (Standard Deviation)  ��!����#6��;%�����6� �#��<�:�#��=>?�������#��#��
��6��]	;�%�%�#���6��=>?"�
�M�=?  (Absolute  Criteria)   #6;���8�;����!�����Z  ;9�%�
����
	8��
:
��#���	C  (���  �#������,  2535 : 531-532)

8���^%	
���:���� 3.51 - 4.00 :
��8��
���  ��M�����#��"M��	
"$#
8���^%	
���:���� 2.51 - 3.50  :
��8��
���  ��M�����#��"M�
8���^%	
���:���� 1.51 � 2.50 :
��8��
���  ��M�����#������%��
8���^%	
���:���� 0.51 � 1.50 :
��8��
���  ��M�����#��9
<�
8���^%	
���:���� 0.00 � 0.50 :
��8��
���  ��M�����#��9
<��	
"$#

3.  ���8���:?8��
"�
���]?��:�����\����9���Z ������������"�6��8��
��6
;�T��:6���
9%�#��#�$
��  �#���6��]	������8���:?���L#L���:$8M=;����C�9��  (Stepwise
Multiple Regression)  (�������   ���?����� ,  2540 : 292-293)  ��E
�86�:�9�������=?
���������"�6��8��
��6
;�T��:6���9%�#��#�$
���	
#	  ;%�"�6��"
��������
�����=?���������"�6��8��
��6
;�T��:6���9%�#��#�$
�� �#�
	��C�9������%E��9��
;����"����6�"
���#���	C  (��%��  ������?��Y��,  2544 : 488)  8E�
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3.1  �%E��9��;����"��9��;����6�"
��� �#���6��=>?�����]	 Forward L6������
 
�
	9��;���#������=>?  (Entry)  ��:�$# ;%�LE���� 
�
	9��;����"��9���#
	8��
"�
���]?���9��
;��9�
 ;9�L6�
	9��;����"���	
������=>?��6�"
������<�9�� �����C��	
 3.2 #���	C

3.2  ��6��=>?��� Backward ;%� Forward �#������=��%E��9��;����"��
��6�"
����#��<�:�#�� Entry  ;%����=��#	������������=�9��;����"���	
��M���"
������"

8���	
��LM��%E��������"
���:�E� 
� �#���6��=>? Remove �	
�<�:�# ;%���E
��h����� 
��:6�<�
9��;���#�
��6�  ;%�������"
������<�:�#�:68��  F  ��  Entry  
��������  Remove  :�E�                   
F-probability �� Entry �6������ F-probability ����� Remove

3.3  �%�� ��<���C��	
 3.2 �� 
�
	9��;����"��9���#��6�:�E�������"
����	�;%6�

����� 4

5� 	��!"�#

����������E
�� ���������"�6��8��
��6
;�T��:6���9%�#��#�$
�������:��#"��%� �M6
����� #6�<�����B���;���������=�� ���L�]����  (Descriptive�Explanatory  Research)  �#���6
;��"��L�
�<����"��L�
�%$�
9�������8E��M6���7����9%�#��#�$
���<���� 280 8� ���
9%�#��#�$
����C�:
# 16 ;:�������:��#"��%� �������	C�����6���"�
7��=?;������%B�  
(Indepth  Interview)  �#���6%���=�8<�L�
;��
	�8��"�6��"�
7��=?��6�:�6��	
�	

	"�����	
���6�� �M6
�<�7�����6��L�
� �M6��#��# ��
LB���������	
�������M������=9%�#��#�$
���<���� 176 8� ���
����	C�M6����������6���"����9;��
	"������
  (Participant  Observation)  ������������"�
7��=?�M6
���7����9%�#��#�$
���	

	"�����	
���6�����������
���

�9�
��E
��<�����B���"7��;�#%6�
�#�
��
� ���
LB�%���=����#<�����������
���9%�#��#�$
�� ����<��"���%������8���:?�6�
M%
;��������!� 6 "��� #���	C8E�

"����	
  1   "L��7��"����$88%����M6���7����9%�#��#�$
��
"����	
  2   ��#��8��
8�#�:T�����\�����	

	�%9�����������"�6��8��
��6
;�T��:6���

9%�#��#�$
��7�������:��#"��%�




