
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 บทนี้เปนการนําเสนอสาระสําคัญเกี่ยวกับวิธีการวิจัย ซึ่งประกอบดวย ประชากรและ
กลุมตัวอยาง เครื่องมือในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใช 
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศึกษาความตองการของประชาชนในการพัฒนา
เทศบาลเมืองบานพรุ นอกจากนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือเปนแนวทาง
ในการวิจัยและกําหนดการศึกษาเปนเชิงปริมาณ โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่มี
โครงสรางแนนอน ในสวนของความสอดคลองของยุทธศาสตรการพัฒนา ผูวิจัยนําวิธีการวิจัย 
เชิงปริมาณมาปรับใช ดังนั้นเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยกําหนดวิธีการดําเนิน 
การวิจัย ดังนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ ผูวิจัยแบงประชากรออกเปน 2 กลุม ดังนี้ 
  1.1  ประชาชนผูที่มีสิทธิเลือกตั้งที่อยูในเขตเทศบาลเมืองบานพรุ อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา ทั้งหมด 6,256 ครัวเรือน ใน 14 ชุมชน (ขอมูล ณ 31 มิถุนายน 2549)  
  1.2  คณะผูบริหารเทศบาลเมืองบานพรุ ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และ
หัวหนาสวนราชการ 
 
 2.  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ ผูวิจัยกําหนดหนวยในการสุมตัวอยาง คือระดับ
ครัวเรือน โดยแตละครัวเรือนเก็บขอมูลจากผูมีสิทธิเลือกตั้งที่เปนหัวหนาครอบครัวหรือบุคคลที่มี
บทบาทสําคัญในการตัดสินใจเรื่องตางๆ ของครอบครัว โดยมีวิธีการคํานวณ ดังนี้ 
  2.1  ผูวิจัยใชจํานวนครัวเรือนทั้งหมดใน 14 ชุมชน ซึ่งมีจํานวน 6,256 ครัวเรือน 
มากําหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample Size) โดยใชสูตรของ Yamane/  (Yamane/,  1970 : 
580-581,  อางถึงใน ประคอง  กรรณสูต,  2538 : 10-11)  ดังนี้ 
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              n      = 
N 

1+N(e)2 

     เมื่อ 
 n      = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 N     = ขนาดประชากร 
 e     = ขนาดความคลาดเคลื่อนจากการสุม 
     แทนคา 
      

            n          =    
6,256 

1+6,256 (0.05)2 
 = 375.96 
 ≈ 376  ตัวอยาง 
  ดังนั้นจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 376 ตัวอยาง จากจํานวนนี้ 
ทําการสุมตัวอยาง โดยกระจายเปนสัดสวนเทากันตามเขตการปกครองใน 14 ชุมชน ซึ่งในแตละ
ชุมชนทําการเลือกครัวเรือนโดยใชการสุมอยางมีระบบ (Systematic Sampling) ตามการกระจายตัว
ตามสภาพภูมิศาสตร  (อาคม  ใจแกว,  2545 : 128) 
  2.2  แบงกลุมตัวอยางจําแนกตามชุมชน โดยใหแตละชุมชนมีจํานวนตัวอยาง
เทากันทั้ง 14 ชุมชน ซึ่งทําการเก็บชุมชนละ 27 ตัวอยาง ดังนั้นใชกลุมตัวอยางทั้งหมด 378 
ครัวเรือนในการวิจัยนี้ 
  2.3  สุมตัวอยางอยางมีระบบ (Systematic Sampling) เปนวิธีการเลือกที่ชวย
แกไขจุดออนของการเลือกตัวอยางโดยวิธีการสุมอยางงายในกรณีที่ประชากรมีขนาดใหญมาก 
โดยคํานวณหาชวงที่จะใชในการสุมตัวอยาง (Sampling Interval) จากอัตราสวนระหวางจํานวน
หนวยทั้งหมดในประชากรและขนาดตัวอยางที่ใช  (สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ,  2546 : 128-129)  ดังนี้ 
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              I      = 
N 
n 

     เมื่อ 
 I      = ชวงที่จะใชในการสุมตัวอยาง (คาอัตรภาคชั้น) 
 N     = ขนาดประชากร 
 n     = ขนาดกลุมตัวอยาง 
     แทนคา 
 

              I      = 
6,256 

           378 

 = 16.55 
 ≈ 17 
  ดังนั้นชวงที่จะใชในการสุมตัวอยาง ประมาณ 17 
  2.4  สุมหาตัวเลขตั้งตน (Random Start) โดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) เปนวิธีการเลือกตัวอยางที่ทําใหประชากรเปาหมายทุกๆ หนวยมีโอกาส
ไดรับเลือกเทาเทียมกัน เปนการเลือกตัวอยางที่ปราศจากอคติ เปนอิสระจากการตัดสินใจของ
ผูวิจัยเอง (เทียนฉาย  กีระนันทท,  2541 : 115) โดยใชวิธีการจับฉลากถนนในชุมชนนั้นวาจะ
ใชถนนสายใดในการเก็บขอมูลกอน โดยใชครัวเรือนแรกของถนนที่จับฉลากได จะไดหมายเลข
ตัวอยางเร่ิมตน (Random Start) เปนครัวเรือนที่ 1 แลวนับตามชวงที่ใชในการสุมที่คํานวณ  
โดยเวนครัวเรือน 17 หลัง ซึ่งเปนครัวเรือนลําดับตอไป ทําเชนนี้ จนครบจํานวนตัวอยางที่กําหนด
ไวทั้ง 14 ชุมชน แตในกรณีที่ไมสามารถเก็บขอมูลจากครัวเรือนที่สุมไดจะใชครัวเรือนถัดไปใน
การใหขอมูลและถาไมสามารถเก็บไดจะใชครัวเรือนถัดไปอีก โดยใหหัวหนาครัวเรือนเปนผูตอบ
แบบสอบถาม แตถาหัวหนาครัวเรือนไมสามารถตอบแบบสอบถามได ผูวิจัยจะใชบุคคลที่มี
บทบาทสําคัญในการตัดสินใจเรื่องตางๆ ของครัวเรือนเปนผูตอบแบบสอบถาม 
  2.5  คณะผูบริหารเทศบาลเมืองบานพรุ ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และ
หัวหนาสวนราชการ รวม 17 ทาน ไดแก นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี 3 ทาน เลขานุการ  
ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี 2 ทาน ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการ 8 ทาน 
โดยใชการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Judgmental of Purposive Sampling) 
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 3.  ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
  จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีที่เก่ียวของไดกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 
  3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย 
   3.1.1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ ศาสนา อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพหลัก 
   3.1.2  ปจจัยดานบทบาท คือตําแหนงในชุมชน 
   3.1.3  ปจจัยดานลักษณะพื้นที่ ไดแก ชุมชนและลักษณะชุมชน 
   3.1.4  ปจจัยดานการยายถิ่นฐาน ไดแก ภูมิลําเนาเดิมและระยะเวลา 
ที่อาศัยในชุมชน 
  3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือความตองการของประชาชนใน 
การพัฒนาเทศบาลเมืองบานพรุ ประกอบดวย 
   3.2.1  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน 
   3.2.2  การสงเสริมพัฒนาการศึกษา การกีฬา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 
   3.2.3  การพัฒนาเศรษฐกิจและการพฒันาอาชีพ 
   3.2.4 การสงเสริมและพัฒนาการสาธารณสุข คุณภาพชีวิต และส่ิงแวดลอม 
   3.2.5 การรักษาความมั่นคง ความสงบเรียบรอย และความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน 
   3.2.6  สงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว 
   3.2.7  การเมือง การปกครอง ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี 
 
แบบแผนการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบงเปนขั้นตอน ดังนี้ 
 1.  ศึกษาคนควาเอกสาร (Documentary Research) หนังสือ บทความ วารสาร ส่ือ
สารสนเทศ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัยและบทความตางๆ 
 2.  ศึกษายุทธศาสตรเทศบาล เพ่ือนํามาวิเคราะหความสอดคลองของยุทธศาสตรกับ
ความตองการของประชาชน รวมกับทฤษฎีตางๆ เพ่ือนําเสนอขอมูล 
 3.  ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก
ประชาชนในพื้นที่เทศบาลเมืองบานพรุ 
 4.  รวบรวมขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการเก็บแบบสอบถามไปวิเคราะหขอมูล 
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 5.  จัดลําดับความสําคัญของยุทธศาสตรใหคณะผูบริหารเทศบาลเมืองบานพรุ 
ปลัดเทศบาล รองปลัดเทศบาล และหัวหนาสวนราชการเปนผูจัดลําดับความสําคัญดวยวิธีการถวง
น้ําหนัก 
 6.  นําแบบสอบถามที่ไดดวยวิธีการถวงน้ําหนักมาจัดลําดับความสําคัญของแผน 
ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองบานพรุ 
 7.  นําผลการวิเคราะหแบบสอบถามความตองการของประชาชนในการพัฒนา
เทศบาลเมืองบานพรุ และผลการวิเคราะหแบบสอบถามการจัดลําดับความสําคัญของยุทธศาสตร
ของเทศบาลมาพิจารณาความสอดคลอง 
 8.  สรุปผลการวิจัยที่ได แลวนําเสนอเปนรายงาน 
 
เครื่องมือในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 
ชนิดใหผูตอบตอบเอง (Self-questionnaires) เพ่ือสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยาง ในเรื่องแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลเมืองบานพรุกับความตองการของประชาชน จํานวน 2 ชุด ดังนี้ 
 1.  แบบสอบถามสําหรับประชาชน แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป เปนคําถามปลายปดในรูปแบบตรวจ
รายการ (Checklist Questions) โดยเปนคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple Choice 
Questions) 
  สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความตองการของประชาชนในการพัฒนา
เทศบาลเมืองบานพรุ ใหขอมูลในรูปของคะแนนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale Questions) 
  สวนที่ 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของ
เทศบาลเมืองบานพรุกับความตองการของประชาชน โดยเปนคําถามเปด (Open-ended Questions) 
 2.  แบบสอบถามสําหรับเทศบาล แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
  สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความสําคัญของยุทธศาสตรการพัฒนา
เทศบาลเมืองบานพรุ ใหขอมูลในรูปของคะแนนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale Questions) 
  สวนที่ 2 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
เทศบาลเมืองบานพรุ เปนการใหขอมูลในรูปของคะแนนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale 
Questions) 
  สวนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมของปจจัยที่เก่ียวของกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
เทศบาลเมืองบานพรุ โดยเปนคําถามเปด (Open-ended Questions) 
  ในการตอบแบบสอบถามผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
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  1.  ลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งคาํถามแตละ
ขอมีคําตอบใหเลือกในลักษณะการประเมินคาเปน 5 ระดับ  (อนันต  ศรีโสภา,  2527 : 155)  
โดยใหคาน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 
                 ระดับความตองการ            คะแนน 
   มากที่สุด หมายถึงมีความตองการมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
   มาก หมายถึงมีความตองการมาก ใหคะแนน 4 คะแนน 
   ปานกลาง หมายถึงมีความตองการปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
   นอย หมายถึงมีความตองการนอย ใหคะแนน 2 คะแนน 
   นอยที่สุด หมายถึงมีความตองการนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 
  2.  การแปลความหมายโดยใชคาเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใชจัดกลุมความตองการ
ของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลเมืองบานพรุ นําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามมาจัดกลุม  
โดยแบงระดับความตองการเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
   การหาคาพิสัย (Range) = คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด 
         จํานวนกลุม 
      = 
 
      = 1.33 
    ดังนั้นคาพิสัยเทากับ 1.33 
   3.  การจัดกลุมคะแนนตามคาพิสัยดังกลาว ไดระดับความตองการ 3 ระดับ ดังนี้ 
             ระดับคะแนน         ระดับความตองการ 
    คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.00-2.33  มีระดับความตองการต่ํา 
    คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  2.34-3.67 มีระดับความตองการปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  3.68-5.00 มีระดับความตองการสูง 
   4.  แบบสอบถามการจัดระดับความสําคัญของยุทธศาสตร โดยใหคาน้ําหนัก
คะแนน ดังนี้ 
                    ระดับความสําคัญ               คะแนน 
    มากที่สุด หมายถึงมีความสําคัญมากที่สุด ใหคะแนน 5 คะแนน 
    มาก หมายถึงมีความสําคัญมาก  ใหคะแนน 4 คะแนน 
    ปานกลาง หมายถึงมีความสําคัญปานกลาง ใหคะแนน 3 คะแนน 
    นอย หมายถึงมีความสําคัญนอย  ใหคะแนน 2 คะแนน 
    นอยที่สุด หมายถึงมีความสําคัญนอยที่สุด ใหคะแนน 1 คะแนน 
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   5.  การจัดกลุมคะแนนตามคาพิสัยดังกลาว ไดระดับความสําคัญ 3 ระดับ ดังนี้ 
              ระดับคะแนน       ระดับความสําคัญ 
    คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  1.00-2.33  มีระดับความสําคัญต่ํา 
    คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  2.34-3.67 มีระดับความสําคัญปานกลาง 
    คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  3.68-5.00 มีระดับความสําคัญสูง 
   6.  การเปรียบเทียบความสอดคลองของยุทธศาสตรกับความตองการของ
ประชาชนในการพัฒนาเทศบาลเมืองบานพรุ ใชหลักเกณฑการวัดความสอดคลอง (Measure of 
Agreement) ของ Cohen’s Kappa ซึ่งใชคาสัมประสิทธิ์ของ Kappa เปนตัวชี้วัดทางสถิติระหวาง
ผูใหความคิดเห็นสองฝายวามีความเห็นตรงกันมากหรือนอยอยางไร  (2549)  ดังนี้ 
   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ               ระดับความสอดคลอง 
            0.81-1.00 มีความสอดคลองระดับดีมาก (Almost Perfect) 
     0.61-0.80 มีความสอดคลองระดับดีพอใช (Substantial) 
      0.41-0.60 มีความสอดคลองระดับปานกลาง (Moderate) 
      0.21-0.40 มีความสอดคลองระดับพอใช (Fair) 
      0.01-0.20 มีความสอดคลองระดับเล็กนอย (Slight) 
      0.00 ไมมีความสอดคลอง 
 
 การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 การหาคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถามที่สรางข้ึน ผูวิจัยทําการทดสอบความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ 
 1.  การหาความเที่ยงตรง (Validity) แบบสอบถามชุดนี้ไดหาคาความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหา (Content Validity) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามใหอาจารยควบคุมวิทยานิพนธตรวจแกไข
แลวนํามาปรับปรุงใหถูกตอง 
 2.  การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุง
แลวไปทดสอบ (Pretest) กับประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ ซึ่งอยูนอกเหนือกลุม
ประชากรที่ทําการศึกษา จํานวน 30 ชุด โดยพิจารณาความเขาใจในคําถามดวยการนําแบบสอบถาม
มาทําการทดสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งเปนการหาคาความคงที่ภายใน (Internal 
Consistency) ดวยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) โดยครอนบาซ (Cronbach) 
เปนผูพัฒนาข้ึนมา  (ธวัชชัย  งามสันติวงศ,  2543 : 609-630)  ซึ่งผูวิจัยไดคํานวณดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Windows คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่คํานวณได 
0.9524  (วิเชียร  เกตุสิงห,  2530 : 119-120)  ถือวาเครื่องมือมีความนาเช่ือถือ 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ในสวนของลักษณะขอมูล สามารถจําแนกเปน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 1.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ไดจากเอกสาร หนังสือ งานวิจัย บทความ 
ส่ือสารสนเทศ ยุทธศาสตรของเทศบาล ตลอดถึงเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวของ โดยทําการศึกษาเอกสาร 
(Documentary Research) 
 2.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมดวยวิธีการ
สํารวจความตองการของประชาชนในระดับพื้นที่ที่ทําการศึกษา คือเทศบาลเมืองบานพรุโดยใช
การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ดวยแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่มีโครงสราง
แนนอน 
 เพ่ือใหไดขอมูลที่มีความเที่ยงตรงและความนาเช่ือถือ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล 
ดังตอไปนี้ 
 1.  ศึกษาขอมูลและยุทธศาสตรของเทศบาลเมืองบานพรุ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 
 2.  รวบรวมขอมูลจากการคนควาจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของกับความตองการของ
ประชาชนที่จะนํามาใชในการวางแผนเทศบาลเมืองบานพรุ 
 3.  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และใหคําแนะนําผูชวยวิจัย
เก่ียวกับรายละเอียดของคําถามในแตละขอ 
 4.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหผูตอบกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง 
(Self-questionnaires) โดยผูวิจัยหรือผูชวยวิจัย พรอมนั่งรวมรับฟงอยูดวยเพื่อช้ีแจงกรณีมี
ปญหา 
 5.  ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของคําตอบในแบบสอบถามและรับ
แบบสอบถามกลับคืนทันทีหลังจากกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว 
 6.  เก็บรวบรวมขอมูลการจัดลําดับความสําคัญของยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาล
เมืองบานพรุ 
 7.  นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห สรุปผลรวมกับยุทธศาสตรของเทศบาล
เพ่ือพิจารณาความสอดคลองและนําเสนอเปนผลงานตอไป 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร 
SPSS for Windows Version 11.5 (Statistical Product and Service Solutions) เพ่ือให เหมาะสม
สอดคลองกับขอมูลที่รวบรวม การวิเคราะหความตองการของประชาชนในการพัฒนาเทศบาล
เมืองบานพรุ วิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติ ดังนี้ 
 1.  คาความถี่ รอยละ (Percentage) สําหรับวิเคราะหขอมูลทั่วไป 
 2.  คาเฉล่ียเลขคณิต (Mean) สําหรับหาระดับความตองการของประชาชน 
 3.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับวัดการกระจายของขอมูล 
 4.  คา t-test และคา F-test (One-way Anova) สําหรับเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางตัวแปร หากพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ผูวิจัยทําการเปรียบเทียบ
รายคู 
 5.  คา Cohen’s Kappa สําหรับการวิเคราะหความสอดคลองของยุทธศาสตรกับ 
ความตองการของประชาชนในการพัฒนาเทศบาลเมืองบานพรุ ผูวิจัยนําขอมูลของประชาชนและ
การจัดลําดับความสําคัญของยุทธศาสตรของเทศบาลมาเปรียบเทียบระดับความสอดคลอง 
 6.  สวนคําถามปลายเปดในแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
 
 สัญลักษณทางสถิติ 
 การวิจัยนี้ใชสัญลักษณแทนคําอธิบายความหมาย ดังนี้ 
 n  จํานวนกลุมตัวอยาง 
 X   คาเฉล่ียเลขคณิต 
 sd.  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 p-value คานัยสําคัญทางสถิติ 
 ***  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 **  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 *  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 t  คา t-test 
 F  คา F-test 


