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 �'5�%����!
�!3
/��!�%$"�����4�!
�>!(
��5�%#��
�����/1�+%#'��!#
�������-%
!
�$��/
�#
�%#�)!
�+%#�3
��!#
�����

���)���0�0��� "�����#"��� %�4� 6 "+�#      
�*�	
���)+%# �.�.�. �
� <6 ��&���� �3
!
�>!(
� ��� 
 ��$���+ %�6� "��<�#
���&�����
�!����+ %#��#��, 
 1.  ��������"���������������"��8� 
   1.1  �����������������"��8� 
       �� ����!���
!
�/�
��-
��� ��*���
�/�
�+%#��
�����/1���  ��#��, 
      '&�
�*!���'�)��#������
%�#!N(-��� 2$�$�
�$��L����A
�   
(2524 : 246-247) 4/ ��
�/�
�+%#��
�����/1��-
 �����+ %'�&
��
 ������
�&��# &
!!
�

4� �?77
 ��
�������!%$ A>#"� &���-�� %
��/��!�
�'��6&�)�5������ ���%��!1�
�� 
       ��
�����/1�����!
�"��#%%!�
#� 
�������%�-
#/�>�# "�-!
�"��#
��
�����/1���,���!&���%
���)�����-�����!%$"�������-�����'� %����&����@�!����
�2'
�%�-
#
�-%�A
�!
��)8
��%!  (���8
�'17 �*����,  2520 : 3) 

       ��
�����/1�  (Opinion)  ����!
�"��#%%!�
#�������-��/�>�# "��

����!
�"����
�/�
�+%#+ %��1&&��#  (Facts)  %�!�-��/�>�#4�!
�"����
�/�
���#!�-
�

+>,�%�6-!�$%��	�'�"���������+%#$*���������-%���#��,� �
��%%�) (Maier,  1955 : 52, % 
#A>#4�          

�*��� 	����'$6��),  2531 : 10)  �� ��*��-
 ���
�����/1���,4/ �/1������� "����
&���
$

������+%#$*����� &
!
�"��#��
�����/1�+%#�+
4���5�%#��,�B�  ��*��� �-
������&���
!@
4���
�����/1�=>�#������5�%#+%#!
�������4& �'�
�4������1�4������1�/�>�#����#�3
��$&
!
�-
�������6-�������� "����
�����/1�����!
�! 
�&
!��5�%#������ ����#��5�%#�2'
�&
!�8
'
&��/�5%��
�0� ��%��#���!� 
# "�������"�$�+ 
&�4�����*�"��#%%!�
������
�����/1��2'
�
��5�%# ��
�����/1�+>,�%�6-!�$�A
�!
��) ��
�����/1���!&�����<�������$=�$= %�+%#������
/�
�%�-
# ����!
�"��#%%!+%#"�-��$*���4�%�����&�'�&
��
A>#+ %��1&&��#%�-
#4�%�-
#/�>�# 
/�5%����!
��������<�  (Evaluation)  ���#4����#/�>�#&
!�A
�!
��)"��� %��-
#B /�5% 
��
�����/1�����!
��%$��%#�-%���#�� 
����� ��$%��	�'��
&
!��
�0� ��%��# "����
�0� ��%��#
��,�%#����3
4/ "�-�����@�$����
�=>�#����!�-
 0��#�� 
#�
#�&����  (Attitude Structure)  ��#��,�
�&����&>#����'5,��
�+%#��
�����/1� "����%��	�'��-%��
�����/1��-
&�����4��
#$�!/�5%
4��
#�$ "������!
�"��#%%!=>�#��
��6 �>!���%�6-$�'5,��
�+%#+ %��1&&��# "��������+%#
$*����-%���#4����#/�>�#=>�#%
&&�������4��
#�/1�� ���-%���#��,��� ��
�����/1�������
���5�%���
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<-
�!
����-��%#�
"� �4�����$/�>�#=>�#%
&&���-�%$�%$/�5%A6!� %#�
���
��6 �>!+%#��
�
!
��! !
��������
&�"��#��
�����/1�4���5�%#4���5�%#/�>�#%%!�
��
&�� %#��+ %��1&&��# /�5%
��
��6 �>!4���5�%#��,�B � ����5�%�� �3
+ %�6�'�&
��
� ���/�*<�&�����-
'%4&"� �!1&�"��#
��
�����/1���  ��#��,���5�%+ %�6�/�5%+ %��1&&��#����� ��$�������"��#�� ��
%
&�������"��# 
��
�����/1�/�5%������  �����A>#!
�"��#%%!�
#� 
�������%�-
#/�>�#"�-!
�"��#   
��
�����/1���,���!&���%
���)�����-�����!%$ "�������-�����'� %����&����@�!����
�2'
�%�-
#
�-%�A
�!
��)8
��%!����!
�"��#%%!�
#� 
���
��6 �>!�-%���#4����#/�>�#� ��!
�'6�/�5%  
!
��+���0��%
��'5,���
��6  ����$!
��) "���8
'"��� %� =>�#!
�"��#��
�����/1���,   
%
&�� ��$!
��%���$ /�5%!
��@���	&
!��%5��B !1��  ��5�%��
"��#��
�����/1�%���%%!�
 
��
&���5%!�2'
����#�����
����-
A6!� %#&
!!
��������� ���/�*<�+%#��
�%#"� ��-
������*� "��
� ����
���5�%�����-
���#��,�������
�&��#�
�!
���������-
+%#��
"� ���,#��
�����/1� "��
��������,�������5�%#+%#!
�"��#%%!+%#"�-��$*����-%����
�
�������� �-%+�$	��������
����'�� "��!
�"��#%%!�
#��
�����/1�4��6�����!����!�$����+
"�� ��3
�-
��
�����/1���,�&�

4� 4���5�%#�!����!�$!
��#��
��/1�  (Judgment)  "����
��6   (Knowledge)  4�+�����������

��,�4� !���
!4���5�%����!����!�$��
��6 �>!  (Feeling)  "����
��%$'% (Preference) 4�� 
��*�

�+
�� ��*��-
��
��!4� �3
�-
��
�����/1��
!!�-
�3
�-
 �������  "��!
�"��#%%!� 
���
��6 �>!
+%#$*����-%���#/�>�#���#4�� ��!
�'6�!
��+���0����'5,��
���
��6 ���� "������$!
��)���
$*����� ��$��%�&��8
'"��� %�+%#$*�����,�����/��!4�!
�"��#��
�����/1�           
!
�"��#%%!=>�#!
�������4&!
�������� (Evaluation Judgment) /�5%���� (Point of View)  
�!����!�$��5�%#4���5�%#/�>�#0���2'
� "����
�����-%��� ��$%��	�'�&
!������ "��!
�
"��#%%!� 
��&�������%%!�
�����3
'6�����!
���*�/�5%!
��#��
�����/1�0��%
��        
'5,���
��6 �����%�6- ��
�����/1��5%!
��%���$�3
'6�  (Statement)  ����!��+>,�0������������!
�
"��#%%!�
#� 
���
���5�% "����
��6 �>!+%#"�-��$*���0��!
�'6� "����
�����/1�����
'N��!���+%#$*�����,�&���-���'��	)!��%�-
#�-%��5�%#���%��0���-��4/7-"� ���5�%$*�����
��
�����/1�%�-
#��!1&�����
�0� ��%��#���&��@�$����
���
�����/1�+%#�� 
   &
!��
�/�
�+%#��
�����/1���#!�-
��
�
�A��*��� �-
 ��
�����/1�����       
!
�"��#%%!�!����!�$��5�%#4���5�%#/�>�# ��
�����/1�&��!����!�$�-
����"��������0������-
#!1
������5�%#�
��
#&��%�-
#!� 
#B "��������!1������5�%#�
�+%#&��%�!�*�/�>�#��������&
!�-
����%��
������5�%#�
�+%#&��%�-
#!� 
#B "��������!1������5�%#�
�&%#&�����"�$�#��&�!�����#A>#����
/�5%��
�����/1�=>�#������5�%#�
��
#&�����"�$����*� ��
�����/1�+%#$*���&��!����+ %#!�$
�*���$������&3
���+%#$*��� 
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   1.2  �������������������"��8� 
        �R��)"��  (Feldman, 1971 : 53 % 
#A>#4� �*��� 	����'$6��), 2531 : 
11)  !�-
��-
!
��3
��&��
�����/1�����!
�>!(
��
��6 >!+%#$*��� !�*-����-%���#4����#/�>�#
"�-����&�"��#��
���5�% "����
��6 �>!4� B %%!�
0��!
�'6� !
��+��� ����� � !
��3
��&
��
�����/1�&��������0���)�-%!
�!3
/���0�$
��-
# B !
��������"��#�0�$
� /�5%!
�
�������"��#��$$#
� �����,#4�!
�PQ!/��!
��3
#
�� ���'�
�&��3
4/ !
��3
����#
��-
# B 
������� ����
�����$� %� "��������� ����
�'%4&+%#<6 �!����+ %# 
        4�!
�>!(
��
�����/1��-
# B �$�  (Best,  1977 : 171 % 
#A>#4� 

�*+������F  �*��'���),  2543 : 11)  !�-
��-
�-���
!&�4� ��&����
��� "!- !
�=�!A
� �%$A
� 
$���>!��  "����$����� ����+ %�6� =>�#�$� �� ���%"���-
 ��	����#-
�����*�4�!
����&�$%!A>#��
�
����/1�!-%�5%!
�"��#4/ �/1�&3
���� %���+%#�3
A
�"�-��+ %��
� �'�
�&��3
4/ �/1��-
 
��
�����/1�&�%%!�
4���!(����-��� &��� �
�
�A�3
�
�+ %����/1��/�-
��,���  
 
   1.3  	
55����������/�(�������7�#���"������"��8� 
       '�'��� &�6��!��F  (2545 : 7-8) !�-
��-
��
�����/1�����+%#$*��� 
�!��&
!����$!
��) !
�����-%�@����'��	)!�$<6 %5�� !
������"$$"��%#�)���!%$+%#�A
$��
+%#��#����#��, 
       1.  ����$!
��)  $*��&�����
�����/1������/�5%��- +>,�%�6-!�$����$!
��)
�����%�6-�-%���#��,�B 4���!(��4�/
!$*�����,�������$!
������-��!1&�����
�����/1������-����-�!�� 
       2.  !
�����-%���'��	)!�$<6 %5��  ��
�����/1�+%#��$
#��%
&�!��&
!
��
�4!� ������'��	)!�$��%5�� 0���� ��$+ %�6���5�%#�
��-
#B "� �A-
��%���
�����/1���,��

����+%#���%# ��-���
����'��	)������-%'-%"�- ��6%
&
��) 
       3.  ���"$$��
�����/1�+%#$*���  $
#%�-
#�!��&
!!
������"$$
'N��!���$
#%�-
#������%$ ��-� '-% "�- ��6 "��$*������4!� ��� �%!&
!��,�%
&����"$$&
!
8
'����)"���5�%�-
#B ���'$�/1� /
!���"$$��#!�-
�����
�����/1�������-%$*���/�5%���#�-
#B<6 
�����"$$!1&���$+ %�6�P?#�+ 
��4�&��4& "����
�����/1��-%���#�-
#B !1&��/�5%�!�$���"$$ 
       4.  %#�)���!%$�
#�A
$����#�� ��-� 0�#����� 0�#8
'����) ��� "��
%#�)���!%$%5��B �������#�����%��	�'�4�!
��� 
#��
�����/1�4/ �!��+>,�!�$���$*����� ����%�-
#
�� 0��$*���&��-%�B ��$����$!
��)&
!��������&3
��� "�������
!+>,�������
�����/1� "��
��'N��!���������-%�� ��-� 0�#�����%
&&�%$��4/ ��1!�6 &�!��5�%R?#"����
�'$��
�
��
 ��1!!1&�
��$+ %�6� "����
�����/1�������-%$��
�
��
 ����� � 
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   1.4   �����"������"��8� 
       &���!(� �*������  (2541 : 9)  !�-
��-
 ���	�!
�"��#��
�����/1����4� 

!�������� �5%!
��%$"$$�%$A
�"��!
����8
(�)�  =>�#&��#B "� �4�!
�>!(
��
�����/1�
�-
#B +%#$*����
�
�A!���3
�� /�
���	� ��-� !
����8
(�) !
��%$"$$�%$A
� !
�4/ ��-

��
��6 �>! "��!
�4/ �68
'"� �"��#��
�����/1� "�-�-
 Mornan  "�� King  (1971 : 516 

% 
#A>#4� �*�	� 	����'$6��).  2531 : 12)  ���%"���-
 �!
�&�A
���
�����/1�4����,����
A
��-%/� 
��!�-
!
�4/ �%$"$$�%$A
��'�
�"$$�%$A
��3
4/ ������
"��!
��+����%$ 
�3
4/ <6 �%$��-%�
!"��#��
�����/1��� � 

 
 2.  ��������"��������������������� ��� 
      2.1  ��������� 
      ��*(�)��������)��#������ %#%�6-�-��!������!�*-� "���-��!���3
!�&!����-
#B 
�'5�%4/ �3
��1&�
���D
/�
������,#�� +%#!�*-� !
����&��3
4/ �3
��1&��,���*(�)/�5%$*�����������-%�
��-�
�
�A���&��3
����#
�4/ �3
��1&�*�-�#���� &>#� %#��!
����!������!�*-��'5�%�3
#
�4/ $���*  
��D
/�
�4�!
����&��3
����!�&!����'5�%4/ $���*��D
/�
���,�&3
����%�-
#���#���&�� %#%
��
!��$��!
�&��!
�/�5%!��$��!
�$��/
������������	�8
'=>�#<6 $��/
�&3
����� %#��!
�$��/
����
�� ��!
��
#"<��-�#/� 
�-
&��3
%��� ����/� ��5�%4�  ��#��,�!
�$��/
�&>#�������#�3
��7�3
/��$ 
<6 $��/
���-�-
&�����<6 $��/
�����$4�!1�
�  (���
���)  ���&3
�%#�&��7,  2547 : 10) 
     !
�&��!
�/�5%!
�$��/
� �5%���T4�!
��3
����#
��-��!��+%#���$*���
=>�#����!�*-�<6 $��/
�+%#%#�)!
�4��-������!����!�$!
��
#"<� !
�&��%#�)!
� !
�&�����+ 

�3
#
� !
����#!
� "��!
���$�*�!�&!
�4/ �3
�������
��0�$
�&�$���*���A*����#�)+%#
%#�)!
�����
#�� %�-
#���/��� "����������	�8
'����*�  (���'� '#)��0�&�),  2546 : 13 ) 
     !
�$��/
�����!
��3
����#
�/�5%+$��!
�4�B +%#$*�����,#"�-�%#��
+>,����'5�%&�4/ $���*���A*����#�)�����, #�� �-��!��0���3
�>#A>#!
�&��������'�
!������
������	�8
'%
&4� ���0�0�������������4� ��$$!
�����
�#
������������	�8
'�+ 
�
�-��  
('#)���L) ����$���,  2523 : 7-8) 

     !
�4� 
���)"�����T�3
�%
���'�
!�$��/
�  (Administrative Resource) 
��-��� �#�� ����*���#+%# "��!
�&��!
��
���!%$!
��
�!��$��!
�$��/
�    
(Process of Administration) ��-� POSDCoRB Model 4/ $���*���A*����#�)���!3
/���� %�-
#��

������	�8
'(��'#) �!(����, 2514 : 13-14) 

      ����� �������8
����  (2545 : 39)  �� !�-
��� �-
 !��$��!
�$��/
��!���� 

&
!/�
�"����� ��-� 0'��%�)$  (POSDCoRB) �!��&
!"�����+%# �6�	%�) !6���   
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(Luther Gulick) "������%� �%%�)���  (Lyndall Urwick)  ���!%$� ��+�,��%�!
�$��/
� 7 

���!
��� "!-!
��
#"<�  (Planning)  !
�&��%#�)!
�  (Organizing)  !
�$��/
�#
�$*��� 

(Staffing)  !
�%3
���!
�  (Directing)  !
�����
�#
�  (Coordinating)  !
��
�#
�  

(Reporting)  "��!
�#$����
�  (Budgeting)  +�����!��$��!
�$��/
��
�"�����+%# �U1�

�� R
0�� (Henri Fayol)  �� 5 ���!
��� "!- !
��
#"<�  (Planning)  !
�&��%#�)!
�  

(Organizing) !
�$�#��$!
�  (Commanding)  !
�����
�#
�  (Coordinating)  "��!
�

��$�*�#
�  (Controlling)  /�5%�������!�-
 '%��)  (POCCC)   

     �3
�-
!
�$��/
�  (Administration)  /�5%!
�&��!
�  (Management)  ��<6 4/ 
��
�/�
��� �
!�
��
�
�A��*��� �-
 !
�$��/
�/�5%!
�&��!
�����!
����<6 $��/
��3
����     
!�&!����!����!�$!
�4� ���'�
!��-
#B �����%�6-4/ $���*���A*����#�)�
�����
#"<���  =>�#�3
�-
  
!
�$��/
�  (Administration)  &�4� 4�!
�$��/
��0�$
�  (Policy)  �����3
����4� 4�!
�$��/
�

�
�!
� �-���3
�-
!
�&��!
�  (Management)  ����!
��3
����!�&!3
���
��0�$
��
#�� ���� 
�3
����4� 4�!
��3
����	*�!�& 
     !�-
�0����*� !
�$��/
�������5�%#��� �!����+ %#!�$&*��*-#/�
� (Goal)  
���'�
!������%�6-%�-
#&3
!��"���� !
�$��/
�&>#����!
�4� 
���)"�����T4�!
��3
����#
�4/ 
$���*���A*����#�)���!3
/���� 0��4� �?&&���-
#B �� "!- �� �#�� ����*%*�!��) "��!
�&��!
�
%�-
#��������	�8
' 

 
          2.1.1  ��������������� 
         !��$��!
�$��/
�����+�,��%����<6 $��/
��*!����$&�� %#������6  
"���3
��
��+ 
4&�'5�%����'5,��
�4�!
��3
$��/
�&��!
�!�&!
�#
�+%#�����#4��8
'+%#��#��
�?&&*$�������!
�"+-#+��!���*!� 
� <6 $��/
�&3
����%�-
#���#���&�� %#���$����%#4/ ����-%          
!
��������"��#����!��+>,�%�-
#�����1���,#��,<6 $��/
�&3
����� %#>!(
!��$��!
�$��/
��'5�%4/ 
!
��3
#
��������
�+�,��%�+%#!
��3
#
���-4/ +�,��%�!
��3
#
�=,3
= %�!��=>�#����!
�
�������
�3
4/ � ��*��6#0����-�!�����0���)�-%%#�)!
� 
        /� 
���4�!
�&��!
�  (Management Function)  &��/�5%�!��4��*!
����$+%#%#�)!
��'�
�!
�&��!
��5% !
��3
����#
�4/ <6 �@�$���#
�4�%#�)!
��� �@�$���#
�4/ 
�3
��1&�
����A*����#�)���!3
/����   ($���#�)  0�&���
,  2545 : 29)  

       4�/�
�!���&�'�&
��
!
�$��/
�4����#��$$  (Management 

System) 0��'�&
��
4���!(��+%#!
��3
�?&&��4�!
�$��/
��������!�-
 �Input� �+ 
��4�

!��$��!
�&��!
�/�5%!
�$��/
� �Management Process� "� �%%!�
���� �Output� /�5%
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<�#
������%#�%$�-%���A*����#�)���!3
/����  �Purpose�  0�������#"��� %�  �Environment�  

�+ 
�
�!����+ %# "��!��$��!
���#!�-
�&���!
��D%�!��$ �Feedback� ��/�-
#<���'	) "��
�?&&���3
�+ 
��%����
 ��#8
'���!%$ 5 
 

 
'�(	����� 5  0��#�� 
#!��$��!
�$��/
����#��$$0��'5,��
�  

����
 : ���"��#�
&
! $���#�) 0�&���
 2545 : 70 

 

  	
55�������#�  (Input)  �5%!
�<��<�
�!
�4� ���'�
!��'5�%4/ �3
����#
��3
��1&
�
����A*����#�)���!3
/����  ���'�
!�/�5%�?&&��4�!
�&��!
�/�5%!
�$��/
���,������!3
��#�� 
�������
��
�
�A (Man) ��#$����
�����'��#'% (Money) ������*%*�!��)�'��#'%"����$A �� 

(Materials) ��/��!!
�$��/
�&��!
������  (Management)  �����0�0�������������  (Technology) 

���������
����/�
��� (Time) "����+ %�6�+-
��
��'��#'%  (Information)  �'5�%4/ �/�
���

!�$�8
'���+%#!
���&��<6 ��&��+%��*��?&&���3
�+ 
���
����%����5%  (4M, 2T "�� I)  
��#8
'���!%$ 6 
 

 

 

 

 

 

 

 

!��$��!
� 
Process 

<���'	) 
Output 

 

�?&&���3
�+ 
 
Input 

<�� %�!��$ (Feedback) 

�8
'"��� %� (Environment) 

���A*����#�) 
(Purpose) 
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'�(	�����  6  �-�����!%$+%#�?&&���3
�+ 
 
 

  ���������  (Process)  /�5%!
����!%$!
�4�!
�$��/
�/�5%$
#��&���-
����
/� 
���+%#��!$��/
���,� �� ����!���
!
�/�
��-
�4/ ��
��/1�A>#�3
��$+�,�����3
��7+%#
!��$��!
�$��/
��� "�!�-
#!�� $
#�-
��/1��-
�-
&�� %#���!%$� ��!
��
#"<� !
�&��
%#�)!
�  !
�%3
���!
� !
�����
�#
� "��!
���$�*������ � "�-!
�>!(
���,#��,<6 ��&��&�4� 
"�����!��$��!
�$��/
�+%# �6��%�) !6��� "������%� �%%�)���  (Luther Gulick and Lyndall 

Urwick) ����!�%$4�!
�>!(
0�����
����%����5% !��$��!
�$��/
����!%$� ��+�,��%�  

����3
��7 7 ���!
� /�5%����!�-%B�-
 �0'��%�)$�  (POSDCoRB)  =>�#����������� "��"'�-/�
�

%�-
#!� 
#+�
#4������-%�
  (Gulick and Urwick,  1936 : 13, % 
#A>#4� ������	�F �6����6��,  

2533 : 2) 

   !6��� 4� �3
�-
 Directing  (!
�%3
���!
� /�5%!
����#!
�)  "���3
 Command  
(!
�$�#��$$�7�
)  =>�#�+
�'���/� 
���4�!
�������4& "��!
����#!
��+ 
��� �� "��4� �3
�-
 
Staffing (!
�&�����+ 
�3
#
�)  �'5�%"�!/� 
����
#� 
�!
�$��/
�#
�$*��� %���� "!-        
!
����/
 $*��� !
�PQ!%$�� !
�&��!
�����!����!�$�-
�%$"�� "��������!
�%%!&
!/� 
��� 
Organizing  (!
�&��%#�)!
�)  �%!&
!��,��#�'���/� 
���4���5�%# Reporting  (!
��
�#
�)  �+ 
�

�'5�%�� �4/ �/1���
��3
��7+%#/� 
���4�!
�4/ +-
��
� "��!
�����-%�5�%�
�4�%#�)!
� /�5%!
�
&��!
�0���2'
��%!&
!��,��� �3
/� 
��� Budgeting /�5%!
�#$����
��
4� 4�!
���$�*�%�!

���!
�/�>�#� ��  ($���#�) 0�&���
,  2545 : 52-53) 
 
 

- �� (Man) 

- �#�� (Money) 

- ����* (Materials) 

- !
�&��!
�(Management) 

- ���0�0��� (Technology) 

- ���
 (Time)  

- !
��5�%�
� (Information) 

 

4M + 2T + I 
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 ������:�  (P  =  Planning)  ���������$�6 !��0���������-
/� 
�������3
��7+%#<6 $��/
� 
 �5% !
��
#"<�  (Planning)  "��!
�!3
/���0�$
�  (Policy)  �%!&
!��,<6 $��/
�4��*��?&&*$��
�*-#���&�$��/
�%#�)!
��6-��
��������&�� %#4/ ��
���4&4���5�%#+%#!
��
#"���
#4�      
!
��@�$��� "��!��$��!
��3
#
�8
�4�%#�)!
��'5�%$���*��D
/�
� "���0�$
�����
#�� 
��%�&�� %#4� ��
��
�
�A4�!
�$��/
�!��$��!
��3
#
�  (Process Management)  %�-
#��
������	�8
'�%!&
!��,$�$
�����3
��7%�-
#���#+%#<6 $��/
�4��*��?&&*$���5%!
�$��/
�<�#
�
+%#%#�)!
�  (Performance Management)  !�-
��5% 4�+������
#"<�#
�<6 $��/
������ 
��
��%$�%$&�� %#���� ���-
&����<�#
�/�5%��
��3
��1&+%#"<���,�%�-
#��0��!
�!3
/��
����������
��3
��1&+%##
�  (Performance Indicators)  ��%�&���	�!
�/�5%���5�%#�5%���<�#
� 

(Performance Measurement)  �� �-�#/� 
� �� "��4� ���5�%#�5%��#!�-
����������
��3
��1& 
+%##
� 
 

 ���5�"��� ���  (O  =  Organizing)  /� 
�������3
��7A���
�5% !
�&��%#�)!
� 
(Organizing)  �'5�%4/ ��/�-��#
����&���$<���%$�@�$���#
�4/ $���*��D
/�
�+%#%#�)!
�=>�#

<6 $��/
�&�� %#���/��!A>#���A*����#�)+%#%#�)!
�  (Objective Awareness)  ����/��! ��,#��,�'5�%
&��� &��"$-#/�-��#
�4/ �/�
���!�$��!(��+%##
� "�����A*����#�)+%#/�-��#
��/�-
��,� 
�%!&
!��,���#���%#�)!
�����4/�-&�+
���-�� ���!1�5%��$$+ %�6��'5�%!
��@�$���!
�  (Operation 

Information System)  =>�#����/� 
������<6 $��/
�� %#&��!
�4/ ��+>,� "���3
��4� 4�!
�������4& 

 

 ���5�"(������  (S  =  Staffing)  $�$
�/� 
���+%#<6 $��/
�����$�6#4��*��?&&*$�� 
�%!�/�5%&
!!
�&�����+ 
�3
#
�  (Staffing)  4/ �/�
���!�$��
��6 ��
��
�
�A"� � 

<6 $��/
������$�$
�4�!
�����<6 �3
4�!
��� 
#��4�%#�)!
�+%#��4/ ��������  (Attitude)   
������-%%#�)!
�=>�#4��?&&*$��%#�)!
���,#8
����"��8
��%!�� !3
��#4/ ��
���4&4���5�%#+%#
����������%�-
#�
!0��!
��� 
#!��!���&�/�-%/�%���
���� "��'N��!���+%#'��!#
�4/ 
������4��
#���%#�)!
��
�/��# �5%!
��� 
#��C�	���%#�)!
�  (Shaping Corporate Culture)   

=>�#!1����$�$
�����3
��7%�!���!
�/�>�#+%#<6 $��/
�0��!
�"��#��������)  (Vision)  "������
<6 �3
4�!
��@�$������
���C�	���%#�)!
��'5�%����"$$%�-
#�����"!-'��!#
� �%!&
!��,
<6 $��/
��%#!1������'N���@�$�����4/ ����<6 �3
���������7��!(�)  (Symbol Leader)  �����+%# 

%#�)!
��'�
�<6 $��/
�����$�6#&�A5%�������"��  (Representative)  +%#%#�)!
� 
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 ������������  (D  =  Directing)  !
�%3
���!
�/�5%���#!
�  (Directing)  ���� 
/� 
�������3
��7%�!���!
�/�>�#+%#<6 $��/
�%#�)!
���,��3
�������$��
��3
��1&0�������1�      
�-��4/7-����%#�)!
����<6 $��/
�!3
/�����
#+%#%#�)!
�  (Direction)  �� %�-
#����&� "�� 
�'5�%4/ '��!#
���$�6 "���+ 
4&A>#���
#+%#%#�)!
�&3
����%�-
#���#���<6 $��/
�&�� %#!��&
�
+ %�6�"��$�$
�/� 
����-
#B�#���6-<6 $��/
�"��'��!#
�4�����$�-
#B%�-
#����&�� ��
��5�%#&
!!
��3
#
�4�%#�)!
�4��*��?&&*$��� %#"+-#+��!�$���
=>�#��-�
�
�A&��%!
�������4&
+%#<6 $��/
��'��#<6 ������� %#�)!
��������$��
��3
��1&/�
�"/-#4� ��	�!
�!��&
�%3
�
&4� 
!
�������4&�#���6-'��!#
�"�-������$�
���
��/�
��� ��,#��,+>,�%�6-!�$��
��
�
�A+%# 
'��!#
�� ���-
&��
�
�A������4&�� 4�����$4�&>#����/� 
���+%#<6 $��/
�%�!���!
�/�>�#=>�#
&�� %#��!
�'�C�
'��!#
��'5�%4/ �
�
�A��$<���%$#
� "��������4&4����#�����$<���%$��  
 �%!&
!��,�3
�-
 !
�'�C�
4������,��#/�
�A>#/� 
���4�!
�'�C�
%#�)!
�4/ �+ �"+1#%�!� �� 
 

 ���	��������  (Co  =  Coordinating)  <6 $��/
�&�� %#�3
/� 
�������
�#
� 
(Coordinating)  ��/�-
#/�-��#
��-%�4�%#�)!
��'5�%4/ !
��3
#
��%�����
���4����
#
�����!��!�$��D
/�
�+%#%#�)!
� �%!&
!!
��3
/� 
�������
�#
�4�%#�)!
���#!�-
�"� �
<6 $��/
�����$�6#&�� %#�3
/� 
�������
�!�$/�-��#
� "��$*����-
#B ����!����+ %#!�$%#�)!
� 
/� 
����-%�
=>�#����/� 
���+%#<6 $��/
�����3
��7�
!+ %/�>�#�5%!
�����-%�5�%�
�  (Communicating)  
<6 $��/
������&�� %#����
��
�
�A4�!
�����-%�5�%�
�!�$$*����*!����$"���*!�-������!����+ %#
�'5�%�� 
#��
��+ 
4&��,#8
�4�%#�)!
� "����/�-
#%#�)!
�!�$$*���8
��%! A���
�5%/� 
���4�
!
���$�*�  (Controlling)  !
��3
����!
��-
#B 4/ �������
��0�$
� "��"<�#
����!3
/����   

 

 ���������  (R  =  Reporting)  4��-��+%#!
��
�#
�  (Reporting)  �%!�/�5% 
&
!<6 $��/
���/� 
���� %#�
�#
���
����5�%��/��!����!�$#
�4/ �*!PV
�4�%#�)!
���
$"� � 
�/1��-
<6 $��/
�����$�6#+%#%#�)!
������!
��
�#
�<�!
��3
����#
�4��-������
�
�A��W��<�
�� 4/ ��#��8
��%!%#�)!
��� ��
$� �� �'5�%����!
�����
���'��	)%#�)!
��-��/�>�#"����W�
0%!
�4/ ��#�����&�%$!
��3
����+%#%#�)!
��� � �� =>�#"��#4/ �/1�A>#��
�0��-#4�+%#
%#�)!
�   (Transparence)  /� 
�������3
��7�
!%�!���!
�/�>�#�5%!
�$��/
����'�
!�  (Resources 

Management)  �����%�6-4�%#�)!
���,#/��4/ �!�����0���)�6#�*��-%%#�)!
�4��-��+%# 

��
���$<���%$  (Responsibility)  =>�#�/1��-
����$�$
�/� 
���+%#<6 $��/
�����$�6#���&��� 
��
��
�/��#�6#+>,���5�%�B 0���2'
�4���#�����<6 ����!
�>!(
 "������
��&��7! 
�/� 
+%#
��#��  
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 �����	����<  (B  =  Budgeting)  #$����
������?&&������3
��7 "�������0���) 
�-%!
�$��/
�#
�%#�)!
�/�
�� 
� =>�#<6 $��/
������$�$
��6#4�!
��3
/� 
����6 ��	�4� #$����
�
�������5�%#�5%4�!
�$��/
�#
�%#�)!
��
��0�$
�+%#���$
� �6 &�!��	�4� #$����
�����
���5�%#�5%4��
#��(�!�&!�-
��5%�6 &�!4� ���0���)&
!#$����
���,#4�� 
�!
�/
�
���  !
�4� 
&-
�+%#%#�)!
�4�!
��3
����#
� �6 &�!��	�!
�4� #$����
��������5�%#�5%�
#��#��!�-
��5%�6 4� 
���0���)&
!#$����
�0��!
�&�����#$����
�4/ ��!
��� 
#�
	
��6�08��-
#B "��
�
�
�A4� ���0���)&
!#$����
��������5�%#�5%4�!
�����
���'��	)#
� "��<�#
����%#�)!
�
&��3
����!
�4/ "!-��#�� ��,#��,!1�'5�%�3
4/ �!�����0���)�6#�*�"!-%#�)!
� "���3
4/ %#�)!
���
������	�8
'�6# 
 
 �'�(�"�#�������� ���  !
�$��/
���-�-
&�����8
����/�5%�%!��<6 $��/
�� %#
�<��7!�$�8
'"��� %��-
#B ����-#<�!���$�-%!
�������4& "��!
��3
����!
� !
����<6 $��/
�
���/��!A>#��
��3
��7 "�����$�������4/ �������!�$�8
'"��� %��-%�!-%4/ �!��0%!
����&�
�
#"<����#�-
#B �� 4�%�
��/
!<6 $��/
��������-��4&�8
'"��� %�4�!
�$��/
�%#�)!
�
"� �&��!����
������# "���3
4/ !
�$��/
�� ��/����  %#�)!
�=>�#����,#�8
'"��� %�8
��%! 
"���8
'"��� %�8
�4��5% 
 1. �8
'"��� %�8
��%!%#�)!
�  (External Environment)  �� "!-"�#<��!��� 
8
��%!%#�)!
�����-#<�!���$A>#�!�8
'+%#!
�$��/
�%#�)!
�"����
��
�
�A4�!
�$���*
��D
/�
�+%#%#�)!
���-� 
  -  �8
'"��� %��
#!
���5%# "��!./�
�  

  -  �8
'"��� %��
#��(�!�&  

  -  �8
'"��� %��
#� 
����0�0���  

  -  �8
'"��� %��
#� 
���#�� "����C�	��� 

 2.  �8
'"��� %�8
�4�%#�)!
�  (Internal Environment)  ����"�#<��!���8
�4�  
%#�)!
�=>�#��%��	�'��-%%#�)!
� "��!
��3
#
�+%#%#�)!
���-� 
  -  ���$��/
�&�����<6 $��/
� <6 ��$�*�!
��3
#
�4/ �������
����A*����#�)+%#
%#�)!
� 
  -  '��!#
������8
'"��� %�8
�4����<6 $��/
�� %#�3
�>#A>#%�-
#���#�'�
�#
�&� 
���N�	�F<��� !1�
&
!'��!#
���,��%# 
 !��$��!
�$��/
�������!%$� ���?&&���3
�+ 
 !��$��!
�  (Process)  /�5% 

POSDCoRB "�����#"��� %���,�  (Environment)  ��#8
'���!%$ 7 
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'�(	�����  7   0��#�� 
#!
�$��/
����#��$$<-
�!��$��!
� POSDCoRB 

����
 : ���"��#�
&
! $���#�) 0�&���
 2545 : 70 
 

         2.1.2  ���"����.������������� 
     �3
��$+�,�+%#!
�$��/
�&��!
�  (Management Hierarchy)  %#�)!
�
�-
#B &3
����� %#��<6 $��/
�4�&3
�������/�
����'5�%!
�����
����'�
!��-
#B +%#%#�)!
�
!�*-�+%#<6 $��/
����������!%$� ��<6 $��/
� 3 ����$ /�5% 3 ����8��5% (1) <6 $��/
�����$�6# 

(2) <6 $��/
�����$!�
#  "�� (3)  <6 $��/
�����$� �  (�������  ��������) "�����,  2545 : 11-

12)  ��#8
'���!%$ 8 

 

 
 

!��$��!
�(Process) 

POSDCoRB 

<���'	) 

Output 

�?&&���3
�+ 
 

4M+2T+I 

<�� %�!�$ (Feedback) 

 �8
'"��� %� (Environment) 

���A*����#�) 
(Purpose) 
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'�(	�����  8   "��#!
�&������8�<6 $��/
�4�����$!
�$��/
� 
����
 : ���"��#�
&
! $���#�) 0�&���
 2545 : 27 
 

   ������	
���������������
����	��
�������
���������� 

   1.  <6 $��/
�����$�6#  (Top or Senior Manager)  ���!%$� �����	
� 

���!���!
�  (Chairman of the Board)  ���	
��& 
/� 
���$��/
�  (Chief Executive Officer) 

���	
��& 
/� 
����@�$���!
�  (Chief Operating Officer)  "���%#���	
�%
�*0�PV
��-
#B  

(Senior Vice Presidents)  0��<6 $��/
�����$��,&�����<6 !3
/�����A*����#�)+%#!�&!
� !3
/��
"���
#�@�$�������*-#�6-��
��3
��1&�
����A*����#�)+%#!�&!
� "���3
!
�&��������'�
!��-
#B 
+%#!�&!
��'5�%��
��3
��1&+%#���A*����#�) 
   2.  <6 $��/
�����$!�
#  (Middle Manager)  ���!%$� ��$*�������3
�#

�3
"/�-#<6 ��$��*�� 
�!
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   3.  <6 $��/
�����$� �  (Lower or First Line or Supervisor Manager) 

�3
"/�-#<6 $��/
�����$� ����!%$� ��/��/� 
��#
�  (Foreman)  <6 �3
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# 8
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!� "�����'�
!�%5��B �'5�%4/ �!����
��%��� %# "�����%!8
'4�!
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#
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=>�#"��#4/ �/1��-
!
�&�����$��$���'�
!��-
#B 4�%#�)!
���-� �� �*� ����* %*�!��)  "��
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#4/ ����0��#�� 
# /� 
��� "��"��#A>#!��$��!
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��3
#
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#������$$ 
    ����!�N(.�%#�)!
��� 4/ �3
&3
!����
�+%#�3
�-
 �%#�)!
�� �� �
!�
�=>�#
����
�/�
��/�5%�!�� "��"�!�-
#!��%%!�� ��#��, 
    %#�)!
� /�
�A>#!
����!�*-�!��+%#���'5�%�3
����!
�4/ $���*              
���A*����#�)�-��!�� 4�%#�)!
�������&>#� %#�����A*����#�) (Purpose) ���� (People) "���� 

0��#�� 
# (Structure)  4�%#�)!
�����4/�- !
��3
����#
�&�����
��5�/�*-�  (Flexible)  ��!
� 

����-%�5�%�
�  (Communication)  ��%�����A>#��,#8
�4�"��!�$8
��%!%#�)!
� "���� 

��
��
�
�A4�!
��%$��%#�-%��
��������"��#��,#��#  (����� �#���#)�
�,   2546 : 6) 
    %#�)!
�����!
�������+%#����,#"�- 2 ��+>,�����&*��*-#/�
��-��!��4�
!
��3
!�&!���/�5%#
�%�-
#4�%�-
#/�>�#0��%
��!��$��!
�&��0��#�� 
#+%#!�&!���/�5%
#
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#B �'5�%"$-##
�4/ "!-��
��!4�%#�)!
��3
����!
��@�$���4/ $���*
��D
/�
� "����!(��%#�)!
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��������"��#&
!�8
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�-
#B ��������?&&���3
�+ 
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��������"��#�'5�%4/ �?&&���3
�+ 
���6-<�<���/�5%�?&&��
�-#%%!���'>#����#�)  ('��%� �#)�
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#A>#4� �*����
 ��
/�����), 
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    %#�)!
� /�
�A>#��$$��������A*����#�)�'5�%����
�!�&!���+%#$*��� 
/�5%'��#�-
#B %#�)!
�������$$�-%���$$/�>�#+%#��$$��
��-���5%=>�#��������-���?&&���
#
!
�8
' �������
 &������
 "����#�� ��#�����!%$� ����$$��
��-���5%�
!�
� ��-� 
0�#����� ��%$���� !�&!
�%*��
/!��� �/
� ���$
� X�X "��"�-����$$��
��-���5%�/�-
��,
���!%$� ��%#�)!
��
!�
�%�!��,�/�>�#  (Barnard,  1976 : 27) 
    %#�)!
��� "!-$*�����,#"�- 2 ��+>,����
�3
#
��-��!���'5�%4/ $���*
��D
/�
������ !3
/���� "� �0����0��#�� 
#  (Structure)  ���&3
"�!��  ��#��, 0��$�)� �%%�)�!
�  

(Robert Ersky,   : 351-358,  % 
#A>#4� $���#�)  0�&���
,  2545 : 19)   

    1.  %#�)!
��������/�-��#
�/��!  (Line Organization)  ��%3
�
&/� 
���
�
��
�!
�$�#��$$�7�
��-� ��$$�
�!
���#
�/��!�5% 4/ $��!
�"!-����
�� /�5%$��(��+�
�
4/7-��#
�/��!�5% !
�<��� "��//�5%4/ $��!
��
#!
���
�� �� 
    2.  %#�)!
��������!(��#
���,##
�/��!"��#
��-��/�5%#
������>!(
  
(Line/Staff Organization)  "��#4/ �/1���
�� %#!
�4/ ����������>!(
'��(�'5�%4/ �3
"���3

/�5%/�-��#
�&�����������'�
!�4/ "!-/�-��#
�/��!�
�
�A�3
����#
���  
    3.  %#�)!
�"$$����0��#!
�  (Project Organization)  &����,#������� 
�3
#
�0��4� <6 �3
�
7!
�/�
!/�
����
��'�'5�%�3
#
�4/ �3
��1&�
�8
�!�&����� ��$�%$/�
� 
    4.  %#�)!
�"$$"����!=)  (Matrix Organization)  �����6�"$$%#�)!
����
'�C�
�
&
!%#�)!
�"$$����0��#�� 
# ��
��!+%#%#�)!
���%3
�
&/� 
���%�-
#� %� 2 �A
�� 
�
����#"��� %��������������3
4/ ����3
#
��
�0��#!
�!1� %#���������� �� 
    %#�)!
� /�
�A>#�6�"$$+%#!
��-��!��+%#$*�������&3
����
!=>�#�+ 

�
��>!(
/
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#
����=�$= %�%�-
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%#�)!
� !
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�
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  &
!��
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�
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��-
#B ��!
�"$-##
�!���3
 ��
!
�����
�#
� "��4/ ��
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  1.  ���!%$� ��$*�����,#"�-�%#��+>,���  (People ) 

  2.  ��0��#�� 
#�!����!�$!
�$��/
�  (Management Structure)   "����  

!
�!3
/����
����'��	)+%#/�-��#
�  (Structure Relation)  4�!
��@�$���/� 
����'5�%4/ <�#
�

$���*�
����A*����#�)�����,#��   (Purposes or Objectives) 

  3.  ����/�-��#
�  (Place)  �����!��$��!
��3
#
�  (Process)  0����	�"$-##
�!��

�3
  (Division  of Work or  Specialization) 

  4.  ��!
�!3
/��%3
�
&/� 
��� "����
���$<���%$  (Authority and  

Responsibility)  �
��
�#
���������-�� 

  5.  ����$$����-%�5�%�
� "���-���-���5%����
�#
�=>�#!��"��!��  (System 

of Communication  and System of Coordination) 

  6.  ��!
�$��/
�#
�%�-
#��������	�8
'  (Effective Management)  �'5�%4/ $���*

���A*����#�)�-��!��+%#%#�)!
�  (Organization Objective) 

 
        ���><������� ��� 
  %#�)!
�����!(���
#��#��  (Social Entities)  ����D
/�
�  (Goal)  ���"�-�%� ��

!
�%%!"$$0��#�� 
#%�-
#�%$�%$  (Deliberately Structured)  "����$$!�&!������$6��
!
�

!��  (Integrated Activity)  "����!
���5�%�0�#!�$�8
'"��� %�8
��%!  (External Environment)  

(�������  ��������) "�����, 2545 : 12) 
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!���*(�)=>� #
"����
����4/�-+%#!
�%%!"$$%#�)!
���!
��%$%3
�
&4/ !�$'��!#
��
!+>,�=>�#&�
!-%4/ �!��0%!
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 3.  ��������"��������������1#������#�75  
   3.1  ����������������1# 
      ����!���
!
��� 4/ �3
&3
!����
�+%#�3
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��
��6 ��  ��#��, 
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#A>#4� 8���
 ����
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