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�������!�"#�����$4����.��
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3. �"��"�
������������� �������!��#*���
��*(���
��
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!�8�" 	����������  6%���+  !�8�" 	��%�
���.�"���&"�	�$�����%���&�  ,%-��+���%

�
�()�  3  ���%  ��
  ���%��9+  ���%�&��  �&����%�&��  .��$4����!����7*" 	$4���%  $����8�"4�
�����+�.��
-+�����,��.�  6%��&�+�.��
-+�����%&�  3  ��%  ���"�8���%  9  ��%  �&�%4���/������+�

-+���+�-  ,%-����/# $���&����-��	
��%���6�+��+�&�����  �!�	
" 	$�6%�!�8�" 	�(;����-���"�8�  9  ��%  
��
  ��%���%�&��  6%���+  ��%�+
���  ��%����<(����  �&���%"+�����  ��%���%�&��  6%���+  ��%��+�.-  
��%���(�/�  �&���%��+�(=-�  �&���%���%��9+  6%���+  ��%
+��"
�  ��%�<��+  �&���%�&
���

�&�+�.��
-+��" 	�����6%���+  ������������%  ����/# �����+�.��
-+������$��$�  $4����
��%&�  5  ��  (���
�%��-  (��#�����������%  �
�(��#�����������%  �&��#/����������
��%  �&�����������  2  ��  6%��&�+�.��
-+��"�8���%  45  ��  ������(������" 	
���-
-<+��      
!�8�" 	�
�@  ��%(�����  500  ��.�  ����/# �����+�
-+��� ����  $4������%&�  10  �������
�  6%�
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�&�+�.��
-+��  90  ��  ���"�8���%  135  ��  ������������
�<&,%-����������
����  (���
�
������������
�<&%��-�/# ������B���*$������&" 	� �+���� 	-���
�  6%���+  �$��
������%  ��-�      

��*�����/����+��.4��&  ���.�.4��&  !�C����.4��&  �&���<�����%�4�������(�����������+�
��./  �&�+�.��
-+��&�  1  ��  ���"�8���%  45  ��

����/������*��
�<&  "4����(����&D&,%-���,(������4����$�<(�!�	
����/$�-"�������
���.�*  SPSS  for  windows  ,%-�4���%��%������� ��-�4���9"����/./" 	��%���������	
��	���
-
&�  95  (.05)  ��/./" 	���  6%���+  ����� 	  �+���
-&�  �+����(���/"#/Q�����!��#*  (Correlation)

�	�����	�����

D&���������������
�<&  �������4����/������*  �&����(D&����/$�-6%�  %��� 8

1. ����	��������������������	������	�	��� ��!"#�!$#%�&'����(�!(�&�

���'��)��#��

1.1 #�
!*�����+

D<�.
�����
�����+����9+�()��!��9/�  �+����9+� 
�-�����+��  26-35  (=,  
�
�&���
�-�  46  (=��8�6(  �&�
�-�����+��  36-45  (=  .��&4�%��  �+����9+� ����B�!����  
�
�&����()�,�%  �&��()��+�-  .��&4�%��

���������<���%�
��&�+�.��
-+��  �+����9+$�������������%��(�/99�.� 
��8�6(  �
�&���$�����������%��(������������
.	4���+��&���%����#-���������
�" -��"+�
�&���%��
��(�/99����
�" -��"+�  .��&4�%��  �+����9+(���
�
�� !.+��@  6%���+  !������      
��5�/����/$,  &<�$�����5�/����/$,  &<�$�����	������
��+��������,  ���$���  �&�!��������/��"  
�
�&���(���
�
�� !���.���  �&������-  .��&4�%��

�&�+�.��
-+���+����9+� ��-6%�.+
�%�
�����+��  4,001-8,000  ��"  �
�&���� 
��-6%�6�+��/�  4,000  ��"  �&���-6%�����+��  8,001-12,000  ��"  .��&4�%��  �+����9+� ����/�
����
�����  4-6  ��  �
�&���� ����/�����
�����6�+��/�  3  ��  �&�� ����/�����
�����
.�8��.+  7  ����8�6(  .��&4�%��

1.2 �����#
������������  ��)  $��-	���./
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1.2.1 �����#
������������

��������+����9+����%��-
-+��-/	��+������������� �"��"�����        
��	��
�
���(����������()���%   � ����\�	
��.-*,  �()��/	�" 	������5�����(��!]./(^/��./" 	% 
����
������.���&��� &#���,  �&���4��
��
������"4����(������(���
�
�� !" 	��$�/.  
� �����-��  
%

�  �&�(���-�%,  �()�����	
�-�%��� 	-�(���������� �����()�
�����	�
���% -����,  
�()��<�-*����
�(�����������%4���/��/$����.+��@  �
������  �&�� �"��"�����������
�&��4���%���"�%5��!]./�����
�(������  �&����	
!/$������B�!����&��!��+�  �������
����%��-
-+��-/	��+������������6%�� �"��"��%���.+��@  %��" 	�&+�����&��  .�������<����  ����
�/%�����
�.�

1.2.2 �����#
���)

������������+���%��������
�.�� �"��"��%����()��<�-*� �/."��
������
�(������  ,%-�+����9+�����+���%�()�����" 	�����!�(�  !<%��-  �&��(& 	-�����
�/%�����
�(������  �&��()��<�-*��������(���
��/$����+�����  ����%��(���&��

������������+���%��������
�.�� �"��"��%����()��<�-*����/&(
��C�#���  ,%-�+����9+�����+���%� �"��"����������������(������"4����4����,��������
�&�,������.������%��(���&��  �����" 	�����+��()�����" 	���"
%�&���%��/&(��C�#���
"�
��/	�
-<+����%��" 	� ���(^/��./����&�(���&��

������������+���%��������
�.�� �"��"��%�������()�����" 	���
��������  ,%-�+����9+�����+���%� ���$�%.�8�,���� -���8�B�-����/�����%\�	�� ��%�����(^/��./
���,  � ���������+���%��������
�.�� ���$�%.�8�,���� -�!�"#��������
�"/.-*
-<+����%��" 	� 
���(^/��./(���&��,  � ���������+���%��������
�.�� ���$�%.�8��<�-*�%���&���+
���-�� -�
-<+��
��%��" 	� ���(^/��./��
-  �&������+���%��������
�.�6�+� ���$�%.�8��
���%(��$4���%�&-

������������+���%��������
�.�� �"��"��%����()��<�-*�&��"��
��#������  ,%-�+����9+�����+���%� ��������  �4���%  !��_`a�D<�(b�-"�8�" 	�()�,��"����-�&�"��
$/.  ��+�  !������6!�  �����%�D�6"-  �()�.��  \�	�� ��%�����(^/��./��
-

������������+���%��������
�.�� �"��"��%����()�����    ����%/
�����������*��+��-��$�  ,%-�+����9+�����+���%� ����������" 	!�	�!/���	������&�
������+D<�
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6��" 	
-<+
���-\�	�� ��%�����(^/��./(���&��  �&������+���%��������
�.�� ��������/���-�����%�
����	
�����
���%����%��" 	� ���(^/��./���

������������+���%��������
�.�� �"��"��%����()�����$�%���
��%�����!  ,%-�+����9+�����+���%� �����������/����
���%$�%����"���&������4���9"��
�����.+��@  ����%��" 	� ���(^/��./���

������������+���%��������
�.�� �"��"��%����()�����(�����  
�$���+�����  ,%-�+����9+�����+���%� ���$�%!�8�" 	����()�����" 	� 8�$��+�����  (������
�"��
������  �&�� ���$�%����()�����" 	(�����  (���������
  �&�&�������� -�  ����%��" 	� ���
(^/��./���

���	
!/$����,%-B�!����&��  !��+�  ������������+���%� ���(^/��./��
�"��"%���.+��@  ����%��(���&��

1.2.3 �����#
�-	���./

������������+�!����7*��������
�.�� �"��"��%��������	��
�
#���  �&��+����/�����������"4���9���&  ,%-�+����9+�����+�!����7*� ����"����&���	��
�
#��������!��  ���
����4���9"�������,  � ���$�%�/$����"4���9������4���9.+��@  "�������  
�!�	
����������6%��<�$������� -�&�  ���"4���9���&  �&������/$��"��  ����%��" 	� ���(^/��./
���

������������+�!����7*��������
�.�� �"��"��%�������()�" 	
(�����  �&��()�! 	�& 8-���+(������  ,%-�+����9+�����+�!����7*� �������4�(������&������
"�����6�(c9����+�����������%��" 	� ���(^/��./(���&��

������������+�!����7*��������
�.�� �"��"��%�������+����/�
����������   ,%-�+����9+�����+�!����7*� ����+����/������������+�����"4�����()��&�+�,      
�()�D<�(��� (���
����	
��/%������%�-����8�����<+�������  ����%��" 	� ���(^/��./��
-

������������+�!����7*��������
�.�� �"��"��%������
���
��	��
��%��  �&�
��������*�%���4�!���  ,%-�+����9+�����+�!����7*� ���$�%�/$�������<(���
.+��@  " 	�+����/������<������+�%��-��$�,  �()�D<����
�����&�" 	
-<+
���-��+�%���4�!���  ����%��" 	� 
���(^/��./��
-
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������������+�!����7*��������
�.�� �"��"��%��������	��
�
�"��/���8�!�8�5����+�������  ,%-�+����9+�����+�!����7*�()��/"-�����������<������.+��@  
��+�  ���6��  ���(<�  �()�.��  ����%��" 	� ���(^/��./��
-

������������+�!����7*��������
�.�� �"��"��%�������()�D<��4�
�
������
-+��6�+�()�"�����  ,%-�+����9+�����+�!����7*�()�D<��/%�/��/	��/$����.+��@  �
����
��,  �()�D<�����4�(������&�����4�����4������%4���/��/$�����
������  ����%��" 	� ���(^/��./
��
-

������������+�!����7*��������
�.�� �"��"��%�������()�" 	!�	�
"��$/.�$  ,%-�+����9+�����+�!����7*�()�D<�" 	����������4�(�������+�������� (c9��� �/.,  �()�
D<�$�%���� �����	����#/  �/(c����  ����%��" 	� ���(^/��./��
-

���	
!/$����,%-B�!����&��  !��+�  ������������+�!����7*� ���
(^/��./���"��"%���.+��@  ����%��(���&��

1.3 �	������	�	��� ��!"#�!$#%�&'����(�!(�1)������������

  ������������+������������� �"��"�������������������������������
����������%�������.� -������
���!�C��"��!-�������-*  ,%-�+����9+����%��-
-+��-/	��+�
������������+����/�����&" 	� �����<�����������������/������*(c9���&�����D����6����
�()�D<��4������  �����" 	6�+��+�$�+�������������+����/������������<�$���/������*(c9���&���
���"�����6�(c9���+�����  �&�����%��-��
-�+������������� ����+�-"
%�����<����+@  �����+
�������  "�8���%���B<�/(c99�"�
��/	�  %���
�� !  �()�.��  �!�	
�()���������$/.�4�����&�!�C��
�����<�

������������+������������� �"��"�������������������������������
����������%�������4���%(���%��(c9���&����!�C��"���&�
��!�	
%4���/��/$����  ,%-�+��
��9+����%��-��
-�+������������� ����+����/����(���������
  �/������*(c9��������+�����  
�����" 	����%��-
-+��-/	��+������������� ����(d%,
������"����6%����
���"�����6�  
(c9��  �+�����.�%�/��$�&�
����"��������6�(c9��" 	�������  �&��+����/�����&��(& 	-�
�����<�,%-�����/9D<��� 	-���9����������<�  ���
� ���ef�
���  ���
� ���6(�����%<���  �!�	
�()�
���"����������6�(c9���
������

������������+������������� �"��"�������������������������������
����������%������%4���/��/$������#�����
������  ,%-�+����9+����%��-��
-�+�������



117

������+����/������������ �+���+�������%4���/��/$�����
������"����8�.
�  �&�� ���
(�������������+����
����+��(������  �$������" 	�
���5  �
���  ���"�8�
��*��
�	�@  ��
&�����!��B�� 

������������+������������� �"��"�������������������������������
����������%�������-�-����
�+�-�����+����
  ,%-�+����9+����%��-��
-�+������������  �+�
���/�������.���
��&�+�.+��@  �������  �!�	
�����/%����
�+�-�����+����
  �&�� ����+����/����
�-�-����
�+�-�����+����
6(-��"�
��/	�
�	�@  "�8����&��
�$�����%

�	
���������������	��������  ������� 	����!����"#��$�%�"���&	'�(
��()���������������������������������������

1.4 #�
�3���)$��$�����$��+#  '	4
#�
"��
$��  "��������������-��5��������

�	������	�	��� ��!"#�!$#%�&'����(�!(�

1.4.1 #�
�3���)"��������������-��5���������	������	�	��� ��!"#�!

$#%�&'����(�!(�  6%���+
  1.4.1.1 �����&�	
������"#�.+
������������ ��
-&�  ���	
�$�����

(^/��./.��
�!����7*" 	D/%�&���/��-��7*
1.4.1.2 ��%�������<�  �&�$4����!����7*� ��
-  6�+�
%���.+
���

!�C��" 	�()�6(
-+����%�����&�"�����-
1.4.1.3 �/$�������!�C��������+����9+$��������" 	������"4�  

�/$���������+�$�6("4�" 	��%  ���	
�$��� ������$�-���!�C���<+"�
��/	������8�
1.4.1.4 ����B�!�����()�
-<+�
�(������" 	��������4���9"��%���

��.��  $��� ����$4��()�.�
�������-���& 8-�� !  "4�����+��6�&$�����������%"4���9

1.4.2 $�����$��+#'	4
#�
"��
$��"��������������-��5��������

�	������	�	��� ��!"#�!$#%�&'����(�!(�  6%���+
1.4.2.1 ���������������������	
����(^/��./  ef�$/.  !�C��$/.���  

�����8�  �!���������!�"#�����$��+�!�"#�����  �������$�� ������������  �&��()�����      ����
����" 	-�	�-��
 �%��-
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1.4.2.2 �4����
�4���	��
�"��!�"#������!�	
����4�6((��-��.*�����
� �/.(��$4����  ������6�(c9��.+��@  B�-�������

1.4.2.3  !����7*���(^/��./.��()�.��
-+��" 	% �����+(������
1.4.2.4 $�%�/$��������+��������&���%��������6�(c9��" 	��/%��8�

B�-�������  �!�	
�+����/����������� B�-�������
1.4.2.5 ���� ���(������+������� 	-�������(���
�
�� !  �&�

������&�	
�6��.+��@  " 	��/%��8�B�-�������

1.5  ��!��!-��5/	�'�6�������#
������������  ����������)  $��-	�

��./

�"��"��%�����	��
�(����������()���%   � ����\�	
��.-*�
�������
�����  � �������!��#*����/./�"��".+��@  �
���%  ��%����()��<�-*� �/."��������
�(������,  
�()��<�-*����/&(��C�#���,  �()�����" 	�����������,  �()���������%/�����������*��+��-��
$�  �&��()�����$�%�����%�����!  �&����	
!/$����,%-����&��� �������!��#*����%��
(���&��

�"��"��%�����	��
�(����������()���%   � ����\�	
��.-*�
�������
�����  � �������!��#*����/./�"��".+��@  �
�!����7*  ��%�����	��
�#����&��+����/����
����"4���9���&,  �()�" 	(������&��()�! 	�& 8-���+(������  �&�
�����	��
��%���&�
��������*
�%���4�!���  �&����	
!/$����,%-����&��� �������!��#*����%��.	4�
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