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บทท่ี 1

บทนํา

ปญหาและความสําคัญของปญหา

ป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยประสบกับสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง            
เกิดการเลิกจางแรงงานจํานวนมาก รัฐบาลไดเรงดําเนินการแกไขปญหาโดยใชมาตรการตางๆ      
ไดแก การสงเสริมรายไดเขาสูประเทศ ทั้งในดานการสงออก การลดการนําเขา นอกจากนี้รัฐบาล
ยังกําหนดนโยบายเรงดวนในการแกไขปญหาโดยใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนมาตรการสําคัญ
ของการพัฒนากลุมอาชีพของชุมชน ซ่ึงความสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากจะเปน          
การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสรางรายไดใหเกิดขึ้นในชุมชนแลว ยังเปนปจจัยสนับสนุน
ความเขมแข็งของชุมชน อันจะเปนแนวทางในการฟนฟูเศรษฐกิจของทองถ่ิน  (มิศรา  สามารถ,  
2543 : 1)

การจัดการทองเที่ยวในอดีตมีแนวทางการจัดการทองเที่ยวที่มุงเนนสรางความพึงพอใจ
ใหแกนักทองเที่ยวเปนหลัก มุงแสวงหารายไดจากกระบวนการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว         
(บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา,  2542 : 10)  ซ่ึงเปนแนวทางการจัดการการทองเที่ยวที่ไมไดคํานึงถึง          
ผลกระทบที่ตามมา โดยเฉพาะปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและ         
วัฒนธรรมทองถ่ินในแหลงทองเที่ยว ปญหาดังกลาวสงผลใหเกิดกระแสเรียกรองใหมีการจัดการ
การทองเที่ยวแบบใหม ซ่ึงเปนการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบในแหลงธรรมชาติที่มี           
เอกลักษณเฉพาะถิ่น และแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรูรวม
กันของผูเกี่ยวของ ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของทองถ่ิน    
เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงประเทศไทย,  2542 : 89-90)  โดยมีองคประกอบหลัก 4 ประการ คือ พื้นที่ทองเที่ยว 
การจัดการ กิจกรรมและกระบวนการ และการมีสวนรวม ประกอบกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมแหงชาติฉบับที่ 8  (พ.ศ.2540-2545)  มีนโยบายการทองเที่ยวที่เนนการสรางจิตสํานึกให
ประชาชนเปนนักทอง เที่ ยวที่ ดี  ใหมี จิ ตสํานึกในการอนุ รักษ  ฟนฟูศิ ลปวัฒนธรรม  
ทรัพยากรธรรมชาติ ทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม เพื่อเปนการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  
(Tourism Way to Sustainable Development)  และรัฐบาลใชนโยบายการทองเที่ยวดังกลาวเปน
ยุทธศาสตรในการพัฒนาประเทศที่จะใหทองถ่ิน ภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดการแหลง
ทองเที่ยวในทองถ่ินตนเอง เพื่อเปนการกระจายรายไดและความเจริญสูทองถ่ิน  (สาทิศ  สุขผองศรี,  
2543 : 1)  การกําหนดนโยบายและวางแผนจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางเหมาะสมจึงเปน     
ส่ิงสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวใหเปนไปในรูปแบบของการทองเที่ยวอยางยั่งยืน เพื่อไมสง
ผลกระทบหรือสงผลกระทบนอยที่สุดตอส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ

จากการดําเนินการที่ผานมา พบวา การนํารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
ไปใชในแหลงทองเที่ยวตางๆ ของประเทศ มีปญหาอุปสรรคหลัก คือ ปญหาเกี่ยวกับการ
ประสานความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของและการมีสวนรวมของชุมชน ซ่ึงปญหานี้หาก
พิจารณาในแงของผูเกี่ยวของกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถแยกไดเปนกลุมผูเกี่ยวของ
ภายในและภายนอกชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว สรุปไดวา ปญหาการจัดการการทองเที่ยวภายใน
ชุมชน ไดแก ปญหาความสับสนดานขอมูล ความขัดแยงระหวางผูนําการปฏิบัติบางอยางขัดแยง
กับแนวคิดการอนุรักษ ความเขาใจแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชาวบานมีความแตกตางกัน 
บทบาทของ ผูนําและองคการบริหารสวนตําบล  (อบต.)  เพื่อการทองเที่ยวยังมีนอย ชาวบานบาง
สวนไมสนใจการมีสวนรวม และภายนอกชุมชน ไดแก หนวยงานที่รับผิดชอบเรงดําเนินการโดย
ที่ชุมชนยังไมมีความพรอม นักทองเที่ยวขาดความสํานึกในแนวคิดของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
(นพรัตน  มุณีรัตน,  2541 : 1)

จังหวัดตรังเปนจังหวัดหนึ่งทางภาคใตที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยว มีความสวยงาม
และความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียงของจังหวัดตรัง           
คือ อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม เปนอุทยานแหงชาติทางทะเล ซ่ึงจัดเปนพื้นที่คุมครองรูปแบบหนึ่ง
ที่มีบทบาทสําคัญตอการอนุรักษ ระบบนิเวศตางๆ แถบชายฝง จัดเปนแหลงสภาพทางนิเวศที่สลับ
ซับซอน มีความหลากหลายและกิจกรรมทางชีววิทยามากที่สุด และนักนิเวศวิทยาใหความสําคัญวา
พื้นที่ดังกลาวเปนแหลงที่มีมวลชีวภาพของสิ่งมีชีวิตมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากในพื้นที่ดังกลาวจะพบ
สังคมของพืช ทั้งพืชน้ํา และพืชบก กับสังคมของสัตวน้ําและสัตวบก ที่อยูในพื้นที่เดียวกัน โดยองค
ประกอบตางๆ ของระบบนิเวศจะรักษาสภาวะสมดุลแหงธรรมชาติไวเสมอ  (สัมพันธ  พรหมหอม,  
2539 : 1)  ในปจจุบันอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมกลายเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจ
เพิ่มมากขึ้นจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ซ่ึงภายในอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม 
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ประกอบไปดวยแหลงทองเที่ยวตางๆ ไดแก หาดปากเมง หาดฉางหลาง หาดสั้น หาดยาว        
หาดหยงหลิง หาดเจาไหม นอกจากนี้ยังมีเกาะอีก 9 เกาะ ไดแก เกาะมุกต เกาะกระดาน เกาะแหวน 
เกาะเจาเม็ง เกาะปลิง เกาะเจาไหม เกาะไหง เกาะเชือก และ  เกาะมา  (แผนแมบทการจัดการพื้นที่
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม,  2540-2544 : 45)  นอกจากนี้อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีลักษณะ
พิเศษ คือ เปนแหลงอาศัยของพะยูนซึ่งเปนสัตวปาสงวน 1 ใน 15 ชนิดที่ใกลจะสูญพันธ สามารถ
พบเห็นไดที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม เพราะมีแนวหญาทะเลที่อุดมสมบูรณ  (สัมพันธ  พรหม
หอม,  2539 : 2)  จุดสนใจดังกลาวทําใหสถิติจํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวในเขตอุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหมสูงมากขึ้น พบวา ในป พ.ศ. 2543-2544 มีจํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยว รวมทั้งสิ้น 115,436 คน  (ศูนยประสานงานการทองเที่ยว
จังหวัดตรัง,  2543-2544 : 2)   สงผลใหอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมเปนแหลงรายไดที่สําคัญของ
จังหวัดตรัง และชุมชนในพื้นที่บริเวณอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมนั้น พบวา มีกิจกรรม       
ที่สําคัญ ไดแก การศึกษาธรรมชาติ การตั้งแคมป การชมทิวทัศน การดูนก/สองสัตว การเลนน้ํา/    
วายน้ํา การปนเขา/เที่ยวถํ้า การดําน้ําลึก/น้ําตื้น การลองเรือแคนู นอกจากนั้นชาวบานในพื้นที่        
มีการรวมกลุมกันเพื่อทําหนาที่ดูแล  ฟนฟู  อนุรักษหญาทะเล  และทรัพยากรธรรมชาติ                       
(สุชาติ  บรรจงการ,  2544 : 3)

อยางไรก็ตามจากสภาพการใชประโยชนจากอุทยานแหงชาติทางทะเลเทาที่ผานมา 
ตลอดจนปริมาณความตองการของคนกลุมตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่ งการใชประโยชน                  
ดานการทองเที่ยว นันทนาการและการประมง ทําใหเกิดปญหาการบุกรุกครอบครองพื้นที่ ชายหาด
สกปรก การลักลอบตัดไมบนเกาะ การทําประมงที่ผิดกฎหมาย จนกอใหเกิดผลกระทบแกแนวหญา
ทะเล  แนวปะการัง  ชายหาด  และการได รับอันตรายของพะยูนจากการทําการประมง             
(สัมพันธ  พรหมหอม,  2539 : 2)  ปญหาที่ตามมาจากจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องนั้น
สงผลใหเกิดขยะมูลฝอยที่นักทองเที่ยวทิ้งลงทะเล และน้ําทะเลพัดมาที่บริเวณหาด ทําใหบริเวณ   
หาดสกปรก นักทองเที่ยวและประชาชนในพื้นที่ขาดจิตสํานึกในเรื่องการทองเที่ยวทําใหทรัพยากร
ชายฝงทะเลเสื่อมโทรมลงอยางรวดเร็ว และมีแนวโนมวาปญหาดังกลาวจะรุนแรงมากขึ้นในอนาคต 
ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอนาคตเปนอยางมาก  (สุชาติ  บรรจงการ,  
2544 : 3)

การที่จะแกปญหาผลกระทบที่เกิดจากสภาพการใชประโยชนจากอุทยานแหงชาติ   
ทางทะเล จึงจําเปนที่ตองมีการศึกษาประเมินผลของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหง
ชาติหาดเจาไหม เพื่อทําใหทราบถึงองคประกอบที่เกี่ยวของของการประเมินผลโดยใชการประเมิน
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ผลแบบซิปโมเดล  (CIPP Model)  คือ ดานสภาพแวดลอม ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และ
ดานผลผลิต ซ่ึงการประเมินผลจะนําไปสูการกําหนดแนวทางการปรับปรุงการจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศใหมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย
วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อประเมินผลของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน     

แหงชาติหาดเจาไหม โดยประเมินดานสภาพแวดลอม ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ และ   
ดานผลผลิต

1. ดานสภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ประกอบดวย
1.1  ประวัติความเปนมาของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
1.2  ทรัพยากรทางกายภาพและชีวภาพ
1.3  เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

2. ดานปจจัยนําเขาที่ใชในการดําเนินงาน ประกอบดวย
2.1  วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
2.2  วัตถุประสงคของแผนยุทธศาสตรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
2.3  บุคลากร
2.4  งบประมาณ
2.5  วัสดุ ครุภัณฑ ยานพาหนะ
2.6  การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
2.7  เจตนารมณของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยว
2.8  กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
2.9  ส่ิงอํานวยความสะดวก

3. ดานกระบวนการดําเนินงานของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 4 ดาน             
ประกอบดวย

3.1  ดานพื้นที่
3.2  ดานการจัดการ
3.3  ดานกิจกรรมและกระบวนการ
3.4  ดานการมีสวนรวม

4. ดานผลผลิตของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ประกอบดวย
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4.1  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
4.2  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว
4.3  การมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน
4.4  การกระจายรายได

ความสําคัญและประโยชนของการวิจัย
1.  ทําใหทราบสภาพแวดลอมของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
2.  ทําใหทราบปจจัยนําเขาที่ใชในการดําเนินงาน
3.  ทําใหทราบกระบวนการการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานพื้นที่ ดานการจัดการ  

ดานกิจกรรมและกระบวนการ และดานการมีสวนรวม
4.  ทําใหทราบผลผลิตจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลภาคสนามในชวงเดือนเมษายน - พฤศจิกายน พ.ศ. 2546

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research)  รวมกับการวิจัย          

เชิงปริมาณ  (Quantitative research)  ซ่ึงกําหนดขอบเขตการศึกษาดานตางๆ ดังนี้
1.  ขอบเขตดานพื้นที่  ศึกษาอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จ.ตรัง
2.  ขอบเขตดานประชากร  เปนการศึกษากลุมบุคคลที่เกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยว

เชิงนิเวศ แบงออกเปน 5 กลุม คือ
  2.1  ประชาชน
  2.2  เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
  2.3  หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
   2.4  ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
   2.5  นักทองเที่ยวชาวไทย

3.  ขอบเขตดานเนื้อหา เปนศึกษาการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ        
ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ใน 4 ดาน

    3.1  การประเมินสภาพแวดลอม
    3.2  การประเมินปจจัยนําเขา
   3.3  การประเมินกระบวนการ
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   3.4  การประเมินผลผลิต

กรอบแนวคิดในการวิจัย
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ  ผูวิจัยไดกรอบแนวคิดในการวิจัย               

การประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง โดยนํา       
รูปแบบการประเมินผลแบบซิปโมเดล  (CIPP  Model)  มาเปนเครื่องมือในการประเมินการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม สามารถนําเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย       
ไดตามภาพประกอบ  1 และจากกรอบแนวคิดการวิจัย สามารถอธิบายตัวช้ีวัดการวิจัย                    
ไดตามตาราง 1
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ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย

-  ประวัติความเปนมาของ
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  ทรัพยากรทางกายภาพ
และชีวภาพ

-  เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม

-  นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ

-  แผนยุทธศาสตรของอุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหม

-  บุคลากร
-  งบประมาณ
-  วัสดุ
-  การจัดการ
-  เจตนารมณของประชาชน
-  กิจกรรมการทองเที่ยว
-  สิ่งอํานวยความสะดวก

การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
องคประกอบ
1. ดานพื้นที่

2. ดานการจัดการ

3. ดานกิจกรรมและ
กระบวนการ

4. ดานการมีสวนรวม

-  ความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยว

-  ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ

-  การมีสวนรวมของ
ประชาชนในพื้นที่

-  การกระจายรายได
ของประชาชน

กรอบการประเมินผล

สภาพแวดลอม ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

Context : C Input : I Process : P Product : P



จากกรอบแนวคิดการวิจัยสามารถอธิบายตัวแปรอิสระและตัวชี้วัด ตามตาราง 1
ตาราง 1 ตัวชี้วัดของการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง
ประเด็นการประเมินสภาพแวดลอม  (Context  Evaluation : C)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ประวัติความเปนมา
ของอุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม

ระยะเวลาการจัดตั้ง -  เอกสารทางราชการ
-  ภาพถายในอดีต/ภาพถายปจจุบัน

แบบบันทึกยอ การศึกษาเอกสาร

ทรัพยากรทางกายภาพ
และชีวภาพ

-  ลักษณะที่ตั้ง
-  อาณาเขตติดตอ
-  ลักษณะภูมิประเทศ
-  ลักษณะภูมิอากาศ
-  ปริมาณน้ําฝน
-  การคมนาคม

-  ที่ทําการอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม จังหวัดตรัง  (พ.ศ.2540 – 2544)  5 ป

-  เอกสารทางราชการที่เกี่ยวของในอดีตจนถึง
ปจจุบัน

-  ภาพถายในอดีต/ภาพถายปจจุบัน

แบบบันทึกยอ การศึกษาเอกสาร

เศรษฐกิจ สังคม
และวัฒนธรรม

-  ศาสนา
-  ประเพณี
-  การประกอบอาชีพ

-  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม จังหวัดตรัง  (พ.ศ.2540 – 2544)  5 ป

-  เอกสารทางราชการที่เกี่ยวของในอดีตจนถึง
ปจจุบัน

แบบบันทึกยอ การศึกษาเอกสาร



ประเด็นการประเมินผลปจจัยนําเขา  (Input  Evaluation : I)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ

วัตถุประสงค/เปาหมาย
เกี่ยวกับการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม  จังหวัดตรัง  (พ.ศ.2540 – 2544)
5 ป

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึกชนิดกึ่ง
โครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถามชนิด
กึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
-  การศึกษาเอกสาร

แผนกลยุทธของอุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหม

วัตถุประสงคเปาหมายของ
แผนยุทธศาสตรของอุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหม

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  แผนยุทธศาสตร

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึกชนิดกึ่ง
โครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถามชนิด
กึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
-  การศึกษาเอกสาร

บุคลากร ปริมาณและคุณภาพของ
บุคลากร

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหมจังหวัดตรัง  (พ.ศ.2540–2544) 5 ป

-  แนวคําถามสัมภาษณ เชิงลึกชนิดกึ่ง
โครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถามชนิด
กึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
-  การศึกษาเอกสาร



ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
เงิน งบประมาณ -  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม -  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึกชนิด

กึ่งโครงสราง
-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถามชนิด
กึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก

วัสดุ /อุปกรณ/
ครุภัณฑ /
ยานพาหนะ

ปริมาณและคุณภาพของวัสดุ อุปกรณ
ครุภัณฑ ยานพาหนะ

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยานแหงชาติ
หาด เจาไหม จังหวัดตรัง  (พ.ศ.2540 – 2544)
5 ป

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึกชนิดกึ่ง
โครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถามชนิด
กึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
-  การศึกษาเอกสาร



ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
การจัดการ  1.  การวางแผนการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม

 2.  การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว โดยมีมาตร
ฐานที่ชัดเจน

3.  การพัฒนาพื้นที่ธรรมชาติที่เกี่ยวเนื่องกับระบบ
นิเวศ

4.  การพัฒนากลุมแหลงทองเที่ยว
5.  การจัดระบบขอมูล ขาวสาร
6.  กําหนดมาตรฐานการปองกัน และรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอมในพื้นที่ทองเที่ยว
7.  การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการควบคุมและ

การจัดการมลพิษสิ่งแวดลอมในพื้นที่ทองเที่ยว

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม

-  แผนแมบทการจัดการพื้นที่อุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง
(พ.ศ.2540–2544)  5 ป

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถาม
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก

เจตนารมณ
ของประชาชน

เจตนารมณในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ -  หนวยงานภาครัฐและเอกชน
-  ผูประกอบการ
-  ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถาม
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
-  การสังเกต



ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
กิจกรรมการทองเที่ยว ประเภทของกิจกรรม -  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

-  หนวยงานภาครัฐและเอกชน
-  ผูประกอบการ
-  ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถาม
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง
-  กลองถายรูป

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก

สิ่งอํานวยความสะดวก -  ศูนยบริการขอมูลขาวสาร
-  ปายสื่อความหมายใหความรูแกนักทอง
เที่ยว และประชาชน

-  บานพัก จุดกางเต็นทพักแรม
-  ถังขยะ
 -  ที่จอดรถ
-  หองน้ํา
-  โทรศัพท
-  การบริการอาหารและเครื่องดื่ม

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
-  หนวยงานภาครัฐและเอกชน
-  ผูประกอบการ
-  ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถาม
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง
-  กลองถายรูป

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
-  การสังเกต



ประเด็นการประเมินผลดานกระบวนการ  (Process  Evaluation : P)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
1. ดานพื้นที่ 1.  แหลงทองเที่ยวเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น

2.  ความหลากหลายของระบบนิเวศ
3.  ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
4.  กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สามารถดึงดูดให

นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวชม
5.  ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว
6.  ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว
7.  ความสมบูรณของธรรมชาติ
8.  ความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว

-  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถาม
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง
-  กลองถายรูป

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การสังเกต
-  การบันทึก



ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
2. ดานการจัดการ 1.  การคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ และมีการจัดกิจกรรมการทอง

เที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม
2.  การจัดที่พักอาศัยของบุคลากร/เจาหนาที่ และที่พักตั้งแคมป

สําหรับนักทองเที่ยวมีความกลมกลืนกับสภาพแวดลอม
3.  ปายถายทอดความรูเชิงนิเวศใหแกนักทองเที่ยวและประชาชน   

ณ จุดทองเที่ยวตางๆ
4.  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก เชน บานพัก หองน้ํา อาหาร

และเครื่องดื่มแกนักทองเที่ยว
5.  การกําหนดเขตไวสําหรับกิจกรรมทองเที่ยว แตละประเภท

เชน เขตสําหรับ พื้นที่กางเตนท พื้นที่จอดรถ เสนทางและกิจ
กรรม ชมธรรมชาติ

6.  การจัดถังขยะไวตามแหลงทองเที่ยว
7.  ศูนยบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว
8.  การสงเสริมการทองเที่ยว
9.  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
10.  การจัดเสนทางคมนาคม ความสะดวกในการเขาถึงและเดิน

ทางออก ณ แหลงทองเที่ยว

-  เจาหนาที่ของอุทยาน
  แหงชาติหาดเจาไหม

-  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึก
ชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคํา
ถามชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การสังเกต
-  การบันทึก



ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
3. ดานกิจกรรมและกระบวนการ 1.  การประชาสัมพันธเพื่อใหความรูดานการทองเที่ยว

2.  ปายหามทิ้งขยะไวตามจุดทองเที่ยว
3. ปายสื่อความหมายธรรมชาติที่ใหความรูเกี่ยวกับสถานที่

ทองเที่ยว และปายบอกเสนทางใหแกนักทองเที่ยว
4.  การสรางความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกตอง

ตอนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถิ่น
5.  การประชาสัมพันธใหคนในทองถิ่นและนักทองเที่ยวมี

จิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
6.  การสงเสริมความรู และคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
7   การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ในการแนะนําเสน

ทาง แหลงที่พัก สถานที่ทองเที่ยว
8.  ความสะดวกในการใหบริการขอมูลจากเจาหนาที่

-  เจาหนาที่ของอุทยาน
   แหงชาติหาดเจาไหม
-  หนวยงานภาครัฐและเอกชน
-  ผูประกอบการ
-  ผูนําที่เปนทางการและไม
เปนทางการ

-  แนวคําถามสัมภาษณ
เชิงลึกชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนว
คําถามชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง
-  กลองถายรูป

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การสังเกต
-  การบันทึก



ตาราง 1 (ตอ)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
4. ดานการมีสวนรวม 1.  การแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะเกี่ยวกับ

การพัฒนาแหลงทองเที่ยว
2.  การรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
3.  การถายทอดความรูทางวิชาการดานการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
4.  ประชาชนในชุมชนทองถิ่นมีโอกาสรวมในกิจกรรม

การทองเที่ยวตางๆ
5.  การเปดโอกาสใหประชาชนในทองถิ่นแสวงหารายได

จากการทองเที่ยว
6.  ประชาชนมีสวนรวมในกระบวน การคิดตัดสินใจ   

และกําหนดแนวทางนโยบายดานการทองเที่ยว
7.  การแสดงความคิดเห็นในวิธีการและแนวทางปฏิบัติใน

เรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

-  เจาหนาที่ของอุทยาน
  แหงชาติหาดเจาไหม
-  หนวยงานภาครัฐและเอกชน
-  ผูประกอบการ
-  ผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ

-  แนวคําถามสัมภาษณ
เชิงลึกชนิดกึ่งโครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคํา
ถามชนิดกึ่งโครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การสังเกต
-  การบันทึก



ประเด็นการประเมินผลผลิต  (Product  Evaluation : P)

ตัวแปร ตัวชี้วัด  (Indicators) แหลงขอมูล เครื่องมือ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล
ความพึงพอใจ -  ระดับของความพึงพอใจ

4 ดานของการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ ดานพื้นที่
ดานการจัดการ
ดานกิจกรรมและกระบวนการ
ดานการมีสวนรวม

นักทองเที่ยว แบบสอบถาม การสัมภาษณโดยใชแบบ
สอบถาม

ความรูเกี่ยวกับการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศ

นักทองเที่ยวมีความรู ความ
เขาใจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

นักทองเที่ยว แบบสอบถาม การสัมภาษณโดยใชแบบ
สอบถาม

การมีสวนรวม ระดับของการมีสวนรวม ประชาชนทั่วไป แบบสอบถาม การสัมภาษณโดยใชแบบ
สอบถาม

การกระจายรายได รายไดของผูประกอบการ ผูประกอบการ -  แนวคําถามสัมภาษณเชิงลึกชนิดกึ่ง
โครงสราง

-  แบบบันทึกยอตามแนวคําถามชนิดกึ่ง
โครงสราง

-  เทปบันทึกเสียง

-  สัมภาษณเชิงลึก
-  การบันทึก
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นิยามศัพทเฉพาะ
1.  การพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง การตอบสนองความจําเปนของคนรุนปจจุบัน          

โดยไมใหกระทบกระเทือนกับความสามารถในการตอบสนองความจําเปนของคนในรุนอนาคต
2.  นักทองเที่ยวชาวไทย หมายถึง บุคคลที่เดินทางมาจากทองถ่ินของตนเอง             

ไปยังทองถ่ินอื่นชั่วคราว เพื่อหาความเพลิดเพลิน ประสบการณ ความรูจากทองถ่ินที่ตนไปเที่ยว
3.  ประชาชนในพื้นที่ หมายถึง ประชาชนที่มีอายุ ตั้งแต 18 ปขึ้นไป และอาศัยอยูใน

พื้นที่ไมต่ํากวา 6 เดือน
4.  หนวยงานที่เกี่ยวของ หมายถึง เจาหนาที่สวนราชการผูมีสวนเกี่ยวของ หรือมีความ

รับผิดชอบในกิจกรรมโครงการหรือกิจกรรมการทองเที่ยว ไดแก สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัด
ตรัง ศูนยประสานงานการทองเที่ยวจังหวัดตรัง หอการคาจังหวัดตรัง และศูนยการทองเที่ยวกีฬา
และนันทนาการจังหวัดตรัง

5.  ผูรูหรือผูใหขอมูลสําคัญ หมายถึง ผูที่มีความรู หรือมีประสบการณในเรื่องตางๆ 
ของชุมชน หรือเกี่ยวกับการทองเที่ยว ในที่นี้หมายถึง เจาหนาที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ผูนําที่
เปนทางการและไมเปนทางการ หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว            
และผูประกอบการ

6.  ผูนํา หมายถึง ผูที่มีความรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอันเปนที่ตองการในการดําเนินงาน
ของกลุม และสามารถใชความรูนั้นชวยใหกลุมบรรลุวัตถุประสงคไดในสถานการณใดสถานการณ
หนึ่ง ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ไดแบงประเภทของผูนําออกเปน 2 ประเภท คือ ผูนําที่เปนเปนทางการ  
และผูนําที่ไมเปนทางการ

6.1  ผูนําที่เปนเปนทางการ หมายถึง ผูนําที่มีการแตงตั้ง เลือกตั้งหรือคัดเลือกอยาง
เปนทางการ เปนที่ยอมรับของสมาชิกสวนใหญ เชน กํานัน ผูใหญบาน เปนตน

6.2  ผูนําที่ไมเปนทางการ หมายถึง ตัวแทนของชุมชนที่ไดรับการยอมรับจาก       
ชุมชน โดยที่ไมมีตําแหนงทางราชการใดๆ หรือ ผูนําที่เปนที่ยอมรับของสมาชิกแตไมมีการเลือกตั้ง 
แตงตั้ง หรือคัดเลือกจนปรากฏผลออกมาเดนชัด ไดแก ผูอาวุโสในหมูบาน ผูนําชุมชน

7.  การกระจายรายได หมายถึง การที่ผูประกอบการในชุมชนมีรายไดจากกิจกรรมการ
ทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม

8.  บุคลากร หมายถึง บุคลากรของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
9.  งบประมาณ หมายถึง งบประมาณที่ใชในการจัดการทองเที่ยวหรือสงเสริมและ

พัฒนาการทองเที่ยว
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10.  วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ หมายถึง วัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ ยานพาหนะ   
ที่ใชในการปฏิบัติงานของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

11.  เจตนารมณของประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยว หมายถึง ความตองการของ
ประชาชนในการพัฒนาการทองเที่ยว

12.  กิจกรรมการทองเที่ยว หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่มีอยูในอุทยานแหงชาติ          
หาดเจาไหม เปนกิจกรรมการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษธรรมชาติ

13.  ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ทางอุทยานแหงชาติ 
หาดเจาไหม จัดบริการใหกับนักทองเที่ยวและประชาชนในทองถ่ิน


