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บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

แนวคิดที่เกี่ยวของกับงานวิจัยเร่ือง  “การประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง”  ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากตํารา เอกสารและงานวิจัย     
เพื่อเปนพื้นฐาน แนวทางในการวิจัยและกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดวยสาระสําคัญ 
ดังนี้

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
2.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
3.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล
4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ
ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

1.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  (Sustainable Tourism)
งานวิจัยนี้ตองการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ   

หาดเจาไหม จังหวัดตรัง และเพื่อใหทราบถึงแนวทางในการศึกษาดังกลาว จึงศึกษาแนวคิดการ  
ทองเที่ยวแบบยั่งยืน ไดแก ความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน หลักการพื้นฐานของการทอง
เที่ยวแบบยั่งยืน ซ่ึงมีรายละเอียดตอไปนี้

1.1  ความหมายของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
พรหมเมธ  นาถมทอง  (2539 : 29)  ไดใหความหมาย การทองเที่ยวแบบยั่งยืน 

หมายถึง การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวและผูเปนเจาของทองถ่ินใน
ปจจุบัน โดยท่ีมีการปองกันและสงวนรักษาโอกาสตางๆ ของอนุชนรุนหลังดวย การทองเที่ยวแบบ
นี้ หมายถึง การจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความงามทาง
สุนทรียภาพในขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย

บุญเลิศ  จิตวัฒนา  (2542 : 8)  กลาววา การทองเที่ยวแบบยั่งยืน หมายถึง       
การทองเที่ยวที่สามารถรักษาไวซ่ึงทรัพยากรทองเที่ยวใหมีความดึงดูดใจอยางไมเสื่อมคลาย    
ธุรกิจทองเที่ยวมีการปรับปรุงคุณภาพใหผลกําไรอยางเปนธรรม ชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมไดรับ   
ผลประโยชนตอบแทนอยางเหมาะสม โดยมีนักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมเยือนอยางเพียงพอ แตมี        
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ผลกระทบดานลบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุดหรือไมมีเลยอยางยืนยาว และมีการจัดการแหลงทอง
เที่ยวอยางดีเยี่ยม ซ่ึงการทองเที่ยวแบบยั่งยืนมีลักษณะสําคัญอยู 6 ประการ ดังนี้

1.  เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวทุกประเภท ทั้งแหลงทองเที่ยวประเภท
ธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหลงทองเที่ยว
ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม

2.  เปนการทองเที่ยวที่เนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของแตละแหลงทอง
เที่ยว

3.  เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบตอทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอม
ในแหลงทองเที่ยว

4.  เปนการทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัส เรียนรู และไดรับประสบการณ
ที่เกี่ยวของกับธรรมชาติและวัฒนธรรม

5.  เปนการทองเที่ยวที่ใหผลตอบแทนแกผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวอยางยืนยาว
6.  เปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนตอชุมชนทองถ่ิน และคืนประโยชนกลับ     

สูทรัพยากรทองเที่ยวและส่ิงแวดลอมของทองถ่ินดวย
รําไพพรรณ  แกวสุริยะ  (ม.ป.ป.)  ไดใหความหมายไววา เปนการบริหารจัดการ

ทรัพยากรทางการทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจและสังคมโดยการใช
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอันมีคุณคาอยางรอบคอบและชาญฉลาด กอประโยชนสูงสุดในระยะยาว
นานที่สุด เกิดปญหาผลกระทบนอยที่สุด ขณะเดียวกันคุณภาพของทรัพยากรจะตองดีขึ้นแมวา     
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นก็ตาม

1.2  หลักการพื้นฐานของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน
นําชัย  ทนุผล  (2543 : 15-16)  กลาววาหลักการทองเที่ยวแบบยั่งยืนในการ

บริหารจัดการเพื่อใหประสบความสําเร็จนั้นมีแนวทางดําเนินการ ดังนี้
1.2.1  การอนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี ทั้งที่เปนทรัพยากรธรรมชาติ 

สังคม และวัฒนธรรม เปนสิ่งสําคัญ
1.2.2  การลดการบริโภคที่มากเกินจําเปน และการลดของเสีย จะชวยลดคาใช

จายในการทํานุบํารุงสิ่งแวดลอมที่ถูกทําลายในระยะยาว และเปนการเพิ่มคุณภาพของการทองเที่ยว
1.2.3.  การรักษาและสงเสริมความหลากของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมมี

ความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาว
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1.2.4.  การประสานการพัฒนาการทองเที่ยวเขากับกรอบแผนกลยุทธการพัฒนา
แหงชาติ การพัฒนาทองถ่ิน และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม จะชวยขยายศักยภาพการทอง
เที่ยวในระยะยาว

1.2.5.  การทองเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถ่ิน โดยพิจารณา
ดานราคา และคุณคาของสิ่งแวดลอมไว ไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัด แตยังปองกันสิ่งแวดลอม
ไมใหถูกทําลาย

1.2.6.  การมีสวนรวมอยางเต็มที่ของทองถ่ินในสาขาการทองเที่ยว ไมเพียงแต
สรางผลตอบแทนแกประชาชนและสิ่งแวดลอมโดยรวมแตยังชวยยกระดับคุณภาพการจัดการการ
ทองเที่ยว

1.2.7.  การปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอระหวางผูประกอบการ ประชาชน
ทองถ่ิน องคกรและสถาบันที่เกี่ยวของ มีความจําเปนในการที่จะรวมงานไปในทิศทางเดียวกันรวม
ทั้งรวมแกปญหา และลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่แตกตางกัน

1.2.8.  การฝกอบรมบุคลากร โดยสอดแทรกความคิดและวิธีปฏิบัติในการ
พัฒนาแบบยั่งยืนตอบุคลากรทองถ่ินทุกระดับ จะชวยยกระดับบริการการทองเที่ยว

1.2.9.  การตลาดที่จัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล จะทําใหนักทองเที่ยว
เขาใจและเคารพในสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยว และจะชวย
ยกระดับความพอใจของนักทองเที่ยวดวย

1.2.10.  การวิจัยและการติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนตอการ
ชวยแกปญหา และเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยว

บุษกร  พรหมมาโนช  (2541 : 61)  ไดเสนอแนวทางสําคัญเพื่อความยั่งยืนของ
การทองเที่ยว คือใหความสําคัญกับ “คน” มากกวารายได ตองมองคนเปนเปาหมายหลักในการจัด
การการทองเที่ยว “คน” ในที่นี้หมายถึง คนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไดแก

1.  ผูใหบริการ  ดูวาเขามีรายไดดีขึ้นหรือไม มีความรูเพิ่มมากขึ้นหรือไมมี
โอกาสขยายงานในทางที่เปนประโยชนตอตัวเองและครอบครัวเพิ่มมากขึ้นหรือไม

2.  นักทองเที่ยว  ควรไดประโยชนจากการทองเที่ยว ไดความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน ไดรับความปลอดภัย ไดความรูเพิ่มมากขึ้น

3.  คนในทองถ่ิน  ควรไดรับประโยชนจากรายไดการทองเที่ยว สามารถดํารง
ชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข โดยการทองเที่ยวไมไปทําลายระบบนิเวศ ตลอดจนวัฒนธรรม
ทองถ่ิน
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จากหลักการดังกลาวขางตนยอมเกิดผลดีกับชุมชนทองถ่ิน กลาวคือ ชุมชนเกิด     
ความรวมมือในการดําเนินงาน การพัฒนาตามแผนงานอยางเปนระบบ โดยตระหนักถึงการอนุรักษ
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมของทองถ่ิน ชุมชนตองมีรายไดเกิดขึ้น เกิดการหมุนเวียนดานเศรษฐกิจ 
ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตและสังคม และสามารถพึ่งตนเองได ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวาการทองเที่ยว
แบบยั่งยืน ควรจะไดรับการสงเสริมอยางจริงจังจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูประกอบการ นักทอง
เที่ยว และประชาชนในทองถ่ิน

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
 งานวิจัยนี้ตองการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ   

หาดเจาไหม จังหวัดตรังและเพื่อใหทราบถึงแนวทางในการศึกษาดังกลาว จึงทําการศึกษาแนวคิด
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก ที่มาของแนวคิดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ความหมายของการทองเที่ยว     
เชิงนิเวศ วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ หลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ องคประกอบ
หลักของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แถลงการณควิเบกวาดวยการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นโยบาย             
การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีรายละเอียดตอไปนี้

2.1  ท่ีมาของแนวคิดเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หรือ  (Ecotourism)  นั้นเปนศัพทเทคนิคที่นักวิชาการใน

วงการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวคิดขึ้นมา เมื่อป พ.ศ. 2529 เพื่อเปนแนวทางการทองเที่ยว
รูปแบบใหมที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม เพราะในชวงเวลานั้นอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของโลกและ
ของไทยไดมีการขยายตัว และเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวจะมุง
เนนผลประโยชนทางดานเศรษฐกิจเปนหลัก โดยไมไดคํานึงถึงผลกระทบที่จะมีตอส่ิงแวดลอม 
สังคม และวัฒนธรรม ทําใหทรัพยากรธรรมชาติถูกทําลายลง สภาพแวดลอมทางการทองเที่ยวเส่ือม
โทรม เกิดปญหาสังคม และภาพพจนทางการทองเที่ยวของประเทศตกต่ําลง การจัดการการ       
ทองเที่ยวโดยทั่วไปมักจะประสบปญหาที่สวนทางกันระหวางการอนุรักษส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ
และสังคมกับการพัฒนาอยูเสมอ

ในการประชุมคณะกรรมการองคการการคาโลก  (WTO)  ดานการพัฒนา      
การทองเที่ยวที่ยั่งยืน ไดจัดการประชุมที่เชียงใหม ระหวางวันที่วันที่ 1-3 มีนาคม 2547 ซ่ึงผล     
การประชุมครั้งนี้คณะกรรมการองคการการคาโลกไดมีการปรับเปลี่ยนคํานิยามของการทองเที่ยวที่
ยั่งยืนใหม โดยใหความสําคัญในประเด็นความสมดุลระหวางสิ่งแวดลอม สังคมและเศรษฐกิจ    
และแนวทางการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน โดยเนนการมีสวนรวมของทุกสวนที่เกี่ยวของกับ   
การทองเที่ยวและสอดคลองกับกระแสโลกที่มุงแกไขปญหาความยากจน
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ซ่ึงคํานิยามของการทองเที่ยวที่ยั่งยืน แนวทางการจัดการทองเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น จะ
ตองสอดคลองกับรูปแบบการทองเที่ยวแตละประเภทที่มีเปาหมายแตกตางกัน โดยหลักพื้นฐานของ
ความยั่งยืนนั้นจะหมายถึง ความคาดหวังในการพัฒนาการทองเที่ยวทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจและ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงปจจัยที่เปนตัวบงชี้ความยั่งยืนในระยะยาวนั้นมี 3 มิติ ดังนี้

1. การทองเที่ยว จะตองมุงในเชิงการรักษาระบบนิเวศวิทยา ความหลากหลาย
ทางชีวภาพเพื่อใหทรัพยากรเหลานั้นสืบทอดไปยังลูกหลาน

2. การทองเที่ยว จะตองรักษาศิลปะ ประเพณี และวัฒนธรรม ของชุมชน ใหสืบ
ทอดไปสูรุนลูกหลาน และเผยแพรวัฒนธรรมชุมชนใหเปนที่เขาใจ

3. การทองเที่ยว จะตองตอบสนองเศรษฐกิจ โดยใหชุมชน หรือทุกๆ กลุมที่
เกี่ยวของไดรับประโยชนจากการทองเที่ยว มีการจางงานและรายไดที่มั่นคง โดยเฉพาะการนําไปสู
การบรรเทาปญหาความยากจน

การพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน จําเปนที่จะตองใชการมีสวนรวมของทุกๆ ฝาย 
และภาคการเมืองที่มั่นคงที่สามารถระดมการมีสวนรวมจากทุกๆ ฝายได ความสําเร็จของการทอง
เที่ยวที่ยั่งยืนนั้น คือ ความตอเนื่องของกระบวนการที่มีการควบคุมผลกระทบและมีการใชมาตรการ
ปองกันตางๆ ถาหากจําเปน

การทองเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น จะตองรักษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และ
ประโยชนไมวาจะเปนประสบการณ ความรูที่นักทองเที่ยวจะไดรับ และตองสรางจิตสํานึกใน
ประเด็นความยั่งยืนและสงเสริม สนับสนุนใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวที่
ยั่งยืน  (http://www.world-tourism.org/sustainable/concepts.htm)

จากมิติทั้ง 3 ดานขางตน ของการพัฒนาที่ยั่งยืน  (Sustainable Tourism 
Development)  ซ่ึงมีหลักการที่สําคัญคือ “Sustainable development is development that meets the 
needs of the present without compromising the ability of future generations to meet their own 
needs” คือ การตอบสนองความจําเปนของคนรุนปจจุบัน โดยไมใหกระทบกระเทือนกับความ
สามารถในการตอบสนองความจําเปนของคนในรุนอนาคต  (Thaddeus C Trzyna , 1995 : 43)  และ
นอกจากนี้การพัฒนาที่ยั่งยืน มีการคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ ทั้งระบบนิเวศ 
สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมทองถ่ิน คํานึงถึงประชาชนในทองถ่ินตองมีสวนรวมในการจัดการ 
คํานึงถึงการทองเที่ยวที่ใหความรูและประสบการณตอนักทองเที่ยวดวยความปลอดภัย คํานึงถึงการ
มีจิตสํานึกตอการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ทองถ่ิน ซ่ึงรูปแบบการทองเที่ยวที่สอดคลองกับ
แนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนที่ถูกกลาวถึงมากที่สุด คือ รูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism)
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2.2  ความหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism)  เปนการทองเที่ยวรูปแบบใหมรูปแบบ

หนึ่งของการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  (Sustainable Tourism)  ซ่ึงสอดคลองกับบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา  
(2539 : 54)  ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเที่ยว         
แบบยั่งยืน หมายถึง การทองเที่ยวที่กอใหเกิดผลทางเศรษฐกิจโดยการใชทรัพยากรการทองเที่ยว
อยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหการทองเที่ยวมีความมั่นคงยั่งยืนอยูคูสังคมมนุษยและกอใหเกิด        
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดียิ่งขึ้น และมุงใหเกิดการดูแลสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศของแหลง     
ทองเที่ยว จากชวงเวลาที่ผานมามีการหาศัพทภาษาไทยแทนคําวา Ecotourism มากมายหลายคํา เชน          
นิเวศสัญจร การทองเที่ยวเพื่อรักษาระบบนิเวศ การทองเที่ยวเพื่อการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ        
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนตน ตอมาไดมีการนําเสนอให ราชบัณฑิตยสถานพิจารณาศัพทบัญญัติ
ที่เหมาะสมเปนภาษาไทย คือ การทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ถูกตองตามหลักภาษาที่เกี่ยวของกับการเดิน
ทางไปยังแหลงธรรมชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรูและเพลิดเพลินไปกับ          
ทัศนียภาพ พืชพรรณและสัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติ   
เหลานั้น ในสวนของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท.)  ไดเลือกใช คําวา การทองเที่ยว       
เชิงนิเวศ

นภวรรณ  ฐานะกาญจน  (2545 : 6)  กลาววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ มาจาก
ภาษาอังกฤษวา “Ecotourism” ซ่ึงเปนคําผสมกันระหวางคําวา “Ecology” แปลวา นิเวศวิทยา        
ซ่ึงหมายถึง ศาสตรวาดวยความสัมพันธระหวางสิ่งมีชีวิตกับสิ่งแวดลอม กับคําวา “Tourism”    
แปลวาการทองเที่ยว

ภราดร  พยัฆวิเชียร  (2539 : 5)  ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ    
คือการเดินทางทองเที่ยวในพื้นที่ที่เปนธรรมชาติ วัฒนธรรมทองถ่ิน มีขอบเขตซึ่งจํากัดโดยรูปแบบ
และสถานที่ ตลอดจนในเรื่องกลุมนักทองเที่ยว

วรรณพร  วณิชชานุกรและคณะ  (2541 : 4)  ไดใหความหมายวา การทองเที่ยว
เชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวแนวใหมที่มุงใหศึกษาสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวและมีการทําลาย
สภาพแวดลอม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ประเพณีนอยที่สุด ซ่ึงจะเปนสิ่งดึงดูดใจให
นักทองเที่ยวมาเยือนอยางสม่ําเสมอในระยะยาว นอกจากนี้ชุมชนในทองถ่ินควรมีสวนรวมในการ
วางแผน ตัดสินใจควบคุมและดําเนินการ ตลอดจนไดรับผลประโยชนที่เกิดจากอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวอยางยุติธรรม

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  (2542 : 2-51)        
ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบใน           
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แหลงธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถ่ินและแหลงวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศโดยมี
กระบวนการการเรียนรูรวมกันของผูเกี่ยวของ ภายใตการจัดการสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวอยาง
มีสวนรวมของทองถ่ิน เพื่อมุงเนนใหเกิดจิตสํานึกตอการรักษาระบบนิเวศอยางยั่งยืน

เอลิซาเบท บู  (Elizabeth Boo,  1990 : 87-100,  อางถึงใน นพรัตน  มุณีรัตน,  
2541 : 20)  ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ หมายถึง การทองเที่ยวทางธรรมชาติที่     
เอื้อประโยชนตอการอนุรักษ อันเนื่องมาจากการมีรายได สําหรับการดูแลรักษาพื้นที่ การสรางงาน
ในชุมชนหรือทองถ่ินและการสรางจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอม

แฮกเตอร ซีบาลอส-ลาคูเรน  (Hector Ceballos-Lascurain,  1990 : 87-100,    
อางถึงใน กรุณา เดชาติวงศ ณ อยุธยา, 2538 : 58)  แหงสหภาพสากลวาดวยการอนุรักษ  
(International Union for Conservation of Nature and Natural Resources-IUCN)  ไดใหความหมาย
การทองเที่ยวเชิงนิเวศวา เปนการทองเที่ยวรูปแบบหนึ่งที่เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงธรรม
ชาติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อช่ืนชม ศึกษาเรียนรู และเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ พืชพรรณและ
สัตวปา ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหลงธรรมชาติเหลานั้น นอกจากนี้             
เฮกเตอร ยังกลาวอีกวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศ กําลังขยายตัวอยางกวางขวางทั่วโลก จึงเปนรูปแบบ
หนึ่งของการพัฒนาเชิงนิเวศ  (A Mode & Eco-development)  ซ่ึงนําเสนอวิธีการที่เหมาะสมและ   
ไดผลในการปรับปรุงดานสังคมและเศรษฐกิจสําหรับประเทศ นอกจากนี้ยังเปนเครื่องมือที่มี     
ประสิทธิภาพสําหรับการอนุรักษมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของโลก

จากนิยามความหมายขางตน สามารถสรุปสาระสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศได   
ดังนี้

1.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเกี่ยวของกับพื้นที่ธรรมชาติ และอาจรวมไปถึงแหลง
ประวัติศาสตร โบราณคดี และวัฒนธรรมที่ปรากฏในพื้นที่ธรรมชาตินั้นดวย โดยจะมุงเนนที่คุณคา
ของธรรมชาติ หรือลักษณะเดนที่เปนเอกลักษณของแหลงทองเที่ยว เปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยว     
ไมใชเนนการเสริมแตงหรือการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

2.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่ทุกฝายมีความรับผิดชอบตอสภาพ
แวดลอมธรรมชาติ และระบบนิเวศ โดยเปนการทองเที่ยวที่ไมทําลายหรือทําใหทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมเสื่อมโทรม

3.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศเนนใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสหรือมีประสบการณ   
กับสภาพแวดลอมธรรมชาติโดยตรง และเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวไดศึกษาเรียนรูสภาพแวดลอม
ธรรมชาติ ซ่ึงนอกจากจะไดรับความพึงพอใจแลว ยังจะเปนการเสริมสรางจรรยาบรรณ               
ดานสิ่งแวดลอมเชิงบวกดวย
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4.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตองเปนการทองเที่ยวที่ใหประโยชนกลับคืนสู
ธรรมชาติและการอนุรักษธรรมชาติ ในขณะเดียวกันจะเอื้อประโยชนตอชุมชนทองถ่ินทั้งทางตรง
และทางออม นอกจากนั้นจะมุงเนนที่คุณคาของธรรมชาติ หรือลักษณะเดนที่เปนเอกลักษณของ
แหลงทองเที่ยวเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยว

ดังนั้น อาจกลาวไดวาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการทองเที่ยวซ่ึงใหความ
สําคัญกับการศึกษา ช่ืนชม และการทําความเขาใจธรรมชาติส่ิงแวดลอมที่รวมถึงวัฒนธรรม      
ขนบธรรมเนียมประเพณี โดยมุงเนนความรับผิดชอบตอการอนุรักษสภาพเดิมของธรรมชาติ        
ส่ิงแวดลอม และเปดโอกาสใหคนในทองถ่ินไดมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวใหกับทองถ่ิน
ของตน เพื่อกอใหเกิดการทองเที่ยวแบบยั่งยืน

2.3  วัตถุประสงคของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีวัตถุประสงคที่สําคัญ 3 ประการ คือ  (1)  การสราง       

จิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  (2)  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และ      
(3)  การมีสวนรวมของชุมชนและการกระจายรายได ไมวาจะมีการวางแผนและจัดการแหลง        
ทองเที่ยวเพื่อการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่ใดก็ตาม วัตถุประสงคทั้ง 3 ประการจะตอง       
ไดรับการพิจารณาเขามาเกี่ยวของดวยเสมอ  สาระสําคัญของวัตถุประสงคดังกลาวมีดังนี้           
(กิตติวัฒน  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต,  2541 : 40)

2.3.1   การสรางจิตสํานึกเก่ียวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
   การสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมถือวา

เปนปจจัยพื้นฐานสําคัญของแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ หากธรรมชาติและระบบนิเวศไดรับผล
กระทบจากการใชประโยชนในรูปแบบใดก็ตามโอกาสที่ธรรมชาติและระบบนิเวศเหลานั้นจะเสื่อม
โทรมลงหรือถูกทําลายดอยคุณคาไป ดังนั้นการใหความรู ความเขาใจ หรือการสรางจิตสํานึก      
แกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือนเกี่ยวกับความจําเปนในการปกปองรักษาธรรมชาติแวดลอมระหวาง
การเดินทางทองเที่ยวเพ่ือใหคงอยู สนองความตองการของคนทั่วไปจึงเปนสิ่งที่ตองกระทํานอกจาก
นี้การสรางจิตสํานึกดานการอนุรักษยังรวมไปถึงบุคคลกลุมอื่นๆ เชน ประชาชนในทองถ่ิน 
มัคคุเทศก และเจาหนาที่ของรัฐที่ดูแลรับผิดชอบแหลงทองเที่ยวนั้นดวย เปนตน วิธีการสราง        
จิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษมีหลายรูปแบบ แตสําหรับการทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้นมักจะเนนวิธีการ
จัดทําโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติ  (Interpretation programs)  เชน การจัดใหมีศูนยส่ือความ
หมายธรรมชาติ  (Interpretive center)  ในแหลงทองเที่ยว จัดใหมีเอกสารสิ่งพิมพที่จําเปนตอการ
ศึกษาเรียนรู จัดใหมีนิทรรศการ แผนปายบรรยายตามบริเวณหรือจุดทองเที่ยวตางๆ จัดใหมี       
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เสนทางเดินเทา หรือทางเดินปาที่ใหประสบการณในการเรียนรู ธรรมชาติหลากหลายแกผูมาเยืยน   
รวมไปถึงการฝกอบรมมัคคุเทศกและเจาหนาของรัฐที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวใหสามารถ           
ช้ีแนะและอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติและนิเวศวิทยาของสิ่งตางๆ ที่นักทองเที่ยวพบเห็น

2.3.2   ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
   ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว  องคประกอบนี้มีความสัมพันธกับ             

องคประกอบแรกโดยตรง กลาวคือ นักทองเที่ยวเชิงนิเวศ มักเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความสนใจที่
จะศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติในลักษณะตางๆ และสภาพภูมิทัศนตามธรรมชาติ ตลอดจนแหลง
ธรรมชาติที่ยากลําบากตอการเดินทาง และมักจะไมสนใจสิ่งอํานวยความสะดวก เชน การเดินทาง
ทองเที่ยวแบบชายหาดที่ตองพักตามรีสอรทหรือโรงแรมหรูๆ กลุมนักทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงตองการ
การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติแวดลอมมากกวา 
ดังนั้น การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงจะตองพิจารณาถึงการจัดใหมีการสื่อสารความหมาย
ธรรมชาติ เพื่อใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติในแงมุมตางๆ ทั้งในระดับกวางและระดับลึก 
ซ่ึงเทากับเปนการเพิ่มพูนประสบการณใหแกนักทองเที่ยวและไดรับความพึงพอใจกลับไป

2.3.3  การมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่น
 สภาพทางเศรษฐกิจและชุมชนทองถ่ินที่อยูภายในและรอบๆ แหลงทอง

เที่ยวธรรมชาติ เชนอุทยานแหงชาติ ควรไดรับการพิจารณาใหเปนวัตถุประสงคหรือองคประกอบ  
ที่สําคัญของการสงเสริมและจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพราะการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญยิ่งตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถ่ินในระยะยาวมากกวากิจกรรมอื่นๆ ซ่ึงมีผลกระทบ
ตอความอยูรอดของธรรมชาติ ดังนั้นการเปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินมีสวนรวมในการทองเที่ยว
เชิงนิเวศรูปแบบตางๆ จะชวยใหชุมชนไดรับ ผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทาง
ออม อันจะกอใหเกิดการกระจายรายไดซ่ึงเปนสิ่งสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ     
ชุมชนทองถ่ิน

การที่การทองเที่ยวเชิงนิเวศมีวัตถุประสงคที่สําคัญ 3 ประการ ไดแก            
การสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
และการมีสวนรวมของชุมชน ซ่ึงผูวิจัยจะนําแนวทางดังกลาวไปใชเปนกรอบในสวนการประเมิน
ผลผลิตตามซิปโมเดล  (CIPP Model)  ของการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยาน
แหงชาติหาดเจาไหม

นอกจากนี้ดรรชนี เอมพันธุ และ สุรเชษฎ เชษมาส  (2539 : 4-5)  ไดเนนวา  
การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงเปนกลุมคนที่อยูใกลชิดกับพื้นที่อนุรักษ และมีความคาดหวังที่
จะไดรับสิ่งจูงใจทางเศรษฐกิจ ไมวาจะอยูในรูปตัวเงินหรือไมก็ตามยอมเปนเครื่องชวยผูกพันธ
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มนุษยกับทรัพยากร ซ่ึงชวยทําใหทรัพยากรธรรมชาติไดมีการใชประโยชนไดอยางยั่งยืน และการ
เปดโอกาสใหชุมชนทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงอนุรักษในรูปแบบตางๆ จะชวยให
ชุมชนไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทางตรงและทางออม และเมื่อคนในทองถ่ินเกิดความ
รูความเขาใจ ซาบซึ้งในทรัพยากรทองถ่ินที่ทํารายไดใหแกประชาชนทองถ่ินนั้นๆ ไดมากพอที่จะ
ชวยใหความเปนอยูดีขึ้น ส่ิงที่จะเกิดขึ้นตามมาคือเกิดการหวงแหนและรักษาทรัพยากร  โดยจะนํา
มาซึ่งการพัฒนาทางเศรษฐกิจของทองถ่ินและการพัฒนาที่ยั่งยืน

การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวนรวมของประชาชน
โดยเนนการมีสวนรวมเกือบตลอดกระบวนการ เพื่อสรางผลประโยชนตอทองถ่ิน ซ่ึงหมายความถึง 
การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและ
จัดการแหลงทองเที่ยวดวย ในที่สุดแลวทองถ่ินมีสวนรวมในการควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยว
อยางมีคุณภาพ ทองถ่ินในที่นี้เร่ิมตั้งแตประชาชน จนถึงองคกรปกครองทองถ่ิน และอาจรวมถึง
ก า รมี ส วนร วมของผู ที่ เ กี่ ย วข อ ง  จึ ง เป นการท อ ง เที่ ย วอย า งมี ส วนร วมของชุ มชน                           
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,  2542 : 2-46)  ซ่ึงสอดคลองกับอรพินท  
สุทธิพันธ  (2533 : 13-14)  ไดกลาววาขั้นตอนการมีสวนรวมมี 5 ขั้นตอน ดังนี้

1.  การมีสวนรวมคิด คือ รวมประชุมปรึกษาหารือในปญหา และการกําหนด
กิจกรรม วิธีการดําเนินงานเพื่อใหกิจกรรมไดผลตามวัตถุประสงค

2.  การมีสวนรวมตัดสินใจ คือ เมื่อมีการประชุมปรึกษาหารือ ตองรวมการ    
ตัดสินใจเลือกกิจกรรมหรือแนวทางที่เห็นวาดีที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด

3.  การมีสวนรวมปฏิบัติตามกิจกรรม คือ เขารวมในกิจกรรมตามวิถีทางและ
เปนแนวทางใหเปนไปตามแผนที่วางไว

4.  การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน คือ รวมในการรับผลประโยชนอัน
เกิดจากผลของกิจกรรมหรือการดําเนินงานของสมาชิกเอง

5.  การมีสวนรวมในการประเมินผล คือ รวมในการประเมินผลการทํางานของ
ตน กลุม และประเมินสถานการณภายนอกดวย

ดังนั้นจึงสรุปไดวาการมีสวนรวมของประชาชน หนวยงานที่เกี่ยวของเอกชน
และผูประกอบการ ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีสวนรวม 5 ขั้นตอน ดังนี้  (1)  การมีสวนรวมคิด   
(2)  การมีสวนรวมตัดสินใจ  (3)  การมีสวนรวมปฏิบัติตามกิจกรรม  (4)  การมีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชน  (5)  การมีสวนรวมในการประเมินผล
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2.4  หลักการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2538 : 7-8,  อางถึงใน นิพล  เชื้อเมืองพาน,  

2542 : 19-20)  กลาวถึงหลักการทองเที่ยว  เชิงนิเวศ มี 8 ประการ ดังนี้  (1)  มีพื้นฐานอยูบน     
ธรรมชาติ วัฒนธรรม และชุมชน  (2)  มีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน  (3)  คํานึงถึงสังคมวัฒนธรรม  
(4)  ใหความรูแกนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน  (5)  คนในทองถ่ินไดรับประโยชน  (6)  คนใน
ทองถ่ินมีสวนรวม  (7)  แหลงทองเที่ยวเปนของแทดั้งเดิม  (8)  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม  (2542 : 5)  กลาวถึง การทองเที่ยวเชิงนิเวศ   
มีหลักการสําคัญ ดังนี้

1.  เปนการทองเที่ยวที่ไมทําใหสภาพแวดลอมเสื่อมโทรม
2.  กอใหเกิดประโยชนระยะยาวตอทรัพยากร ชุมชนในทองถ่ินและ              

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเอง โดยรายไดสวนหนึ่งควรยอยกลับไปสูการอนุรักษ
3.  จัดประสบการณใหการศึกษาดานวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอมสภาพสังคม 

และวัฒนธรรมทองถ่ินแกนักทองเที่ยว โดยควรสนับสนุนใหนักทองเที่ยวมีความรับผิดชอบทั้งดาน  
คุณธรรม จริยธรรมและพฤติกรรมของตนเองตอสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และวัฒนธรรมใน      
ชุมชนที่เปนแหลงทองเที่ยว

4.  ในการสรางหรือจัดการใดๆ ควรยอมรับขอจํากัดที่ดํารงอยูของสภาพแหลง
ทองเที่ยว หากตองมีการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง ควรเปนไปเพื่อพัฒนาทัศนียภาพของทองถ่ิน   
การลงทุนทางดานการทองเที่ยวควรมุงเพื่อสนับสนุนเศรษฐกิจและกิจกรรมตางๆ ในทองถ่ิน

5.  ควรใหทองถ่ินมีสวนรวมในการพัฒนา ทั้งการวางแผนตัดสินใจ ดําเนินการ
และควบคุม มิใชปลอยใหพวกเขาเปนเพียงเปาหมายของการทองเที่ยว และยอมให บุคคลภายนอก
มาคิดและตัดสินใจเพียงฝายเดียว เพราะทิศทางจะไมเปนไปตามความตองการของคนในทองถ่ิน
อยางแทจริง

6.  ควรมีการทําธุรกิจที่ถูกตองเหมาะสม มีมัคคุเทศกที่มีความรูเร่ืองระบบนิเวศ
และวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวอยางแทจริง

7.  มีการจัดการและควบคุมจํานวนนักทองเที่ยว ใหอยูในระดับที่เหมาะสมและ
ไมเกินขีดความสามารถที่ชุมชนในทองถ่ินและระบบนิเวศของแหลงทองเที่ยวจะรองรับได

วรรณา  วงษวานิช  (2539 : 74)  ใหนิยามการทองเที่ยวแบบการทองเที่ยว     
เชิงนิเวศวา เปนการทองเที่ยวที่มีจุดมุงหมายเพื่อการเรียนรูและความเขาใจในธรรมชาติและ      
วัฒนธรรมของทองถ่ิน โดยยึดหลักการแหงการเคารพซึ่งศักดิ์ศรีของระบบนิเวศวิทยาและ          
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เอื้ออํานวยประโยชนและโอกาสทางเศรษฐกิจแกชุมชนทองถ่ินเปนสําคัญ ซ่ึงหลักการในการปฏิบัติ
เบื้องตนในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีดังนี้

1.  มุงพัฒนาการทองเที่ยวในประเทศกอน สวนการพัฒนาการทองเที่ยว
ระหวางประเทศนั้น จะตองเหมาะสมกับระบบสาธารณูปโภคที่รองรับเปนสําคัญ

2.  ประชาชนในทองถ่ินจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจในโครงการตางๆ     
ที่จะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนสวนใหญในพื้นที่

3.  ตองคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ  (Carrying Capacity)  ทุกๆ 
ดาน ทั้งดานของจํานวนนักทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว ชุมชน และสภาพแวดลอมโดยรอบ

4.  มุงใชวัสดุและผลิตภัณฑในทองถ่ิน
5.  เนนการกระจายรายไดสูทองถ่ินโดยมุงประโยชนในระยะยาวของชุมชน
6.  คุณคาของสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมนั้นเปนคุณคาที่มีอยูในตัวเอง จึงมีคุณ

คามากกวาในฐานะเปนเพียงแหลงรองรับการทองเที่ยวเทานั้น ความอยูรอดในระยะยาวจึงเปนสิ่งที่
ไมอาจละเลยได

7.  การปรับตัวเปลี่ยนแปลงนั้นเปนสิ่งจําเปน แตทั้งนี้ตองไมขัดกับหลักการ  
ดังกลาวขางตน

8.  ภาคธุรกิจการทองเที่ยว องคกรทองถ่ิน องคกรดานสิ่งแวดลอมและรัฐบาลมี
หนาที่ทํางานรวมกันอยางเสมอภาค

รอส เค ดาวริ่ง  (Ross K Dowling,  1995 : 87-100,  อางถึงใน นิพล  เชื้อเมือง
พาน,  2542 : 20)  ไดกลาวถึงหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงประกอบดวยหลักการที่สําคัญ 5 
ประการ คือ

1.  การทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยูบนพื้นฐานของธรรมชาติ คือ ครอบคลุมทั้ง     
ดานชีววิทยา กายภาพ และรวมถึงวัฒนธรรม ที่ธรรมชาตินั้นๆ มีอยู

2.  รักษาความยั่งยืนของระบบนิเวศ กลาวคือ มีความยั่งยืนทั้งทางดาน     
เศรษฐศาสตร สังคมและสิ่งแวดลอม

3.  เปนการศึกษาสภาพแวดลอม ลักษณะของการศึกษาเปนการศึกษาถึงสภาพ
ธรรมชาติ สภาพแวดลอมรวมถึงสังคมในพื้นที่อันเปนการเรียนรู และการคํานึงสภาพแวดลอม

4.  ชุมชนในทองถ่ินไดรับผลประโยชนอันเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเปน
การแลกเปลี่ยนประสบการณในการเรียนรูระหวางนักทองเที่ยวและชุมชนในพื้นที่

5.  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ หากนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจแลวจะเปน
การสรางโอกาสในระยะยาวแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว



32

จากหลักการทองเที่ยวทั้งหมดสามารถสรุปหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดดังนี้
1.  ใหความสําคัญกับธรรมชาติ วัฒนธรรม และชุมชน
2.  มีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน
3.  มีการใหความรู และการสื่อความหมายแกนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน
4.  คนในทองถ่ินมีสวนรวมและไดรับผลประโยชน
5.  นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

2.5  องคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย  (2542 : 2-46)     

กลาววาการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีขอบเขตที่ประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก
2.5.1  องคประกอบดานพื้นท่ี  เปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวเนื่อง

กับธรรมชาติเปนหลักมีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่มีเอกลักษณเฉพาะถิ่น ทั้งนี้รวมถึงแหลง      
วัฒนธรรมและประวัติศาสตรที่เกี่ยวเนื่องกับระบบนิเวศในพื้นที่ของแหลงนั้น ดังนั้นองคประกอบ
ดานพื้นที่จึงเปนการทองเที่ยวที่มีพื้นฐานอยูกับธรรมชาติ เปนสําคัญหรืออาจเรียกวาเปน             
การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเกี่ยวกับระบบนิเวศ

2.5.2  องคประกอบดานการจัดการ  เปนการทองเที่ยวที่มีความรับผิดชอบไมมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและสังคม มีการจัดการที่ยั่งยืนครอบคลุมถึงการอนุรักษทรัพยากร       
การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและการกําจัดมลพิษ และควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง             
มีขอบเขต จึงเปนการทองเที่ยวที่มีการจัดการอยางยั่งยืน

2.5.3  องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการการเรียนรู  เปนการทองเที่ยว 
ที่เอื้อตอกระบวนการเรียนรู โดยมีการใหการศึกษา เกี่ยวกับสภาพแวดลอมและระบบนิเวศของ
แหลงทองเที่ยว เปนการเพิ่มพูนความรู ประสบการณ ความประทับใจ เพื่อสรางความตระหนักและ
ปลูกจิตสํานึกที่ถูกตองทั้งตอนักทองเที่ยว ประชาชนในทองถ่ิน และผูประกอบการที่เกี่ยวของ      
จึงเปนการทองเที่ยวส่ิงแวดลอมศึกษา

2.5.4  องคประกอบดานการมีสวนรวม  เปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงการมีสวน
รวมของชุมชนและประชาชน ทองถ่ิน โดยเนนการมีสวนรวมเกือบตลอดกระบวนการ เพื่อสรางผล
ประโยชนตอทองถ่ินซึ่งหมายความถึง การกระจายรายได การยกระดับคุณภาพชีวิต และการไดรับ
ผลตอบแทน เพื่อกลับมาบํารุงรักษาและจัดการแหลงทองเที่ยวดวย ในที่สุดแลวทองถ่ินมีสวนรวม
ในการควบคุมการพัฒนาการทองเที่ยวอยางมีคุณภาพ ทองถ่ินในที่นี้เร่ิมตั้งแตประชาชนระดับ   
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รากหญา จนถึงองคกรปกครองทองถ่ิน และอาจรวมถึงการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ จึงเปนการ
ทองเที่ยวอยางมีสวนรวมของชุมชน

ขอกําหนดที่ชัดเจนของการทองเที่ยวเชิงนิเวศนี้ ขึ้นอยูกับความสมบูรณของลักษณะ
พื้นฐานที่เปนหลักการทั้ง 4 ดาน หากการทองเที่ยวใดมีองคประกอบที่สมบูรณของลักษณะ          
ดังกลาวแลว จัดไดวาเปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สมบูรณ หากขาดหรือปราศจากขอใดขอหนึ่งไป
ความสมบูรณจะลดนอยลง จนอาจเปนการจัดการที่สงเสริมทําใหการทองเที่ยวนั้นเปนการ         
ทองเที่ยวรูปแบบอื่นๆ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (2545 : 3-5)  กลาววา การทองเที่ยวเชิงนิเวศควรมี  
องคประกอบ ดังตอไปนี้

1.  มีการสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะตองอาศัย
ความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งนักทองเที่ยว ชุมชนทองถ่ิน ภาครัฐและภาคเอกชนทั้งนี้เพื่อ
ปกปองธรรมชาติใหคงอยูตลอดไป

2.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวเชิงนิเวศมักเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มี
ความตองการที่จะศึกษาเรียนรูธรรมชาติเปนหลัก ดังนั้น การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะตอง
มีการจัดเตรียมการใหบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ  
ธรรมชาติ

3.  การมีสวนรวม และมีการกระจายรายไดของชุมชนทองถ่ิน การเปดโอกาสใหชุมชน
ทองถ่ินมีสวนรวมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศจะทําใหชุมชนไดรับประโยชนจากการทองเที่ยวทั้งทาง
ตรงและทางออม รูปแบบการมีสวนรวมของชุมชน เชน การเปนมัคคุเทศก การนําสินคาพื้นเมือง
มาจําหนาย เปนตน

พงศศานต  พิทักษมหาเกตุ  (2538 : 38)  ไดกลาวถึง องคประกอบของการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ 4 ประการ คือ

1.  ตองมีผลกระทบนอยที่สุดตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ศิลปวัฒนธรรม
ตลอดจนขนบธรรมเนียมและประเพณีของคนในทองถ่ิน

2.  ตองใหความรูและความเขาใจแกนักทองเที่ยวในรูปของสื่อตางๆ เพื่อใหนักทอง
เที่ยวมีความรู ความเขาใจไดรับความเพลิดเพลิน พรอมทั้งสรางจิตสํานึกในดานการอนุรักษ     
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และใหมีความตระหนักถึงคุณคาของแหลงทองเที่ยวของชุมชนรวมทั้ง
วัฒนธรรม ความเชื่อ คานิยม เปนตน จนนักทองเที่ยวมีความระมัดระวังชวยกันปองกันและลด    
ผลกระทบในดานตางๆ ที่อาจจะมีตอธรรมชาติและสิ่งแวดลอมหรือวิถีชีวิตของชุมชนนั้นๆ
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3.  ตองใหผลประโยชนแกชาวบานในทองถ่ิน โดยการจางงานทั้งทางตรงและทางออม 
เชน การบริการจัดนําเที่ยว การใหบริการนักทองเที่ยวในดานตางๆ การขายอาหาร ขายของที่ระลึก

4.  ตองใหชาวบานในทองถ่ินมีสวนรวมในการวางแผน การตัดสินใจ การจัดการและ
การพัฒนาการทองเที่ยวไปสูทองถ่ินของเขา ซ่ึงจะชวยทําใหชาวบานในทองถ่ินเกิดความภูมิใจ      
มีความรูสึกเปนเจาของทรัพยากรทองเที่ยว ซ่ึงไดแก ธรรมชาติ สังคม และชุมชนนั้นๆ แลว        
ผนึกกําลังรวมแรงรวมใจกันพัฒนา และอนุรักษทรัพยากรนั้นไวอยางยั่งยืน

สุรเชษฎ  เชษฐมาส  (2544,  อางถึงในชีวิต เข็มเจริญ,  2544 : 10)  ไดกลาววา การทอง
เที่ยวเชิงนิเวศควรมีองคประกอบ 4 ประการ คือ

1.  มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอระบบนิเวศ โดยผูรับผิดชอบ ไดแก ผูประกอบการ    
หนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่ นักทองเที่ยว

2.  การระมัดระวังผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตอส่ิงแวดลอม ทั้งสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรมใหเกิดขึ้นนอยที่สุด

3.  ตองมีการบริการขอมูลขาวสาร การสื่อความเกี่ยวกับสภาพทางธรรมชาติ และ  
วัฒนธรรมของพื้นที่ทองเที่ยว เพื่อเพิ่มพูนความรูใหแกนักทองเที่ยว

4.  มีการกระจายรายไดสูคนในทองถ่ิน โดยเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการบริหารจัด
การและรับผลประโยชนที่เกิดขึ้น

ฉะนั้นการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  (Ecotourism)  มีลักษณะเฉพาะ ดังนั้นจึงมีความแตกตาง
จากการทองเที่ยวทั่วไป ดังนี้  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,  2542 :   
2-46-2-48)  ดังแสดงในตาราง 2

ตาราง  2  ความแตกตางระหวางการทองเที่ยวทั่วไปกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

การทองเที่ยวท่ัวไป การทองเที่ยวเชิงนิเวศ
1.  เนนการเพิ่มรายไดทางเศรษฐกิจ
2.  ไมจํากัดรูปแบบและขนาดของนักทองเที่ยว
3.  มีการจัดการอยางงายๆ และราคาถูก
4.  ใหความพึงพอใจ (ไมมีขอบเขต) แกนักทองเที่ยว

1.  เนนความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
2.  จํากัดรูปแบบและขนาดของนักทองเที่ยว
3.  มีการจัดการที่ดี (รักษาสิ่งแวดลอม)
4.  ใหการศึกษาและสรางจิตสํานึกแกนักทอง

เที่ยว

ที่มา : สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย,  2542 : 2-46-2-48
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2.6  แถลงการณควิเบกวาดวยการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จากการประชุมสุดยอดระดับโลกวาดวยการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ณ เมืองควิเบก 

ระหวางวันที่ 19-22 พฤษภาคม 2545 ไดมีการเสนอขอเสนอแนะตอรัฐบาล ภาคเอกชน องคกร
พัฒนาเอกชน สมาคมตางๆ สถาบันวิจัย สถาบันทางวิชาการ องคกรระหวางรัฐบาล สถาบันการเงิน
ระหวางประเทศ หนวยงานที่ใหความรวมมือในการพัฒนา และชุมชนทองถ่ินเปนหมวดตางๆ     
ไดแก ขอเสนอแนะตอรัฐบาล องคกรเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน สถานศึกษาและสถาบันวิจัย   
องคกรระหวางประเทศ  สถาบันการเงินระหวางประเทศ  และชุมชนหรือองคกรทองถ่ิน                
(UNEP and WTO, 2002)  ซ่ึงในที่ประชุมไดเสนอขอเสนอแนะสําหรับรัฐบาลและชุมชนหรือ    
องคกรทองถ่ิน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

2.6.1  ขอเสนอแนะตอรัฐบาล มีดังนี้
2.6.1.1  จัดทํานโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศระดับชาติ ระดับภูมิภาค  

และระดับทองถ่ิน ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคโดยรวมของการพัฒนาที่ยั่งยืน
2.6.1.2  นโยบายดังกลาวตองปกปองและคุมครองธรรมชาติ             

วัฒนธรรมพื้นเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งภูมิปญญาดั้งเดิมและทรัพยากรเชิงพันธุศาสตร
2.6.1.3  จัดใหมีสวนรวมอยางเหมาะสมและมีการประสานงานตาม   

ความจําเปนกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ในขณะเดียวกันก็เปดโอกาสใหหนวยงานตางๆ เขามามี    
สวนรวมอยางเหมาะสม

2.6.1.4  มีการติดตามผลและกํากับดูแลในระดับที่จําเปนและเหมาะสม 
รวมทั้งมีตัวช้ีวัดความยั่งยืนซึ่งเปนที่ยอมรับรวมกันของผูเกี่ยวของทุกฝาย ตลอดจนมีการประเมิน
ผลกระทบสิ่งแวดลอมและเผยแพรการติดตามผลสูสาธารณชน

2.6.1.5  พัฒนาความสามารถในการรองรับไดของพื้นที่ โดยให         
สอดคลองกับเครื่องมือในการจัดการ เชน การแบงเขตพื้นที่ การมีสวนรวมในการวางแผนการใช    
ที่ดินในเขต ที่มีการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

2.6.1.6  นําขอเสนอแนะที่ไดรับในระดับระหวางประเทศมาปรับใช      
กับการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางเหมาะสม รวมทั้งสรางใหเกิดธุรกิจขนาดกลางและ   
ขนาดยอมในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

2.6.1.7  ใหการสนับสนุนดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานการเงิน 
และดานเทคนิคแกธุรกิจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อบรรลุผลสูความยั่งยืน

2.6.1.8  กําหนดนโยบาย แผนการจัดการและโปรแกรมการสื่อความ
หมายที่เหมาะสมแกนักทองเที่ยว
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2.6.1.9  จัดใหมีแผนการทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนและองคกรพัฒนา
เอกชนอยูในแผนยุทธศาสตรสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติ

2.6.1.10  พัฒนาเครือขายความรวมมือและการตลาดการทองเที่ยว        
เชิงนิเวศทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ

2.6.1.11  จัดหาสิ่งจูงใจใหผูประกอบการการทองเที่ยวมีการดําเนิน      
การตามหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีการดําเนินการที่รับผิดชอบตอวัฒนธรรม สังคมและ     
ส่ิงแวดลอมมากขึ้น

2.6.1.12  กําหนดมาตรฐานดานสุขภาพและสิ่งแวดลอมดานพื้นฐาน      
ในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

2.6.1.13  สนับสนุนการทําวิจัยดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการทอง
เที่ยวที่ยั่งยืน รวมทั้งการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

2.6.1.14  สนับสนุนหลักการพัฒนาในระดับนานาชาติ ที่มีแนวทางมุงสู
การสงเสริมจริยธรรมสําหรับการทองเที่ยวที่ยั่งยืน เพื่อใหเกิดความตระหนักตอเร่ืองการพัฒนาเพื่อ
การทองเที่ยวที่ยั่งยืนทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ

2.6.1.15  จัดใหมีสถานที่สาธารณะในการอนุรักษพื้นที่ รวมทั้งสราง
ความตระหนักเรื่องเครือขายทางสังคมและผลประโยชนทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอมของชุมชน

2.6.1.16  สนับสนุนการพัฒนาการใหการศึกษาแกเด็กและวัยรุน        
เพื่อสรางความตระหนักตอการอนุรักษธรรมชาติ และใหเกิดการใชอยางยั่งยืน รวมทั้งสรางความ
เขาใจความสัมพันธของวัฒนธรรมทองถ่ินกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

2.6.1.17  สนับสนุนการรวมมือระหวางผูจัดการทัวรจากองคกรตางๆ  
โดยมีจุดมุงหมายรวมกันในการใหความรูแกนักทองเที่ยว

2.6.2  ขอเสนอแนะสําหรับชุมชนและองคกรทองถิ่น มีดังนี้
2.6.2.1  ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของวิสัยทัศนการพัฒนาชุมชนควรจัด 

ใหมีการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน เพื่อสรางรายไดใหกับชุมชนจากการ
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้งการพัฒนามนุษยทั้งดานรางกาย การเงิน และทุนสังคม

2.6.2.2  เสริมสรางความเขมแข็งและกระตุนใหชุมชนสามารถรักษา
ประเพณีทองถ่ินจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะอยางยิ่งศิลปหัตถกรรมพื้นบาน ผลผลิต    
ทางการเกษตร และขนบธรรมเนียมตางๆ ซ่ึงมีการใชทรัพยากรธรรมชาติในทองถ่ินอันนําไปสู
ความยั่งยืน



37

2.7  นโยบายการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
จากแนวความคิดและองคประกอบของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ซ่ึงใหความสําคัญ

องคประกอบ 4 ดาน คือ องคประกอบดานพื้นที่ การจัดการ กิจกรรมและกระบวนการ รวมทั้งการมี
สวนรวมของชุมชนทองถ่ิน ซ่ึงรัฐบาลจึงไดพิจารณากําหนดนโยบายหลักดานการทองเที่ยว        
เชิงนิเวศโดยรวมไว 10 ประการ มีดังนี้  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 
2541 : 2-15-2-16)

2.7.1  การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จะตองมีการควบคุมดูแลรักษา      
และจัดการทรัพยากรใหคงสภาพเดิมแทไวใหมากที่สุด หลีกเลี่ยงหรืองดเวนการมาทองเที่ยวในพื้น
ที่ที่ออนไหวงายตอการถูกกระทบและฟนตัวไดยาก

2.7.2  การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองคํานึงถึงศักยภาพของทรัพยากร มีการ
จัดกิจกรรมที่ เหมาะสมและการปรับใหเกิดความสมดุลกับรูปแบบและกิจกรรมเดิมที่มีอยู             
พึงหลีกเลี่ยงความขัดแยงอยางรุนแรงตอการทองเที่ยวรูปแบบอื่นๆ หากเนนในการแปรประโยชน
จากการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศสูการจัดการทองเที่ยวโดยรวม

2.7.3  การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองคํานึงถึงการพัฒนาดานการใหการ
ศึกษา สรางจิตสํานึกที่ดีในการรักษาระบบนิเวศรวมกัน มากกวาการมุงเนนความเจริญทางเศรษฐกิจ
และการมีรายไดเพียงอยางเดียว

2.7.4  การจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตองใหความสําคัญ การมีสวนรวมของ
ประชาชน และองคกรทองถ่ินในการจัดการทรัพยากร การบริการ การแลกเปลี่ยนความรูและ    
วัฒนธรรมชุมชนในกระบวนการทองเที่ยว รวมทั้งการมีสวนรวมในการวางแผนพัฒนา หรือให
ประชาชนมีตัวแทนเปนคณะกรรมการรวมในทุกระดับ

2.7.5  การใหความสําคัญของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนความจําเปน
อันดับตนในการพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ทั้งนี้ใหองคกรตางๆ กําหนดบทบาทที่ชัดเจนในการ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยมีการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และกําหนดวิธีการจัดการ    
ที่เหมาะสม

2.7.6  ใหความสําคัญในการนําแผนการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เขาสู
แผนการพัฒนาระดับตางๆ อยางมีความสําคัญ ไดแก แผนพัฒนาทองถ่ิน แผนพัฒนาจังหวัด       
และแผนพัฒนาภาค พรอมทั้งใหมีการจัดสรรและกระจายงบประมาณอยางทั่วถึงและเพียงพอ

2.7.7  สนับสนุนการศึกษา วิจัย และประเมินการพัฒนาอยางรอบดานเพื่อ
กําหนดแนวทางการจัดการ การแกไขปญหาและการปรับปรุงแผนอยางเปนขั้นตอน
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2.7.8  มีการใชกฎหมายในการควบคุม ดูแล รักษาสภาพแวดลอมของแหลง
ทองเที่ยวอยางเครงครัด โดยเนนการแนะนํา ตักเตือน และสรางวินัยการทองเที่ยวควบคูไปดวย

2.7.9  จัดทําแนวทางปฏิบัติ หรือคูมือการจัดการ  (Code of Conduct)          
แกผูเกี่ยวของเพื่อใหการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยางถูกตอง

2.7.10  จัดใหมีเครือขายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใหมีการประสานงาน   
ดานขอมูลขาวสารและการจัดการรวมกันทุกระดับนโยบายดานตางๆ ในการจัดการทองเที่ยว       
เชิงนิเวศ

สําหรับประเทศไทย รัฐบาลไดใหความสําคัญและไดกําหนดใหการทองเที่ยว
เปนยุทธศาสตรหลักในการพัฒนา ฟนฟูเศรษฐกิจ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  (ททท.)  ในฐานะ
หนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบดานการทองเที่ยวโดยตรง ไดผลักดันใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนวาระ
แหงชาติ กําหนดนโยบาย กลยุทธ และแผนการปฏิบัติการการทองเที่ยวเชิงนิเวศแหงชาติขึ้นเพื่อให
ทุกฝายไดรับทราบและมีสวนรวมในการดําเนินงานที่เกี่ยวของ ภายใตทิศทางที่สอดคลองกันเพื่อให
บรรลุเปาหมายสูงสุดของการพัฒนาอยางยั่งยืนตอไป

กลาวโดยสรุป การทองเที่ยวเชิงนิเวศไมเพียงจะเปนแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติเทานั้น แตยังรวมไปถึงการพัฒนาสังคมควบคูไปดวย เพื่อใหสอดคลองกับ  
แนวทางดังกลาว แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 จึงไดกําหนดใหมีแผน
พัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศขึ้น โดยมุงเนนใหมีการพัฒนาคน ชุมชน และสังคม มีการกําหนด            
ยุทธศาสตรการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อนําไปสูการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน
ตอไป

2.8. การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการจัดการที่ประสานการจัดการใน     

ดานตางๆ ภายใตหลักการพื้นฐานการทองเที่ยวเชิงนิเวศและองคประกอบของการทองเที่ยว         
ซ่ึงกระบวนการจัดการจะตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดและชัดเจนระหวางองคประกอบ
ตางๆ ดังนี้  (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย, 2541 : 2-15-2-20)

1.  การจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม
 1.1  ใหการสนับสนุนในการวางแผนในการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว

และสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ ตามขอบเขตขีดความสามารถที่รองรับได โดยการ
กําหนดเขตพื้นที่ทองเที่ยว เขตสงวนเพื่อการศึกษาและรักษาสิ่งแวดลอม เขตกันชนและเขตฟนฟู
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1.2  กําหนดกรอบการพัฒนาการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยว โดยมีมาตร
ฐานที่ชัดเจนใหยกเลิกการทองเที่ยวในพื้นที่เปราะบาง สนับสนุนการทองเที่ยวในพื้นที่ที่มีศักยภาพ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการกําหนดพื้นที่เหมาะสมในเขตอนุรักษ

1.3  สนับสนุนการพัฒนาพื้นที่ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ
ระบบนิเวศนอกเขตอนุรักษ ในเขตฟนฟูธรรมชาติ พื้นที่เอกชนและเขตชุมชนใหเปนแหลงทอง
เที่ยวเชิงนิเวศ

1.4  สนับสนุนการพัฒนากลุมแหลงทองเที่ยว และโครงขายการทองเที่ยว
ในทองถ่ิน ระดับกลุมพื้นที่ที่มีความเชื่อมโยงกัน โดยใหแหลงทองเที่ยวมีการพัฒนาในระดับที่
สามารถทดแทนแหลงทองเที่ยวที่เกินขีดความสามารถในการรองรับได

1.5  สนับสนุนการจัดระบบขอมูล ขาวสาร ในการเดินทางการควบคุม
ปริมาณนักทองเที่ยวและการถายเทนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวใกลเคียงอยางเปนระบบ

1.6  กําหนดมาตรฐานการปองกัน และรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในพื้นที่
ทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เขมงวดมากขึ้น และใหการสนับสนุนการประกอบการที่มีมาตรการถูกตอง
เหมาะสมอยางเปนรูปธรรม

1.7  สนับสนุนการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการควบคุมและการจัดการ
มลพิษสิ่งแวดลอมในพื้นที่ทองเที่ยว

2.  การใหการศึกษา และสรางจิตสํานึก
 2.1  กํากับ ควบคุม ดูแล การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับรูปแบบ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ทองเที่ยว โดยคํานึงถึงผลกระทบของกิจกรรมที่มีตอทรัพยากร      
ส่ิงแวดลอม

 2.2  จัดใหมีการศึกษาเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศและการอนุรักษส่ิงแวด
ลอมและทรัพยากรในระบบโรงเรียน และสถาบันการศึกษาวิชาชีพที่เกี่ยวของ โดยมุงเนนใหเกิด
ความเขาใจที่ถูกตองดวยการทองเที่ยวและการจัดการทองเที่ยวในทิศทางที่ยั่งยืน

 2.3  สนับสนุนสื่อสารมวลชนและสื่อขอมูลขาวสารอื่นๆ ที่สงเสริมการศึกษา
ธรรมชาติและวัฒนธรรมในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สําหรับใชเปนขอมูลคูมือและอุปกรณการเรียนรู
ของนักทองเที่ยวตลอดจนผูเกี่ยวของ

 2.4  สนับสนุนงบประมาณในการจัดสื่อความหมายธรรมชาติที่มีคุณภาพใน
แหลงทองเที่ยวตางๆ
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2.5  เปดโอกาสใหมีการนําภูมิปญญาทองถ่ินของประชาชนในพื้นที่มาสื่อ
ความกับนักทองเที่ยว รวมทั้งสนับสนุนใหประชาชนเปนมัคคุเทศกเฉพาะหรือมัคคุเทศกทองถ่ิน 
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความรูอยางแทจริง และเปนการกระจายรายไดที่เหมาะสม

 2.6  ขยายบทบาทการสื่อความหมายธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหกับบุคลากร
ที่เกี่ยวของทุกฝาย เพื่อใหเกิดการถายทอดและเรียนรูรวมกัน

3.  การมีสวนรวมของประชาชนและผูเก่ียวของ
 3.1  พัฒนาแบบแผนการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน ตลอดรวมถึง

การมีสวนรวมขององคกรทองถ่ิน เอกชนและประชาชนทั่วไปในดานการลงทุน การผลิตสินคาและ
บริการ ทั้งนี้ตองมีความเสมอภาคเปนธรรมในกรอบที่เหมาะสม สอดคลองกับการพัฒนาดานอื่นๆ 
และมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด

 3.2  สนับสนุนการจัดตั้งขายความรวมมือในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 
ในรูปขององคกรหรือคณะกรรมการระดับชาติ ภูมิภาคและทองถ่ิน โดยมีเครือขายครอบคลุมผูเกี่ยว
ของทุกสวนและทุกระดับ โดยใหองคกรมีขอบเขตความสามารถในการตัดสินใจและดําเนินการ
อยางอิสระภายใตกรอบที่ตอบสนองความจําเปนในการจัดการแตละระดับ

 3.3  เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการวางแผนตัดสินใจ และติดตาม
ประเมินผลการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้งปรับทัศนคติและปรับปรุงขีดความสามารถของ
หนวยงานของรัฐใหสามารถรวมมือและเกื้อหนุนการมีสวนรวมของประชาชนมากขึ้น

 3.4  สงเสริมการจัดตั้งองคกรพัฒนาเอกชนและองคกรประชาชน ทั้งที่เปน
นิติบุคคลและไมเปนนิติบุคคล

 3.5  พัฒนากฎหมายและระบบงบประมาณของภาครัฐใหสามารถสงเสริม
และเอื้ออํานวยตอการประสานงานความของหนวยงานปฏิบัติทุกระดับกับประชาชนทองถ่ินตลอด
จนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ในการใหชุมชนมีโอกาสในการควบคุม กํากับ ดูแล และจัดการ
ทรัพยากรดวยตนเอง

 3.6  สนับสนุนพัฒนาศักยภาพของคน โดยการเพิ่มพูนความรูและทักษะ     
ในดานการจัดการพัฒนาการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว การอนุรักษ ฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ           
ส่ิงแวดลอมสําหรับชุมชนใหกวางขวางมากขึ้น

 3.7  สนับสนุนองคกรปกครองสวนสวนถ่ินใหเขมแข็งมีประสิทธิภาพ          
ในดานการจัดการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยางมีอิสระและสามารถจัดเก็บรายไดเพื่อการ
อนุรักษ ฟนฟูการทองเที่ยวไดดวยตนเอง โดยใหมีการพัฒนาทักษะการจัดการที่ถูกตอง
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 3.8  สนับสนุนองคกรพัฒนาเอกชนที่มีวัตถุประสงคในการพัฒนา              
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ การอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 
และการพัฒนาทางสังคมใหมีโอกาสในการเขาชวยเหลือและยกระดับการมีสวนรวม ตลอดจน    
การจัดตั้งองคกร ชุมชนและองคกรจัดการธุรกิจของประชาชนอยางสรางสรรค

4.  การสงเสริมตลาดและการนําเท่ียว
 4.1  กํากับการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในทิศทางที่เหมาะสม    

กับสภาพทรัพยากรและขีดความสามารถในการจัดการรองรับการทองเที่ยวละเวนหรือชะลอ       
การสงเสริมตลาดในพื้นที่ที่ยังไมมีความพรอม งายตอการกระทบกระเทือนจากการทองเที่ยว

 4.2  สนับสนุนการตลาดในรูปแบบที่ประสานการทองเที่ยวเปนเครือขาย      
ที่เหมาะสมทั้งที่เปนการทองเที่ยวเชิงนิเวศตลอดโปรแกรม และผสมผสานกับการทองเที่ยวรูปแบบ
อ่ืน ๆ เพื่อใหมีการกระจายนักทองเที่ยวอยางเหมาะสม

 4.3  จัดใหมีการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยวเพื่อ    
ยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวตอบสนองการขยายตัวของตลาดนักทองเที่ยวชาวไทยเปนหลักและ
คํานึงถึงความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

 4.4  สงเสริมตลาดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ที่เนนการศึกษาและกิจกรรม       
เชิงนิเวศสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยในกลุมเยาวชน กลุมแรงงาน และเกษตรกร

 4.5  สงเสริมการบริการนําเที่ยวเชิงนิเวศใหพัฒนาการบริการที่มีประสิทธิ
ภาพ มุงเนนการใหการศึกษา การเรียนรูจากประสบการณ และการมีสวนรวมอยางเปนธรรมกับ  
ชุมชนทองถ่ิน ตลอดจนมีการสนับสนุนมาตรการในการแกไขปญหาและอุปสรรคของการบริการ
อยางเต็มที่

 4.6  กําหนดเกณฑมาตรฐานการบริการนําเที่ยว มาตรฐานการปฏิบัติตัว    
ของนักทองเที่ยว ในการทองเที่ยวเชิงนิเวศในลักษณะที่เขมงวดมากเปนพิเศษภายใตการจัดใหมี
ความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวในระดับที่เหมาะสม โดยช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของทรัพยากรที่อยู
เหนือความตองการสวนบุคคล

 4.7  สงเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธ และใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง       
แกนักทองเที่ยวเชิงนิเวศภายใตขอบเขตการพัฒนา โดยการใชส่ือที่หลากหลาย และมุงเนนใหมี  
การพัฒนาใหไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงนิเวศในภูมิภาค

5.  การจัดการโครงสรางพื้นฐานและบริการการทองเที่ยว
 5.1  จัดระบบการเดินทางเชื่อมโยงโครงขายการทองเที่ยวใหมีความสะดวก

ตามควร โดยเนนความปลอดภัยเปนหลัก
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 5.2  สนับสนุนใหมีการใชพลังงานอยางประหยัด เหมาะสมตามความจําเปน
และตามขนาดพื้นที่ทองเที่ยวและบริการทองเที่ยวเชิงนิเวศ สนับสนุนการใชพลังงานทดแทน    
การลดการใชทรัพยากรธรรมชาติที่หมดเปลืองในกิจกรรมการทองเที่ยว

 5.3  สนับสนุนระบบการสื่อสาร สรางโครงขายที่ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
กระจายตัวครอบคลุมพื้นที่ทองเที่ยวและขายการมีสวนรวมทุกระดับ เพื่อการติดตอส่ือสาร         
การควบคุมปริมาณนักทองเที่ยว และการบรรเทาสาธารณะในยามฉุกเฉิน

 5.4  สนับสนุนใหการการบริการทองเที่ยว ดําเนินการโดยเอกชน หรือองคกร
ประชาชน ภายใตการมีสวนรวมของทุกฝาย โดยองคกรของรัฐเปนฝายสนับสนุนดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และการจัดแหลงทองเที่ยวรองรับ ทั้งนี้ใหมีกรอบการพัฒนาดานการบริการที่มีขนาด
รูปแบบ และคุณภาพการบริการตามแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

 5.5  การจัดบริการของรัฐในพื้นที่ที่จําเปน จะตองมีขนาดและบริการ             
ที่พอเหมาะโดยมุงเนนการชวยเหลือและการเรียนรูดวยตนเองของนักทองเที่ยว ที่สอดคลองกับ   
รูปแบบและกิจกรรมของการทองเที่ยวนั้นๆ การจัดบริการตองไมเปนการแสวงกําไร หรือแขงขัน
กับภาคเอกชนแตควรใหมีรายไดเสริมสําหรับการฟนฟูและรักษาทรัพยากร

 5.6  การจัดบริการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ใหคํานึงถึงความเหมาะสมสอด
คลองตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ สังคมและวัฒนธรรมทองถ่ิน การเพิ่มโอกาสการมีสวนรวม
และการกระจายรายไดแกชุมชนและประชาชนทองถ่ิน

 5.7  กําหนดมาตรฐานและมาตรการในการควบคุมและสงเสริมการบริการ
และการใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ โดยการสรางมาตรฐานการจูงใจในการรับรองมาตรฐาน
การบริการและการใหรางวัลเปนตน

6.  การสงเสริมการลงทุน
 6.1  สนับสนุนการลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน 

อยูภายใตในกฎเกณฑที่กําหนด เปดโอกาสใหภาคเอกชนสามารถพัฒนากระบวนการบริการที่มี  
คุณภาพ โดยใชมาตรการทางภาษี การสรางสิ่งจูงใจอื่นๆ การตอบแทนในรูปของรางวัล เปนตน

 6.2  สนับสนุนการลงทุนของชุมชนทองถ่ินในรูปแบบตางๆ ในการจัด       
การการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยการยืมหรือใหกูดอกเบี้ยจากสถาบันการเงินของรัฐ

 6.3  สงเสริมใหองคกรธุรกิจเอกชนสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาการ    
ทองเที่ยวเชิงนิเวศขององคกรประชาชน

 6.4  สนับสนุนดานงบประมาณ และสิทธิประโยชนแกองคกรพัฒนาเอกชน 
ในการรวมพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการสนับสนุนการพัฒนาของประชาชนทองถ่ิน
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 6.5  สงเสริมการลงทุนผลิตสินคา อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชในการจัด  
กิจกรรมเชิงนิเวศ การจัดบริการ และการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวข้ึนภายใน
ประเทศหรือลดตนทุนการนําสินคาที่จําเปนจากตางประทศ

จากประสบการณการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศดรรชนี เอมพันธุและ       
สุรเชษฎ เชษฐมาส  (2545 : 47-49)  พบวา

1.  ในกระบวนการวางแผนการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนเปน            
ผูบริหารจัดการ จําเปนตองมีการสํารวจทรัพยากรทองเที่ยวของชุมชนและพื้นที่ใกลเคียง มีการให
ความรูความเขาใจ นอกจากนั้น จําเปนตองมีกระบวนการที่เปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนเขามามี
สวนรวมในการเสนอแนะแนวทางการจัดการ มีการดําเนินการเพื่อแสวงหาผลประโยชนอยางเปน
ธรรมแกทุกฝาย และรวมติดตามประเมินผล

2.  ผูนําที่เขมแข็งและไดรับการยอมรับจากสมาชิกในชุมชนเปนปจจัยที่สําคัญ
ยิ่งตอความสําเร็จของการจัดการทองเที่ยว

3.  การจัดการทองเที่ยวควรเปนอาชีพเสริมไมใชอาชีพหลัก เพื่อไมใหการจัด
การเนนผลตอบแทนมาก จนเกิดผลกระทบตอธรรมชาติและชุมชนทองถ่ินเอง

4.  การทองเที่ยวจะยั่งยืนไดนั้นตองไดรับความรวมมือจากทุกฝาย ไมวาจะ   
เปนภาครัฐ ภาคเอกชน นักทองเที่ยวและชุมชนทองถ่ินเอง

5.  จําเปนตองใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อใหไดกลุมนักทองเที่ยวที่เหมาะสม  
และมีคุณภาพ

6.  จําเปนตองสรางมาตรฐานการทองเที่ยวเพ่ือการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
ดังนั้นตองมีเกณฑหรือแนวทางในการกําหนดมาตรฐานการบริหารและการจัดการการทองเที่ยว
เชิงนิเวศ ซ่ึงหนวยงานวิชาการและหนวยงานอื่นๆ ตองชวยกันศึกษาและกําหนดแนวทางที่ยอมรับ
รวมกันได

7.  มีการกําหนดกลไกการจัดการบริการตางๆ เพื่อใหประชาชนทองถ่ินไดรับ
ประโยชนจากการทองเที่ยว เชน หามมัคคุเทศกภายนอกเปนผูนํานักทองเที่ยว เปดโอกาสใหเฉพาะ
มัคคุเทศกของทองถ่ิน เปนตน

8.  ความสามัคคีและความผูกพันกันในชุมชนเปนเงื่อนไขพื้นฐานของความ
สําเร็จในการบริหารจัดการการทองเที่ยว

9.  การจัดการทองเที่ยวอยางมีสวนรวมตองเริ่มตนไปพรอมกันหลายๆ ดาน 
และตองมีระบบการจัดการที่ดี
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10.  ทุกฝายที่เกี่ยวของตองมีความจริงใจในการจัดการ โดยแตละฝายตองรูจัก
ตนเองอยางถองแทวาขณะนั้นกําลังทําอะไรอยู และมีเปาหมายในการกระทํานั้นอยางไร หากมี   
เปาหมายในการดําเนินการที่ชัดเจนแลว การจัดการที่ดีก็จะตามมา นอกจากนี้ทุกฝายตองมีการ     
ส่ือสารหรือใหขอมูลซ่ึงกันและกัน

สรุปไดวา การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนจะตองเขามามีบทบาทและมีความ
เขาใจดานการทองเที่ยวเชิงนิเวศ นอกจากนี้การทองเที่ยวจะยั่งยืนไดนั้นตองไดรับการสนับสนุน
และความรวมมือจากทุกฝาย ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน นักทองเที่ยวและประชาชนในทองถ่ิน 
จึงจะทําใหการทองเที่ยวเชิงนิเวศมีความยั่งยืนในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

3.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล
การประเมินผลนับเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในกระบวนการบริหารโดยทั่วไป 

การประเมินผลมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวาบรรลุเปาหมายมาก
นอยเพียงใด  โดยใชวิ ธีการหลายอยางที่มีหลักเกณฑตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร                 
การประเมินผลเปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหทราบถึงผลการบริหารงานหรือปฏิบัติงานตามโครงการ
ใดๆ วาบรรลุเปาหมายหรือไม ผลของการประเมินจะมีประโยชนในการที่จะบอกใหทราบถึงความ
สําเร็จหรือลมเหลว ซ่ึงใชเปนแนวทางในการแกไขปญหาทั้งในปจจุบันและอนาคต จึงทําการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล ไดแก ความหมายของการประเมินผล รูปแบบของการประเมินผล
แบบซิปโมเดล  (CIPP  Model)  ความมุงหมายของการประเมินผล และประโยชนและความสําคัญ
ของการประเมินผล ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้

3.1  ความหมายของการประเมินผล
กมล สงวัฒนา  (2531 : 50)  ไดนิยามการประเมินผลวา เปนกระบวนการตัดสิน

ใจในวัตถุประสงคของโครงการที่ตั้งไววาดําเนินไปตามวัตถุประสงคนั้นหรือไม และสามารถ
พิจารณากวางขวางออกไปอยางเปนระบบ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยถึงการคนหาปญหาและอุปสรรค
ของการดําเนินงานตามโครงการ ตลอดจนศึกษาถึงผลกระทบในแงมุมตางๆ เชน ทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เปนตน โดยใชระเบียบวิจัยเปนเครื่องมือในการศึกษา

นิศา ชูโต  (2538 : 9)  กลาววา การประเมินผล หมายถึง กิจกรรมการรวบรวม     
ขอมูล การวิเคราะหความหมายขอเท็จจริงเกี่ยวกับความตองการ การหาแนวทางวิธีการปรับปรุง  
จัดการโครงการและหาผลที่แนใจวาเกิดจากโครงการเพื่อเปนการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของโครงการ
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ปุระชัย  เปยมสมบูรณ  (2539 : 7)  ใหคํานิยามของประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการมุงแสวงหาคําตอบสําหรับคําถามที่วานโยบาย/แผนงาน/โครงการ/ บรรลุตามวัตถุ
ประสงคและเปาหมายประสงคที่กําหนดไวแตตนหรือไม และระดับใด ซ่ึงก็คือการประเมินผล   
รวบยอด

เยาวดี วิบูลยศรี  (2542 : 91-92)  กลาววา การประเมินผล เปนกระบวนการ         
ตีความหมาย  (Interpretation)  และการตัดสินคุณคา  (Value judgment)  จากสิ่งที่วัดได               
การประเมินตองอาศัยวิธีการที่มีระบบแบบแผนในการรวบรวมขอมูล ตลอดจนหาสาเหตุประกอบ
การพิจารณาตัดสินวา กิจกรรมนั้นดีหรือไมอยางไร เหมาะสมหรือไม เหมาะสมประการใด

สตัฟเฟลบีม  (D.L.Stufflebeam,  1977 : 261-265,  อางถึงใน สมหวัง                
พิธิยานุวัฒน,  2540 : 206)  ใหความหมายของการประเมินผลวา เปนกระบวนการของการวิเคราะห
เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจในทางเลือกตางๆ ที่มีอยู

สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ  (2541 : 2)  กลาววา การประเมินผล คือ กระบวนการ
ศึกษาแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินโครงการวาเปนไปตามหลักเกณฑและขั้นตอน
ตางๆ ที่ไดกําหนดไวหรือไม มีปญหาอุปสรรคอะไร และบรรลุตามเปาหมายที่ตองการหรือไม       
มีผลกระทบในแงมุมตางๆ อยางไร

อนันต  เกตุวงศ  (2537 : 556)  กลาวสรุปวา การประเมินผล เปนเรื่องของการ
ตรวจสอบติดตามผลของการกระทํากิจกรรมตางๆ โดยอาศัยจุดมุงประสงคของกิจกรรมเปนเกณฑ
การพิจารณา การประเมินผลจึงเปนกระบวนการที่มีความมุงหมายของตัวเองโดยเฉพาะเปนเรื่องๆ 
ไป โดยมีขั้นตอนสําคัญคือ การวัดผลงานที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว และมีการ
แกไขปรับปรุงหากพบวาการปฏิบัติงานและผลงานของการปฏิบัติงานนั้นแตกตางไปจากที่กําหนด
ไว

อาคม  ใจแกว  (2538 : 270)  ใหคํานิยามของการประเมินผล หมายถึง กระบวน
การที่ตองใชหลักวิชาการเพื่อศึกษาผลลัพธที่สืบเนื่องจากการกระทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งวา 
บรรลุซ่ึงเปาหมายไวมากนอยเพียงใด ทั้งในระหวางการดําเนินการหรือส้ินสุดกิจกรรมเพื่อนําผล
ศึกษานั้นไปปรับปรุงกิจกรรมที่จะทําตอไป

จากความหมายของการประเมินขางตน ผูวิจัยสรุปไดวา การประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการศึกษาถึงสิ่งที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม
ตางๆ วาเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม เพียงใด และมีปญหาอุปสรรคอยางไรบาง
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3.2  รูปแบบของการประเมินแบบ CIPP  Model
การประเมินรูปแบบนี้นอกจากประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมแลวยังเปน

การประเมินเพื่อใหทราบรายละเอียดตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ การประเมนิ
แบบนี้เปนที่นิยมใชเพราะนักประเมินจะไดขอดี ขอบกพรอง และประสิทธิภาพของโครงการที่จะ
ประเมินไดเปนอยางดี ซ่ึงนับไดวาเปนการรับขาวสารแบบสะสม ชวยในการตัดสินใจของ             ผู
บริหารเปนอยางมาก ทัง้นีเ้ปนแบบทีเ่ขาใจงาย สะดวกตอการปฏบิตัจิงึเปนทีน่ยิมอยางกวางขวาง

สมหวัง  พิธิยานุวัฒน  (2540 : 207-215)  ไดเสนอรูปแบบของการประเมินของ
สตัฟเฟลบีม  (CIPP  Model)  ซ่ึงมี 4 รูปแบบ

แบบประเมินผลแบบซิป  (CIPP  Model)  ไมเพียงแตประเมินวา บรรลุวัตถุ
ประสงคหรือไมเทานั้น แตเปนการประเมินเพื่อใหทราบรายละเอียดตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับโครงการ  การประเมินแบบซิปเปนที่นิยมใช  ทั้งนี้ เพราะนักประเมินจะไดขอดี                  
ขอบกพรอง และประสิทธิภาพของโครงการที่จะประเมินไดเปนอยางดี อีกทั้งเปนแบบจําลอง        
ที่เขาใจงาย สะดวกในการปฏิบัติ จึงเปนที่นิยมกวางขวาง ดังนี้

3.2.1  การประเมินสภาพแวดลอม  (Context Evaluation)  เปนการประเมินที่มี
จุดมุงหมายเพื่อการคนหาเหตุผลในการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการ โดยจะระบุถึงสภาพ  
แวดลอมทั้งภายนอกและภายในที่อาจมีผลกระทบตอโครงการ ระบุถึงความตองการและโอกาส
ตางๆ ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งการคาดการณปญหาและการวิเคราะหถึงปญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อไดมีการ
วิเคราะหสภาพตางๆ ดังที่กลาวแลวอยางละเอียด จึงจะกําหนดวัตถุประสงคของโครงการขึ้น       
อาจสรุปไดวาการประเมินสภาพแวดลอมเปนการประเมินเพื่อการวางแผนการตัดสินใจในการ
กําหนดวัตถุประสงคของโครงการนั้นเอง การประเมินสภาพแวดลอมจําแนกออกไดเปน 2 วิธี คือ 
การประเมินตามสภาพการณ  (Contingency)  และการประเมินตามความสอดคลอง  (Congruency)

3.2.2  การประเมินขอมูลนําเขา  (Input Evaluation)  เปนการประเมินที่มีจุดมุง
หมาย เพื่อนําเสนอขอมูลสําหรับการกําหนดถึงวิธีการในการใชทรัพยากร เพื่อใหโครงการบรรลุ  
ถึงวัตถุประสงค โดยจะระบุใหทราบถึงลักษณะของขอมูลนําเขา ดังนี้

3.2.2.1  สมรรถภาพและความรับผิดชอบของบุคคล ของหนวยงานที่จะ
บริหารโครงการ

3.2.2.2  กลยุทธหรือยุทธวิธีที่จะทําใหโครงการบรรลุถึงวัตถุประสงค
3.2.2.3  รูปแบบเฉพาะของขอมูลที่จะชวยสนับสนุนไปใชกับยุทธวิธีที่

ไดเลือกสรรแลว



47

การประเมินขอมูลนําเขาจะเปนการประเมินในลักษณะที่วิเคราะหขอมูลใน  
สวนรายละเอียดอยางลึกซึ้ง  (Micro-analysis)  ที่มุงวิเคราะหหาขอมูลที่ดีที่สุดที่จะนําไปใชใน   
การกําหนดวัตถุประสงค หรือการบริหารโครงการ เปนการประเมินขอมูลนําเขา จะผันแปรไปตาม
ความมากนอยของโครงการในความเปลี่ยนแปลงของโครงการ หรือผันแปรตามความสูงต่ําของ  
ขอมูลที่จะนําไปสนับสนุนความเปลี่ยนแปลงของโครงการนั้นๆ

การประเมินขอมูลนําเขามักจะเปนผลมาจากการมีขอมูลนําเขาที่เฉพาะเจาะจง 
เปนขอมูลที่ไดรับการเลือกสรรมาแลวอยางดี เชน มีวิธีการดําเนินการที่ดี มีวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใช ในการปฏิบัติงาน สายการบังคับบัญชา บุคลากร และงบประมาณที่เพียงพอ และมีคุณภาพ
เปนอยางดี ซ่ึงเชื่อแนไดวาหากนําไปบริหารโครงการแลว ยอมจะไดผลที่ดีอยางแนนอน บรรลุ    
ถึงเปาหมายโครงการอยางมีประสิทธิภาพ

สอดคลองกับบุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2535 : 300)  ที่กลาวถึงรูปแบบของ  
ซิปโมเดล  (CIPP Model)  ในสวนของการประเมินขอมูลนําเขา  (Input Evaluation)  เปนการ
ประเมินปจจัยที่ใชในการดําเนินงานวา มีความพรอม ความเพียงพอมากนอยเพียงใด พิจารณาทั้ง
ดานปริมาณและคุณภาพ โดยมากจะเกี่ยวกับเงิน คน วัสดุ และการจัดการ  (4 M =  Man Money 
Materials and Management)

3.2.3  การประเมินกระบวนการ  (Process Evaluation)  เปนการประเมินเพื่อ  
การควบคุมการบริหารโครงการ การประเมินจะเปนขอมูลใหผูบริหารโครงการใชปรับปรุงโครง
การใหสามารถดําเนินการ และบรรลุถึงวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ จุดมุงหมายของการ
ประเมินกระบวนการจําแนกได 3 ประการ คือ

3.2.3.1  เพื่อตรวจสอบ หรือเพื่อการพยากรณความบกพรองในการดําเนิน
งานโครงการ

3.2.3.2  เพื่อเสนอขอมูลที่จะนําไปสูการตัดสินใจดําเนินโครงการ
3.2.3.3  เพื่อดําเนินไวซ่ึงการดําเนินโครงการที่เปนไปดวยดี

การประเมินกระบวนการ จะตองคํานึงถึงกลยุทธในการประเมินที่สําคัญ 3 วิธี 
คือ ประการแรกจะตองทําการประเมิน หรือวิเคราะหความเหมาะสม และความคุมคาของการใช
ทรัพยากร ประการที่สองจะตองทําการประเมินความสามารถในการบริหารโครงการของผูดําเนิน
โครงการ และประการที่สามจะตองทําการประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของรูปแบบ
โครงการที่กําหนดขึ้น การประเมินทั้งสามสวนหรือทั้งสามกลยุทธจะสามารถทําใหทราบไดโดย
ชัดเจนวากระบวนการบริหารโครงการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือไม หากเกิดความผิด



48

พลาดขึ้น ความผิดพลาดนั้นเกิดจากโครงสรางรูปแบบของโครงการ หรือเกิดจากการดําเนิน     
โครงการนั้น

3.2.4  การประเมินผลผลิต  (Process Evaluation)  เปนการประเมินที่มีจุดมุง
หมายเพื่อการพิจารณาตัดสินใจการแสดงความคิดเห็นตอความสําเร็จของโครงการ ทั้งในขณะที่
โครงการกําลังดําเนินอยู และเมื่อโครงการไดเสร็จสิ้นลง การประเมินในลักษณะนี้จะเปนการ
เปรียบเทียบผลงานที่เกิดขึ้นกับเกณฑมาตรฐานหรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดขึ้นไว โดยวิเคราะห
เพื่อทราบวาโครงการประสบกับความสําเร็จหรือวัตถุประสงคดวยเหตุผลใด โดยพิจารณาวิเคราะห
จากสภาพแวดลอมโครงการ  (Context)  ขอมูลนําเขา  (Input)  หรือทรัพยากรโครงการ               
และกระบวนการ  (Process)  ในการบริหารโครงการ ซ่ึงขอมูลทั้ง 3 ลักษณะไดจากการรวบรวม 
และบันทึกไวโดยละเอียดตั้งแตเร่ิมตนของการดําเนินโครงการ

ผูวิจัยไดใชรูปแบบการประเมินแบบซิป เพราะตองการทราบลักษณะแวดลอม 
ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิตของการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม ซ่ึงจะทําใหการประเมินมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น

3.3  ความมุงหมายของการประเมินผล
ความมุงหมายของการประเมินผลมีหลายประการ แตสําหรับความมุงหมาย  

ของการประเมินผลเพื่อการบริหารจัดการ หมายถึง
3.3.1  การประเมินผลความเหมาะสมในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนงานซึ่ง

จะเปนการประเมินผลในระหวางปฏิบัติ หรือในระยะใกลส้ินสุดแผนงานหรือโครงการ เพื่อเปน  
ขอมูลในการตัดสินใจดําเนินการปรับปรุงแผนงาน หรือโครงการและกลวิธี

3.3.2  การประเมินผลเพื่อกําหนดทิศทางการปรับปรุงวิธีการใชเปนการประเมิน
ขณะปฏิบัติงานเมื่อมีสัญญาณการเปลี่ยนแปลงในเรื่องอนาคต ความตองการของผูรับบริการหรือ
เร่ืองประสิทธิภาพและทรัพยากร

3.3.3  การประเมินผลเพื่อใหเปนไปตามความตองการของผูสนับสนุนโครงการ 
โดยมีการกําหนดการประเมินเปน 2 ชวง คือ ระยะกอนการดําเนินการ เพื่อประเมินความเหมาะสม
ของแผนงาน หรือโครงการ กับระยะหลังจากดําเนินการเสร็จสิ้น เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดําเนินงาน
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3.4  ประโยชนและความสําคัญของการประเมินผล
บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2535 : 302-303)  กลาววาการประเมินผล               

มีประโยชนมากมาย ที่สําคัญสรุปได 7 ประการ ดังนี้
3.4.1  ทําใหทราบฐานะที่แทจริงของโครงการหรืองานที่ทํา ซ่ึงจะนําไปสูการ

ศึกษาขอดีและขอบกพรอง
3.4.2  ชวยในการวางแผนงานและโครงการตอไปไดดีขึ้น
3.4.3  ทําใหทราบความสามารถของโครงการหรืองาน ตลอดจนทราบความ

สามารถพิเศษของการปฏิบัติงานที่ไมไดคาดคิดมากอน
3.4.4  ช้ีใหเห็นคุณคาของโครงการหรืองานที่ทํา
3.4.5  ทําใหทราบความตองการที่แทจริงของโครงการหรืองานที่ทํา
3.4.6  ทําใหผูปฏิบัติงานทราบสถานการณของโครงการหรืองานที่ทําไดดีขึ้นจะ

ไดชวยกันปรับปรุงแกไขใหดียิ่งๆ ขึ้นตอไป
3.4.7  ทําใหผูปฏิบัติงานมั่นใจวา งานหรือโครงการของตนมีผูใหความสนใจ

ปญหาสําคัญของการประเมินผล
อนันต  เกตุวงศ  (25437 : 323)  กลาววาขอมูลขาวสารที่ไดจาการประเมินผล      

มีความสําคัญและเปนประโยชนตอผูเกี่ยวของ กลุมเปาหมายในสังคมโดยสวนรวม เนื่องจากผล
ของการประเมินจะไมออกมาในทางบวกอยางเดียว แตจะมีผลในทางลบดวย ซ่ึงสามารถนําไปใช
ใหเปนประโยชนไดทั้งสองลักษณะ ดังนั้น การประเมินและผลของการประเมินจึงมีทั้งความสําคัญ
และเปนประโยชน คือ ถาเปนผลในทางบวก วิธีการทํางานขั้นตอนการทํางาน แนวทางปฏิบัติ 
ระเบียบกฎเกณฑ หลักการ และเทคนิคตางๆ ทั้งในการบริหารและการปฏิบัติระเบียบกฎเกณฑ 
หลักการและเทคนิคตางๆ ทั้งในการบริหารและการปฏิบัติงานยอมถือเปนแนวทางหรือตัวอยางที่
จะนําไปใชเพื่อขยายผลตอไปไดและจะทําใหผลงานหรือผลผลิตที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานนั้นมี
ความสําคัญและนําไปใชประโยชนไดตามความปรารถนา ถาผลการประเมินออกมาในเชิงลบใน
ลักษณะของปญหา อุปสรรค และผลงานที่มีปริมาณและคุณภาพต่ํากวาที่คาดหมาย ขอมูลที่ไดจาก
การประเมินในทางลบนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารและผูปฏิบัติงานโดยนําไปใชในการพิจารณา
ตัดสินใจเพื่อปรับปรุงแกไขการบริหารและการปฏิบัติงานใหถูกตองเหมาะสมยึ่งขึ้นตอไป อันจะสง
ผลใหเกิดผลงานที่ดีมีคุณภาพตามตองการ นอกจากนี้ การประเมินผลยังทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติ
งานมีความระมัดระวัง และเตรียมพรอมที่จะทํางานมากขึ้นอีกดวย
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นอกจากนี้ประโยชนของการประเมินผลสามารถกลาวไดโดยสรุป 3 ประการ
1. เพื่อชวยในการตัดสินใจเชิงนโยบาย  (Policy decision)  โครงการนํารองที่ได

รับการประเมินวามีประโยชน หลังจากนั้นจึงนําเสนอเขามาเปนนโยบายขององคกรตอไป
2. เพื่อชวยในการบริหารงาน  (Administration decision)  ในการบริหารตองใช

การตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากการเลือกหลายทาง การประเมินผลจะชวยใหทราบถึง       
จุดแข็ง จุดออน ของการดําเนินการ เพื่อชวยในการตัดสินใจในการบริหารงานตอไป

3. เพื่อชวยในการปฏิบัติงาน  (Operation decision)  การประเมินผลงานจะชวย
ใหผูปฏิบัติงานเกิดการเรียนรูในกระบวนการทํางาน ตลอดจนกิจกรรมที่ดําเนินการวาไดผลดีผลเสีย
อยางไร ชวยทําใหเกิดการพัฒนาการทํางาน

4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ “การประเมินผลการจัดการทองเที่ยว

เชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม” มีงานวิจัยที่คลายคลึงหรือใกลเคียงกับการวิจัยในครั้งนี้  
มีดังนี้

  4.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการ    

จัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศในพื้นที่ตางๆ ซ่ึงมีงานวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ ดังนี้
ณรงคศักดิ์  สุริยาวรกุล  (2546 : 3-4)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการศึกษาเกณฑใน          

การวิเคราะหศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ กรณีศึกษา ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยที่ใชในการบงชี้ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยแบงตาม   
องคประกอบทั้ง  4  ดานของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้ องคประกอบดานพื้นที่ ไดแก  (1)  ความมี
เอกลักษณเฉพาะถิ่นและดึงดูดใจ  (2)  ความหลากหลายทางชีวภาพ  (3)  ความหลากหลายทาง     
ชีวภาพ  (4)  ความเปราะบางดานสิ่งแวดลอม  (5)  ความสามารถในการรับการเปลี่ยนแปลง          
ตอระบบนิเวศวิทยา  (6)  ความยากงายในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว  (7)  สภาพพื้นที่ องคประกอบ
ดานการจัดการ  ไดแก  (1)  การจัดการขยะ  (2)  การจัดการคุณภาพเสียง  (3)  การจัดการคุณภาพน้ํา    
(4)  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหเหมาะกับพื้นที่  (5)  การจัดการดานความปลอดภัยตอชีวิตและ
ทรัพยสิน  (6)  การจัดการพื้นที่ใหเหมาะสมกับประเภทของแหลงทองเที่ยว  (7)  ความคํานึงถึงขีด
ความสามารถในการรองรับของพื้นที่  (8)  มาตรการในการเฝาระวังและปองกันผลกระทบดาน    
ส่ิงแวดลอม (9) คุณภาพในการใหบริการ องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ ไดแก             
(1)  ประโยชนและความคุมคาในการเรียนรู  (2)  รูปแบบและวิธีการสื่อความหมาย  (3)  เนื้อหา
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ความรูประกอบการสื่อความหมาย  (4)  ความหลากหลายของกิจกรรมในพื้นที่  (5)  ความเหมาะสม
หรือเอื้ออํานวยตอกระบวนการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษและหวงแหนทรัพยากรการทองเที่ยว
และสิ่งแวดลอม องคประกอบดานการมีสวนรวม ไดแก  (1)  ประโยชนตอชุมชนดานการอนุรักษ
ทรัพยากรสิ่งแวดลอม  (2)  ผลประโยชนตอชุมชนดานเศรษฐกิจ  (3)  โอกาสในการสนับสนุน   
ดานพัฒนาจากองคกรของรัฐและของเอกชน  (4)  การยอมรับและการมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ิน 
(5)  ความตระหนักตอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมของชุมชนและนักทองเที่ยว

ธฤษวรรณ  นนทพุทธ  (2545 : 3)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการพัฒนากระบวน    
การเรียนรูโดยชุมชนในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษา ปาชุมชนเขาหัวชาง ตําบล        
ตะโหมด อําเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง พบวา การมีสวนรวมของชุมชนทองถ่ินเปนปจจัยสําคัญ 
เนื่องจากชุมชนเปนผูไดรับประโยชนโดยตรงในพื้นที่ และชุมชนจะตองมีบทบาทสําคัญใน        
การจัดการและพัฒนาการทองเที่ยวเพื่อใหกิจกรรมตางๆ ตอบสนองความตองการของชุมชนอยาง
แทจริง การจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนจึงมีความสําคัญอยูที่การเปดโอกาสใหองคกรชุมชนไดเขามา
มีบทบาทสําคัญในการวางแผนการทองเที่ยวและสรางใหเกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับการวาง
แผนการบริการจัดการทรัพยากรและกระจายอํานาจการตัดสินใจ

  นิพล  เชื้อเมืองพาน  (2542 : 1-2)  ไดทําการวิจัย เร่ืองแนวทางการจัดการแหลง
ทองเที่ยวตามหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ กรณีศึกษา : วนอุทยานภูช้ีฟา จังหวัดเชียงราย                
ผลการศึกษา พบวา หลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศขอที่  1  ที่วาอยูบนพื้นฐานธรรมชาติ วัฒนธรรมและ
ชุมชน มีประเด็นที่ศึกษา ดังนี้  (1)  ลักษณะแหลงทองเที่ยวเปนธรรมชาติ  (2)  มีความโดดเดน   
ทางธรณีวิทยา ดานรูปราง  (3)  มีชาวเขาอาศัยอยูในพื้นที่  (4)  พื้นที่เปนของแทและดั้งเดิมโดย
ศึกษาจากประวัติความเปนมาของพื้นที่  (4)  มีพืชพรรณท่ีโดดเดน ในหลักการขอที่  2  เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการที่ยั่งยืน มีประเด็นที่ศึกษา ดังนี้  (1)  กระบวนการบริหารจัดการ มีการวางแผน การจัด
องคการ การดําเนินการ การตรวจสอบและควบคุม  (2)  การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการ
ทองเที่ยว  (3)  การคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับไดของพื้นที่ สําหรับหลักการขอที่  3    
การใหความรูและสื่อความหมายแกนักทองเที่ยวและคนในทองถ่ิน มีประเด็นที่ศึกษา ดังนี้           
(1)  การจัดอบรมความรูแกคนในทองถ่ิน  (2)  การใหความรูแกนักทองเที่ยวกอนเขาชมพื้นที่       
(2)  จํานวนและลักษณะปายสื่อความหมาย  (3)  การใหบริการขอมูลของเจาหนาที่ หลักการขอที่ 4 
การมีสวนรวมของคนในทองถ่ิน  มีประเด็นที่ศึกษา ดังนี้ ความตองการมีสวนรวมของคนใน      
ทองถ่ิน  (1)  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  (2)  การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ  (3)  การมีสวน
รวมในผลประโยชน (4)  การมีสวนรวมในการประเมินผล  สวนหลักการขอที่ 5 นักทองเที่ยว      
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พึงพอใจ มีประเด็นที่ศึกษาดังนี้  นักทองเที่ยวพึงพอใจในดานการบริการขาวสาร กิจกรรม          
การทองเที่ยว พื้นที่ทองเที่ยว ที่พักแรม อาหาร สินคาของที่ระลึก ความปลอดภัย การคมนาคม

สําหรับแนวทางการจัดการแหลงทองเที่ยวภูช้ีฟา คือ ในระดับนโยบายควรมีรูป
แบบการบริหารโดยกระจายอํานาจไปในระดับทองถ่ินและเนนใหทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการ
บริหารจัดการพื้นที่ภายใตหลักการทองเที่ยวเชิงนิเวศ แนวทางสําหรับแตละกลุมประชากร ไดแก 
นักทองเที่ยว ควรเนนความเขาใจในสภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานคนในทองถ่ินควรเนนทั้งการ
ใหการบริการและทําความเขาใจการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และควรมีสวนรวมในการจัดการพื้นที่    
รวมทั้งการไดรับผลประโยชนอยางเหมาะสม ในขณะที่หนวยงานที่เกี่ยวของเปนผูใหความชวย
เหลือและใหขอเสนอแนะแกทุกกลุม สวนกลุมผูประกอบการเนนการใหบริการในรูปแบบการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศอยางถูกตอง ซ่ึงในทางปฏิบัติทุกกลุมสามารถนําแนวทางทั้งหมดมารวมกันปฏิบัติ
โดยใหเกิดความสอดคลองกันอันจะนําไปสูผลสําเร็จของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศและนําไปสู
การพัฒนาที่ยั่งยืน

พระมหาสุทิตย  อบอุน  (2541 : 52)  ไดทําการวิจัย เร่ืองศักยภาพของชุมชน   
ทองถ่ินในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ศึกษาเฉพาะกรณี : เสนทางสายลําน้ํากก พบวา
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับศักยภาพในการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงอนุ รักษ  คือ                 
ปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแกการไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจนําเที่ยว และการฝกอบรม สวนปจจัย    
ภายในชุมชน ไดแก สมรรถนะของชุมชนในการรองรับการทองเที่ยวทางกายภาพ และการมี     
สวนรวมขององคกรทองถ่ิน กลุมตัวอยางไดรับความรวมมือจากองคกรทองถ่ิน เชน องคการ
บริหารสวนตําบล  (อบต.)  ในดานการปรับปรุงแหลงทองเที่ยวในชุมชน จะมีระดับศักยภาพใน
ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอันเปนทรัพยากรทองเที่ยวสูงกวากลุมที่ไมได
รับความรวมมือจากจากองคกรทองถ่ิน เนื่องจากองคกรทองถ่ินจะมีอํานาจในการดูแล และ        
การจัดการทรัพยากรทองถ่ินของตนเองเพิ่มขึ้น

มานพ  เลาหประเสริฐ และคณะ  (2533)  ไดทําการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นของ  
นักทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติตอการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ พบวานักทองเที่ยวสวนใหญ
ที่เขามาในอุทยานแหงชาติเปนเพศชายที่มีอายุอยูในชวงวัยรุนถึงวัยกลางคน โดยมีความรูความเขา
ใจและความคิดเห็นเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติในระดับดี และสวนใหญเห็นวาอุทยาน
แหงชาติควรมีรูปแบบเปนธรรมชาติมากที่สุด การพัฒนาใดๆ จะตองไมมากเกินไปและไมเห็นดวย
กับการที่จะใหเอกชนเขามาดําเนินการในอุทยานแหงชาติ สําหรับสื่อความหมายที่นักทองเที่ยวเห็น
วาใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับสภาพพื้นที่และทรัพยากรธรรมชาติมาก คือ การนําชมธรรมชาติ
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เปนกลุม สไลดประกอบคําบรรยาย รายการวีดีทัศน การจัดนิทรรศการในศูนยบริการนักทองเที่ยว
และทางเดินเทาศึกษาธรรมชาติ

ยศ  สันตสมบัติ  (2544)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จังหวัด
แมฮองสอน พบวา การเตรียมความพรอมของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวชิงนิเวศ ประกอบ
ดวย 5 ขั้นตอน คือ  (1)  การเตรียมความพรอมขององคกรชุมชน  (2)  การจัดทําแผนงานและ
โปรแกรมการทองเที่ยวของหมูบาน  (3)  การเตรียมแผนโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
ชุมชน  (4)  การเตรียมความพรอมดานการใหบริการนักทองเที่ยว  (5)  การประชุมปรึกษาหารือของ
คณะกรรมการทองเที่ยวของหมูบานเพื่อติดตามการทํางานและการจัดการความขัดแยงในดานตางๆ 
ที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการทํางาน

รณกร  ตีรกานนท  (2541 : 1-5)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อ
การพัฒนาปาชุมชน พบวา การทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนการรวมแนวความคิดของการพัฒนา          
การทองเที่ยวกับแนวคิดของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดการประกอบการ
ที่ยั่งยืน แตการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปไมคอยเปดโอกาสใหชุมชนซึ่งเปนผูที่มีสวนได
เสียตอผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยว การมีสวนรวมในการบริหารและการจัดการทรัพยากร
ของชุมชน เชน การพัฒนาปาชุมชนเพื่อการทองเที่ยวของคนในทองถ่ินจะเปนกิจกรรมหนึ่ง      
ของการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะกอใหเกิดประโยชนของ     
ชุมชนขณะเดียวกันชุมชนสามารถควบคุม ทิศทางของการพัฒนาไดโดยชุมชนเอง

รุงรวี  จิตณรงค  (2543 : 1)  ไดศึกษาวิจัย เร่ืองบทบาทขององคการบริหาร   
สวนตําบลเกาะยอตอการจัดการการเที่ยวเชิงอนุรักษ ผลการศึกษาพบวา ในการจัดการทองเที่ยว          
เชิงอนุรักษขององคการบริหารสวนตําบลเกาะยอ สวนใหญเห็นวาควรหาเงินสนับสนุนจาก        
ภายนอก ซ่ึงนอกเหนือจากงบประมาณของรัฐ และควรมีการจัดการฝกอบรมการประชาสัมพันธ
และใหความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหกับบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล     
และฝกอบรมการนําเที่ยวเชิงอนุรักษใหกับชาวบาน พรอมกันนี้ทางองคการบริหารสวนตําบลควร
เรงใหมีการปฏิบัติตามแผนของการจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่บรรจุไวในแผนปฏิบัติการให  
เห็นผลโดยเร็ว เพราะสวนใหญเห็นวาองคการบริหารสวนตําบลเกาะยอมีศักยภาพพอที่จะปฏิบัติได

ศันสนีย  ตันติวิท  (2539 : 3-9)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศ            
(Eco-tourism) : กรณีศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนเกาะลานตอทองถ่ิน ผลการศึกษา พบวา       
การสรางจิตสํานึกใหมีสวนรวมในชุมชนเพื่อใหเกิดลักษณะการทองเที่ยวเชิงอนุรักษนั้น การให
ความรูกับประชาชนใหเกิดความภูมิใจในเอกลักษณ สภาพแวดลอมวัฒนธรรมของทองถ่ินตน   
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โดยเฉพาะหนวยงานรัฐที่ทํางานใกลชิดประชาชนเปนสิ่งจําเปน ชุมชนนอกจากจะรูเองแลว       
ตองพยายามถายทอดสูผูอ่ืนและคนรุนตอๆ ไป

สาทิศ  สุขผองศรี  (2543 : 1-22)  ไดทําการวิจัย เร่ืองแนวทางการจัดการการ 
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนคีรีวง อําเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ชุมชนจะตองมี
สวนรวมในการกําหนดทิศทางและความเปนไปของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยพิจารณา          
แหลงทองเที่ยว กิจกรรม ความพรอมและความตองการของชุมชน รวมทั้งมีสวนรวมในการจัดการ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศในรูปแบบขององคกรชุมชน โดยองคกรชุมชนตางๆ จะตองมีสวนรวมใน
การทํางานรวมกันอยางเสมอภาค และประชาชนในชุมชนจะตองมีสวนรวมในการตัดสินใจ           
โครงการตางๆ ที่จะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของประชาชนสวนใหญในพื้นที่ นอกจากนี้ชุมชนยังตอง
ใหความสําคัญกับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในชุมชน ทั้งผลกระทบทางบวก และผลกระทบทางลบ   
อันเกิดจากการทองเที่ยวเชิงนิเวศดวย จนไดแนวความคิดในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ     
ชุมชนคีรีวง

สมชาย เดชะพรหมพันธุ และคณะ  (2545 : 2-7)  ไดทําการวิจัยเร่ืองการบริหาร
และการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติในภาคตะวันออก พบวาองคประกอบของ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศมี 4 ประการและองคประกอบทั้ง 4 จะมีตัวช้ีวัดที่แสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติที่
จะนําไปสูทิศทางและความหมายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดังนี้ องคประกอบดานพื้นที่  (1)  แหลง
ทองเที่ยวมีเอกลักษณเฉพาะถิ่น  (2)  แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายทางดานชีวภาพ              
องคประกอบดานการจัดการ  (1)  มีการกําหนดเขตทนทาน  และพื้นที่ความออนไหว                    
(2)  มีการคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ  (Caring Capacity)  ไดของพื้นที่  (3)  มีกําหนด
ระยะปด-เปด ของพื้นที่ทองเที่ยว  (4)  มีกําหนดเขตการใชประโยชนพื้นที่  (5)  มีการลําดับความ
สําคัญของพื้นที่ที่มีความออนไหวตอความเสื่อมโทรม  (6)  มีการจัดเสนทางคมนาคมใหความ
สะดวกในการเขาถึง  (7)  มีโครงการและกิจกรรมการอนุรักษฟนฟูระบบนิเวศ ทรัพยากรธรรมชาติ 
(8)  มีการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการทองเที่ยว องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวน
การ  (1)  มีการใหความรูแกคนในทองถ่ินและนักทองเที่ยว  (2)  บริเวณแหลงทองเที่ยวมีปายสื่อ
ความหมาย  (3)  มีการใหบริการขอมูลของเจาหนาที่  (4)  มีการสรางความตระหนักและปลูกจิต
สํานึก  (5)  มีการประชาสัมพันธ  (6)  มีกิจกรรมสงเสริมความรู และคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ 
องคประกอบดานการมีสวนรวม  (1)  มีสวนรวมในการประชุมวางแผนเพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
กับหนวยงานตางๆ  (2)  มีสวนรวมในการพิทักษรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  (3)  มี
การถายทอดความรูทางวิชาการดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหแกประชาชนในชุมชนทอง
ถ่ิน  (4)  ชุมชนทองถ่ินมีโอกาสรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว  (5)  เปดโอกาสใหประชาชนในทอง
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ถ่ินแสวงหารายไดจากการทองเที่ยว  (6)  เปดโอกาสใหประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในกระบวน
การคิด ตัดสินใจ และกําหนดแนวทางนโยบาย

อภิรมย  พรหมจรรยา  (2543 : 3)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการวางแผนพัฒนา      
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ของจังหวัดภูเก็ต พบวา แนวทางในการสงเสริมการใหความรูในการวาง
แผนพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ตองมีความชัดเจนในแนวความคิด คําจํากัดความ ขอปฏิบัติ
เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ นอกจากนี้ หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีบทบาทในการเผยแพร
ความรู เชน สถาบันการศึกษา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย กรมปาไม และผูประกอบธุรกิจ    
ทองเที่ยว

4.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการประเมินผลโดยใชแบบจําลองซิปโมเดล  (CIPP  Model)
 วิเชียร  สงอักษร  (2538 : 3-4)  ไดทําการศึกษา การประเมินโครงการสุขาภิบาล

อาหารชนบทของจังหวัดยะลา  ซ่ึงงานวิจัยดังกลาวไดใชแบบจําลองซิปป  (CIPP  Model)  พบวา 
ในการประเมินผลโครงการและใชคาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบคา 
t-test  พบวา ดานสภาวะแวดลอมของโครงการ ปรากฏวาวัตถุประสงคของโครงการสุขาภิบาล
อาหารมีความสอดคลองกับสภาพปญหาดานสุขาภิบาลในชนบทของจังหวัดยะลา ในสถานการณ
ปจจุบัน ดานปจจัยนําเขาเกี่ยวกับหลักสูตรการอบรม บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ                
การจัดการอบรมและสถานที่อบรม อยูในระดับดี ดานกระบวนการ เกี่ยวกับการเตรียมชุมชน        
การอบรมแมบานอาสาสมัครและการปรับปรุงครัวใหถูกหลักสุขาภิบาลอาหารสวนใหญดําเนินการ
ตามที่กําหนดไวและแมบานอาสาสมัครใหความรวมมือดวยดี สวนดานผลผลิตของโครงการนั้น 
พบวาแมบานอาสาสมัครมีความรูดานสุขาภิบาลอาหารในชนบทเพิ่มขึ้นอยางนัยสําคัญทางสถิติ    P
< 0.05 สวนใหญไดออกไปแนะนําและเผยแพรความรูดานสุขาภิบาลอาหารแกประชาชนในหมู
บานของตนเอง รอยละ 94.8 มีการจัดตั้งกองทุนสุขาภิบาลอาหารครบทุกหมูบาน และรอยละ 75.5 
มีความเห็นตอโครงการสุขาภิบาลอาหารชนบท อยูในระดับปานกลาง

สุวัฒน  แกวศรีสุข  (2545 : 3-4)  ไดทําการวิจัย เร่ืองการประเมินผลการจัด       
กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตรักษาพันธุสัตวปาฮาลา-บาลา โดยใชแบบจําลองซิปโมเดล    
(CIPP  Model)  พบวา ดานสภาพแวดลอมนั้นพื้นที่ของเขตรักษาพันธุสัตวปาฮาลา-บาลา เปนพื้นที่
ที่มีระบบนิเวศที่อุดมสมบูรณ การเดินทางพบวาเสนทางทั้งสองขางมีความสวยงาม ดานความ
ปลอดภัยเมื่อทํากิจกรรมในพื้นที่มีระดับการประเมินสูงที่สุด

ดานปจจัยนําเขา พบวา บุคลากรมีความเปนมิตรตอนักทองเที่ยวมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
สวนทางดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ พบวากลุมตัวอยางมีการประเมินอยูในระดับปานกลาง 
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โดยพบวามีบานพักเพียงพอ มีระดับการประเมินสูงที่สุด ดานกิจกรรมการทองเที่ยวโดยภาพรวมอยู
ในระดับที่มากและกิจกรรมการทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่อนุรักษธรรมชาติใหคาเฉลี่ยสูงสุด

ดานการประเมินกระบวนการ พบวา ดานกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ       
โดยรวมนั้นนักทองเที่ยวมีการประเมินในระดับที่มาก สวนทางดานขั้นตอนในการทํากิจกรรม    
และการประเมินผลกิจกรรมโดยภาพรวมอยูในระดับที่มาก เจาหนาที่มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับนักทองเที่ยว

ดานการประเมินผล พบวา นักทองเที่ยวมีการประเมินผลผลิตโดยภาพรวมอยูใน
ระดับที่มาก โดยพบวาดานการไดรับความรู และทัศนคติของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวมีการ
ประเมินอยูในระดับที่มาก สวนทางดานการมีสวนรวมของชุมชนในพื้นที่ โดยภาพรวมอยูในระดับ
ที่มาก พบวาเขตรักษาพันธุสัตวปาฮาลา-บาลา ไดสนับสนุนใหประชาชนในพื้นที่เขามามีสวนรวม
ในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

จากงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวมาแลวขางตนทําใหทางผูวิจัยไดทราบตัวแปร
ตางๆ ที่จะนํามาใชในการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ในอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม 
และจะใชรูปแบบการประเมินผลแบบซิปโมเดล  (CIPP  Model)  ในการประเมินผลการจัดการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศดังกลาว


