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บทท่ี 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ืองการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ        
หาดเจาไหม จังหวัดตรัง เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research)  รวมกับการวิจัยเชิงปริมาณ  
(Quantitative research)  โดยมีวิธีการวิจัย ดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยางที่เปนผูใหขอมูลหลัก ในการวิจัย มี 5 กลุม ดังนี้
1.  ประชาชน

  1.1  ประชาชนทั่วไป
  1.2  ผูนําที่เปนทางการ/ผูนําที่ไมเปนทางการ

2.  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม
3.  หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

 3. 1  สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดตรัง-นายกสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว
จังหวัดตรัง

 3 2  ศูนยประสานงานการทองเที่ยวจังหวัดตรัง-หัวหนาศูนยประสานงาน
การทองเที่ยวจังหวัดตรัง

 3.3  หอการคาจังหวัดตรัง-ประธานหอการคาจังหวัดตรัง
 3.4  ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดตรัง-ผูอํานวยการศูนย

การทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการ
4.  ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

 4.1  รานอาหาร
 4.2  รานขายของที่ระลึก
 4.3  บริการเรือเชานําเที่ยว
 4.4  บริษัทนําเที่ยว

5.  นักทองเที่ยวชาวไทย
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ประชากร
1.  ประชาชน

 1.1  ประชาชนทั่วไป
 ประชาชนทั่วไป ไดแก ประชาชนที่อยูใกลที่ทําการอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม 

ดังแสดงตามตาราง 3 และภาพประกอบ 2

ตาราง 3 รายช่ือหมูบาน จํานวนประชากร จํานวนครัวเรือน

หมูที่ รายช่ือหมูบาน จํานวนครัวเรือน
3
7
4
5

ควนตุงกู
นาหละ
ปากเมง
ฉางหลาง

150
95
254
237

รวม 736

ที่มา : ศูนยขอมูล สถิติจังหวัดตรัง 2545
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ภาพประกอบ  2  หมูบานรอบอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง
ที่มา  :  ฝายขอมูลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2546
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1.2 กลุมตัวอยาง
การหาขนาดของกลุมตัวอยาง ใชสูตรของ  Yamane  (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ,  

2544 : 127)  ดังนี้

n    =            N
  1+Ne²

เมื่อ  n   =  ขนาดของกลุมตัวอยาง
N  =  ขนาดของกลุมประชากร
e   =  คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง  (กําหนดให e = 0.05)

เมื่อแทนคาในสูตรดังกลาวโดยกําหนด N = 736 และ e = 0.05 จะไดขนาดกลุม
ตัวอยาง ดังนี้

n   =            736
             1+(736x0.05²)

=  260 ครัวเรือน

ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้จะใชขนาดตัวอยาง จํานวน 260 ครัวเรือน

1.3  วิธีการสุมตัวอยาง
การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมอยางงาย  (Simple random sampling)  โดยเขียน

สลากจากเลขที่บานของประชากร ใน 4 หมูบาน จํานวน 736 ครัวเรือน แลวจับฉลากโดยไมใสกลับ
สุมตัวอยางขึ้นมาจํานวน 260 ครัวเรือน เมื่อทําการสุมตัวอยางแลว ไดกลุมตัวอยางแตละหมูบาน   
ดังตาราง 4
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ตาราง  4  จํานวนกลุมตัวอยางแตละหมูบาน

หมูที่ รายช่ือหมูบาน จํานวนครัวเรือน ขนาดของกลุมตัวอยาง
(ครัวเรือน)

3
7
4
5

ควนตุงกู
นาหละ
ปากเมง
ฉางหลาง

150
95
254
237

52
34
90
84

รวม 736 260

1.2  ผูนําที่เปนทางการ/ไมเปนทางการ ไดแก
1.2.1  ผูนําที่เปนทางการ จํานวน 4 คน ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบล 

ไมฝาด ปลัดองคการบริหารสวนตําบลไมฝาด ผูใหญบานหมู 4 บานปากเมง สมาชิกองคการบริหาร
สวนตําบล

1.2.2  ผูนําที่ไมเปนทางการ จํานวน 4 คน ไดแก ผูนําทางศาสนา และอาสา
สมัครสาธารณสุข  (อสม.)

2.  เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จํานวน 4 คน
3.  หนวยงานภาครัฐและเอกชน ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ทําการศึกษา

หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน จํานวน 4 หนวยงาน จํานวนหนวยงานละ 1 คน ดังนี้
3. 1  สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดตรัง-นายกสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว

จังหวัดตรัง
3 2  ศูนยประสานงานการทองเที่ยวจังหวัดตรัง-หัวหนาศูนยประสานงาน

การทองเที่ยวจังหวัดตรัง
3.3  หอการคาจังหวัดตรัง-ประธานหอการคาจังหวัดตรัง
3.4  ศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัดตรัง-ผูอํานวยการศูนย

การทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการ
4.  ผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยตรง   

4.1  รานอาหาร จํานวน 2 คน
4.2  รานขายของที่ระลึก จํานวน 2 คน
4.3  บริการเรือเชานําเที่ยว จํานวน 2 คน
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4.4  บริษัทนําเที่ยว จํานวน 2 คน
กลุมตัวอยางผูนําที่เปนทางการ/ผูนําที่ไมเปนทางการ หนวยงานภาครัฐ เอกชน       

ที่เกี่ยวของกับการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และผูประกอบการ ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางที่ไม
เปนไปตามโอกาสทางสถิติ  (Non-probability)  โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  
(Purposive sampling)  ตามวัตถุประสงคของการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อเก็บขอมูลใน        
เชิงคุณภาพ

5.  นักทองเที่ยว
      นักทองเที่ยว  ไดแก  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาเที่ยวในบริเวณอุทยานแหงชาติ

หาดเจาไหม  (ต.ค.2544-ก.ย.2545)  มีจํานวน 114,709 คน  ยอนหลังประมาณ 2 ป ดังแสดงตาม    
ตาราง 5

ตาราง 5 จํานวนนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวในบริเวณอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม              (ต.
ค.2544-ก.ย.2545)

ปพ.ศ. เดือน นักทองเที่ยวชาวไทย

2544
ต.ค.
พ.ย.
ธ.ค.

5,669
10,505
7,429

2545

ม.ค.
ก.พ
มี.ค.
เม.ษ.
พ.ค.
มิ.ย
ก.ค.
ส.ค.
ก.ย.

11,462
11,466
12,136
26,784
10,711
2,694
4,768
3,615
7,402

                                                          รวม                                            114,709

ที่มา : อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม จังหวัดตรัง, 2545
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5.1   กลุมตัวอยาง
  การหาขนาดของกลุมตัวอยาง ใชสูตรของ Yamane  (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ,  

2544 : 127)  ดังนี้

n    =            N
 1+Ne²

เมื่อ  n   =  ขนาดของกลุมตัวอยาง
N  =  ขนาดของกลุมประชากร
e   =  คาความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง  (กําหนดให e = 0.05)

เมื่อแทนคาในสูตรดังกลาวโดยกําหนด N = 114,709 และ e = 0.05 จะไดขนาด
กลุมตัวอยาง ดังนี้

n   =           114,709
      1+(114,709 X 0.05²)

=  399  คน

กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  (Accident sampling)       
โดยผูวิจัยออกไปเก็บขอมูลดวยตนเอง

กลุมตัวอยางผูนําที่เปนทางการและไมเปนทางการ เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติ      
หาดเจาไหม หนวยงานภาครัฐ เอกชนและผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการจัดการการทองเที่ยว  
เชิงนิเวศ ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางที่ไมเปนไปตามโอกาสทางสถิติ  (Non-probability)  โดยใชวิธี
การเลือกตัวอยางแบบมีมิติตามวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อเก็บขอมูลในเชิงคุณภาพ

โดยผูวิจัยมีเกณฑในการคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลสําคัญ  (Key informants)  โดยมีวิธีการ
เลือก ดังนี้  (โดยการสัมภาษณ)

1. องคกรภาครัฐ ที่มีบทบาทหรือมีอํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการทองเที่ยว

2. ภาคเอกชนและผูประกอบการ ผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการบริหารจัดการทองเที่ยวใน
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม

3. กลุมตางๆ ในชุมชน ที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ
หาดเจาไหม ซ่ึงสวนใหญแลวกลุมเหลานี้เปนผูใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ
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แบบแผนการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research)  รวมกับการวิจัย          

เชิงปริมาณ  (Quantitative research)  โดยแบงขั้นตอนการวิจัย ดังนี้
1.  ศึกษาคนควาเอกสาร  (Documentary survey)  เชน รายงานการวิจัย บทความวิจัย 

หนังสือ วารสาร รวมถึงการหาขอมูลจากเว็บไซตตางๆ ทางอินเตอรเน็ตที่เกี่ยวของ
2.  ศึกษาจากการวิจัยภาคสนาม  (Field survey)  โดยใชแบบสอบถามกลุมตัวอยาง
3.  การศึกษาเฉพาะกรณี โดยการสัมภาษณแบบเจาะจง  (Purposive sampling)  หรือ

ตามความเหมาะสมของผูวิจัย หรือผูใหขอมูลสําคัญ  (Key informants)  ซ่ึงเปนผูที่มีความรูเกี่ยวกับ
การทองเที่ยวหรือผูที่ที่เกี่ยวของในการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

เคร่ืองมือในการวิจัย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้
1.  แบบสอบถาม  (Questionnaire)  ที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยแบงแบบสอบถามออก

เปนดังนี้
แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยว
ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มีจํานวน 33 ขอ        

สรางเปนแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating Scale)  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ
มากที่สุด มีคาความพึงพอใจเทากับ 5
มาก มีคาความพึงพอใจเทากับ 4
ปานกลาง มีคาความพึงพอใจเทากับ 3
นอย มีคาความพึงพอใจเทากับ 2
นอยที่สุด มีคาความพึงพอใจเทากับ 1
โดยใชเกณฑการประเมินคาตามแนวคิดของเบส  (Best, 1977 : 174)  ดังนี้
ชวงคะแนนเฉลี่ย  3.35-5.00   หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจสูง
ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.68-3.34   หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจปานกลาง
ชวงคะแนนเฉลี่ย  0-1.67         หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจต่ํา
ตอนที่ 3 ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนการสอบถามแบบ

ตรวจรายการ  (Check list)  จํานวน 12 ขอ มีเกณฑการใหคะแนน คือ ในแตละขอมี 2 ตัวเลือก      
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ถาตอบถูกได 1 คะแนน ถาตอบผิดได 0 คะแนน แบงคะแนนออกเปน 3 ระดับ โดยใชเกณฑการจัด
กลุม คือ

ความกวางของอันตรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด
จํานวนกลุม

=  12-0
        3
=     4

โดยใหเกณฑการใหคะแนน ดังนี้
ความรู ความเขาใจสูง (คะแนนตอบถูกอยูในชวง 9-12)
ความรู ความเขาใจปานกลาง (คะแนนตอบถูกอยูในชวง 5-8)
ความรู ความเขาใจต่ํา (คะแนนตอบถูกอยูในชวง 1-4)

แบบสอบถามสําหรับประชาชน
ตอนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 วัดระดับการมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดการการทองเที่ยว              

เชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ทั้ง 5 ดาน จํานวน 24 ขอ โดยใหคะแนนเปนมาตราสวน
ประมาณคา  (Rating scale)  4 ระดับ  ดังนี้

มีสวนรวมมาก 3 คะแนน
มีสวนรวมปานกลาง 2 คะแนน
มีสวนรวมนอย 1 คะแนน
ไมมีสวนรวมเลย 0 คะแนน
โดยใชเกณฑการประเมินคาตามแนวคิดของเบส  (Best, 1977 : 174)  ดังนี้
ชวงคะแนนเฉลี่ย  2.21-3.00   หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจสูง
ชวงคะแนนเฉลี่ย  1.01-2.00   หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจปานกลาง
ชวงคะแนนเฉลี่ย  0-1.00         หมายถึง   มีระดับความพึงพอใจต่ํา

2.  ประเด็นในการสัมภาษณ ผูวิจัยสรางขึ้นเอง เปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  
(Unstructured questionnaire)  โดยผูวิจัยจะกําหนดกรอบประเด็นคําถามไวอยางกวางๆ ตามวัตถุ
ประสงคของการศึกษา
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แบบสัมภาษณ ดําเนินการ 2 วิธี คือ
2.1  วิธีใชผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ  (Investigator triangulation)  ดําเนินการโดยใหผูมี

ประสบการณในดานการศึกษาวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวของและอาจารยที่ปรึกษาทําการตรวจสอบ 
จํานวน 3 คน

2.2  วิธีการตรวจสอบดานขอมูล  (Data triangulation)  ดําเนินการโดยนําขอมูลที่ได
จากการตอบแบบสัมภาษณของผูใหขอมูลที่แตกตางกันในคนละกาละเทศะ มาเปรียบเทียบและ
ตรวจสอบความถูกตองและความนาเชื่อถือของขอมูล

การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของเครื่องมือ
การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ไดทําการทดสอบ ดังนี้
1.  การหาความเที่ยงตรง  (Validity)  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม โดยอาศัยแนวคิด

ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษา       
วิทยานิพนธ และคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตองความ
เที่ยงตรงของเนื้อหาและแกไขปรับปรุงใหมีความเที่ยงตรงยิ่งขึ้น

2.  การหาความเชื่อมั่น  (Reliability)  เปนการทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ    
ซ่ึงผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นและผานการตรวจสอบของอาจารยที่ปรึกษาแลว ไปทําการ
ทดสอบกอนปฏิบัติการจริง  (Try out)  โดยการไปทดสอบใชกับกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษาวิจัย  
ไดแก นักทองเที่ยว จํานวน 30 คน จากนั้นไดนํามาทําการวิเคราะหหาความเชื่อมั่น  (Reliability)  
โดยวิธีของ  Cronbach  ซ่ึงวิธีนี้เรียกวา “การหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Coefficient-alpha)”           
ที่ยอมรับกันจะตองไมต่ํากวา 0.70  (วิเชียร  เกตุสิงห,  2530 : 119-120)  แลวนํามาแกไขปรับปรุง
แบบสอบถามอีกครั้ง กอนนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป

ผลของการคํานวณความเชื่อมั่นแบบสอบถามในแตละตอนได ดังนี้ แบบสอบถาม     
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวน 33 ขอ ไดคา
ความเชื่อมั่น 0.93 และแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทอง
เที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม ทั้ง 5 ดาน จํานวน 24 ขอ ไดคาความเชื่อมั่น 0.92 
จากการทดสอบแบบสอบถามดังกลาวในครั้งนี้มีความเชื่อมั่นไดอยางเพียงพอ ซ่ึงถือวาเปนที่ยอม
รับได
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การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดดําเนินการเก็บขอมูลตามขั้นตอนดังตอไปนี้
1.  ศึกษาพื้นที่ที่จะทําการเก็บขอมูล และทําการนัดหมายกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา

ไวลวงหนา
2.  ดําเนินการเก็บขอมูลดวยตนเองโดยใชแบบสอบถามที่เตรียมไวไปสอบถามกลุม 

ตัวอยาง
3.  ตรวจสอบแบบสอบถามในเรื่องของความถูกตองและความสมบูรณ
4.  นําแบบสอบถามที่ไดมาทําการวิเคราะห
5.  กรณีการสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนเชนเดียวกับการใชแบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูล
การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัย แบงออกเปน 2 ตอน คือ การวิเคราะหขอมูล      

เชิงปริมาณ  (Quantitative analysis)  และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative analysis)
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  (Quantitative analysis)  จะทําการประมวลผลดวย

เครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window  (Statistical Packager for the 
Social Sciences)  และสถิติที่ใช ไดแก สถิติรอยละ ใชสําหรับอธิบายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
เชน เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สวนคาเฉลี่ย สําหรับอธิบายระดับความ         
พึงพอใจ และระดับการมีสวนรวม

ขอมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative analysis)  ใชการวิเคราะหเนื้อหา  (Content analysis)      
เปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงลึก โดยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการศึกษาคนควาเอกสารตางๆ 
และการสัมภาษณกลุมตัวอยางมาจัดระเบียบขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะห      
ขอมูล ผูวิจัยทําการตรวจสอบขอมูลและทําการตรวจสอบความเชื่อถือไดของขอมูลโดยวิธีตรวจ
สอบขอมูลแบบสามเสา  (Triangulation)  จากแหลงขอมูลที่แตกตางกัน เพื่อพิสูจนวาขอมูลที่ไดมี
ความถูกตองและเชื่อถือไดหรือไม  (สุภางค  จันทวานิช,  2543 : 129)


