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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่องการประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของอุทยานแหงชาติ      
หาดเจาไหม จังหวัดตรัง มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอุทยาน   
แหงชาติหาดเจาไหม โดยประเมินดานสภาพแวดลอม ดานปจจัยนําเขาที่ใชในการดําเนินงาน    
ดานกระบวนการดําเนินงาน และดานผลผลิต

การศึกษานี้มีกลุมเปาหมาย คือ ประชาชนจํานวน 260 คน นักทองเที่ยวจํานวน        
399 คน ผูใหขอมูลสําคัญ  (Key informants)  4 กลุม คือ กลุมที่หนึ่ง เจาหนาที่อุทยานแหงชาติ     
หาดเจาไหม กลุมที่สอง หนวยงานภาครัฐและเอกชน กลุมที่สาม ผูประกอบการ กลุมที่ส่ี ผูนําที่เปน
ทางการและผูนําที่ไมเปนทางการ โดยการสุมเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Judgment sampling)         
การเก็บขอมูลใชทั้งแบบสอบถามและการสัมภาษณเจาะลึก  (In-depth interview)  การวิเคราะห     
ขอมูลในสวนขอมูลเชิงปริมาณ วิเคราะหโดยคาสถิติรอยละ  (Percentage)  และคาเฉลี่ย และขอมูล
เชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะหเนื้อหา  (Content analysis)  เปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงลึก โดยนํา
ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการศึกษาคนควาเอกสารตางๆ และการสัมภาษณกลุมตัวอยางมาจัด
ระเบียบขอมูลและวิเคราะหขอมูล ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลและตรวจสอบ
ความเชื่อถือไดของขอมูลโดยวิธีตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา  (Triangulation)

การประเมินผลดานสภาพแวดลอมทั่วไปนั้นพื้นที่ของอุทยานแหงชาติหาดเจาไหม         
เปนพื้นที่ที่มีระบบนิเวศที่อุดมสมบูรณ และมีความโดดเดนของแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะมี
ปะการังและพะยูน ซ่ึงเปนสัตวสงวนและใกลจะสูญพันธุ

ดานปจจัยนําเขา พบวา วัตถุประสงคหรือเปาหมายของการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมและวัตถุประสงคของแผนยุทธศาสตร มีความสอดคลองกับการ      
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ สวนทางดานบุคลากร งบประมาณที่ใชในการปฏิบัติงาน และวัสดุอุปกรณ      
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ครุภัณฑ ยานพาหนะ ในปจจุบันมีอยูไมเพียงพอกับการปฏิบัติงาน สวนความตองการของ      
ประชาชน สวนใหญตองการมีสวนรวมและใหอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมมีการประสานงาน   
รวมกับหนวยงานตางๆ ในการบริหารจัดการ

ดานการประเมินกระบวนการ พบวา ดานพื้นที่อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม มีศักยภาพ 
ทางการทองเที่ยวเชิงนิ เวศ  เนื่องจากมีความหลากหลายของระบบนิ เวศทางธรรมชาติ                  
สวนดานการจัดการ พบวา อุทยานแหงชาติหาดเจาไหมมีการคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ และมี
การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เหมาะสม ดานกิจกรรมและกระบวนการ พบวา อุทยานแหง
ชาติหาดเจาไหมมีการจัดการ คือ มีปายแนะนําการปฏิบัติ ปายหามทิ้งขยะไวตามจุดทองเที่ยวและมี
ปายสื่อความหมายในแหลงทองเที่ยว มีการใหบริการขอมูลในดานการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว 
และมีการสงเสริมความรู และคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว
แตทางฝายอุทยานแหงชาติหาดเจาไหมยังขาดการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยว และการสราง
ความตระหนักและปลูกจิตสํานึกดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหกับประชาชน และนักทอง
เที่ยว และดานการมีสวนรวม พบวา ประชาชนสวนใหญไมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
หรือเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการคิดตัดสินใจกําหนดแนวทางนโยบายดาน
การทองเที่ยว

ดานผลผลิต พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง      
สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว พบวา มีระดับความรูความ
เขาใจอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 65.4 สวนการมีสวนรวมของประชาชนในทองถ่ิน พบวา 
ประชาชนสวนใหญมีสวนรวมมากโดยรวมอยูในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ ควรมีการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของและ      
เปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินและผูประกอบการเขามามีสวนรวมในกระบวนการจัดการตั้งแต   
การวางแผน การปฏิบัติตามแผนและการประเมินผล ดังนั้นการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมี  
สวนรวมของประชาชนจึงเปนหัวใจสําคัญของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
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Abstract

The objective of this study is to evaluate an eco-tourism management of Had Chao 
Mai National Park. This study focuses on four aspects including, the surrounding environmental  
areas, incoming factors for work, work procedure and production.

The subjects of this study were 260 local people, 399 tourists and 4 groups of key 
informants which were officials at Chao Mai Beach National Park, government and private 
sectors, business people, formal local leaders and informal local leaders. The subjects were 
selected by judgement sampling. The data were collected by using a questionnaire and am an     
in-depht interview. The quantitative data were analyzed by percentage and mean and qualitative 
data were done by content analysis which was in-depth analysis. Data collection from documents 
and group interviews were arranged and analyzed. The reliability of the data was checked and 
evaluated by using triangulation.

It revealed that the surrounding environmental areas of Chao Mai Beach National 
Park are in good condition with a good ecosystem. It is one of the leading tourist attractions. 
There are beautiful coral reefs and dugongs which are protected animals and have nearly become 
extinct.

For incoming factors, it was found that the objectives or aims of eco-tourism at Chao 
Mai National Park and the aims of the strategic plans are in accordance with eco-tourism. 
However, personnel, budget for work, materials, heavy objects and vehicles are not enough to do  
work. Most of people want to participate and demanded that the officials at the National Park 
cooperate with other government offices for better management.
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The evaluation of work procedure showed that Chao Mai National Park has beautiful 
areas and the potential to manage the eco-tourism due to the variety of the ecosystem.               
For management, it was found that the officials at the National Park are concerned about the 
natural resources and arranging appropriate eco-activities. For activities and procedures, it was 
revealed that there are guide signs, signs for garbage, and signs for tourist attractions. There is 
also tourist information for tourists. The officials also promote knowledge and the value of 
natural resources and the environment of tourist attractions. However, the officials at the National 
Park lack a publicity campaign for tourism and cannot raise the awareness of natural conservation 
for the local people and the tourists. For participation, it showed that most of the people have no 
participation in sharing new ideas, suggesting for the development of tourist attractions, and 
decision-making or planning tourism policy.

For production, it was found that the tourists are satisfied including at middle level.          
It showed that the level of understanding in eco-tourism for the tourists is high. For the 
participation of the local people it was revealed that most of the people participate including at 
middle level.

It is recommended there should be cooperation with related offices. The officials 
should allow the local people and businessmen to take part in managing process including 
planning, following the plan and evaluating. So, the management of eco-tourism with the 
participation of the people is the key of eco-tourism.


