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 1.  �����3-�43��#�������  !"�	
��
�#�������3-�43��#��#��
�#����������+,�-���������/$
'��-�/��(���
��
� (Purposive Sampling) '�$-���5-����$�#���%$, 8 -���5- $�
�����-�*���
��	%���/��'���� #���%$, 55 (%/� +,�(�/�'�$���8*9-����#���$%�,0#� ,��'���� 2 
 

'���� 2 
�����-�*�����	%���/��'������
��%��,���� 
���������� ���������
����� ��!"��#���� 

�$3-� 13 
��%�   7 
)��+'   4 
����>���   4 
��$�� 15 
�������'�   6 
��'�   4 
�����   2 
��$ 55 

#��$� : ������������/$�/����	$������-�#"-�.	��
��%��,���� , 2548 
 

 2.  �����3-�43��#��(���
��
� +,���3-�-���5-�� 1 -�*�����	%���/��'����  
�43�-����'��(#�9-�('/��-���5- ��3�-�
����
��%��,����4��/� -�*�����	%���/��'����$� 2
9��, 3- 9��,����(��9��,��A�  ���� !"�	
��0,"#�������/$-�/���/�� (Simple Random Sampling) 
+,�-���5-�$3-�$�-�*�����	%���/��'�������'��-�����-�*�����	%���/��'����9��,����
�4���-�*�����	%���/��'�����,��� ,������  !"�	
��
����"-�*�����	%���/��'���� 
���'��-��������/$'��-�/�� �/���� 7 -���5-#���%�3-����4��/�-�*�����	%���/��'����#���%$, 
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���������	
� ������������������ 1 ���. �������� ������!"��#�#�$�#%&���'��	�����	
�  
(����)���#���%	��*��#���+,���!"��#�#�$�#%&���'��	 �,�����+-� �,�����&�� �����#�� 3 
 
��#�� 3 �'������!"��#�#�$�#%&���'��	 �,�����+-� �,/��0�����&	1�'��2� 
����������  
����������������������������������������� �!� 

�3+�� 1 
�1$� 1 
)�#(� 1 
�#��4��� 1 
#�3�� 1 
������%�� 1 
���� 1 
����� 1 
��" 8 

 
 3.  %5&3��&���&�� (Simple Random Sampling) D�,������)����%	������&	1�'��2���+,��$�*��
#���+,���!"��#�#�$�#%&���'��	  �,�����+-� �,/��0� �����#�� 4 
 

��#�� 4 #���+,���!"��#�#�$�#%&���'��	 �,�����+-� �,/��0� 
����������  ���������������������������������������� �!� 

�3+�� %1������ 
�1$� �1$� 
)�#(� )�#(� 
�#��4���  �#��4��� 
#�3�� ��������1 
������%�� �����1���F1 
���� �����1�3�#�1 
����� ��	1 
 �,3� : %'��������	5&3%&��%#�3��#��!#�� ���H�,����$����1	� , 2548 
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��$����%�$��&�"�'��(�� 

 

 1.  ��$���� 

  �#1���# �,�������#/��0������!#�-���-!+� �#1���# �-�$3� �,���,�����������#�M�����
��3����5 )/�%�#"�����!"��#�#�$�#%&���'��	 �'���� 3 NO�� !+� 
  1.  !P1�##3��#��Q����!"��#�#�$�#%&���'��	 
  2.  !P1�##3��#%���%�5������Q����!"��#�#�$�#%&���'��	 
  3.  !P1�##3��#�����3�	1�#1�3���	�����Q����!"��#�#�$�#%&���'��	 
 

 2.  ��&�"�'��(��  �'������3�'��$�&�*�������- 
 2.1  !P1�##3��#��Q����!"��#�#�$�#%&���'��	 *����& 
   2.1.1  ������!"��#�#�$�#%&���'��	 �'����    8 !� 
   2.1.2  #��������!"��#�#�$�#%&���'��	 �'����  16 !� 
   2.1.3  %3����%2� ���H�,� �,%2�!���	+�� �'����  24 !� 
   2.1.4  �� #�!5P�5Q� �,���#�$�# ���H�,�!���	+�� �'����  24 !� 
   2.1.5  ��� �2�!#����#$#+�#�S��%�$��� �'����  24 !� 
   2.1.6  ��� ��#1��!3 �,�#1��!3 ���H�,�!���	+�� �'����  24 !� 
   2.1.7  �	����!"��#�#�$�#%&���'��	  �'����    8 !� 
   2.1.8  $��$���%&����#�#�$�# �,3�$��� �,��� '����  �'����    8 !� 
    2.2  !P1�##3��#%���%�5���#��� '������Q����!"��#�#�$�#%&���'��	 *����& 
   2.2.1  �	����!"��#�#�$�#%&���'��	  �'����    8 !� 
   2.2.2  $��$���%&����#�#�$�#�����!"��#�#�$�#%&���'��	 �'���� 16 !� 
   2.2.3  ��� ��#1��!3 ���H�,� �,�#1��!3 ���H�,�!���	+�� �'���� 24 !� 
   2.2.4  $��$���%&����#�#�$�# �,3�$��� �,��� '����  �'����    8 !� 
   2.2.5  ����$��� �,���!#�1$"�(�����	1���  �'����    8 !� 
    2.3 !P1�##3��#�����3�	1�#1�3���	�����Q����!"��#�#�$�#%&���'��	 *����& 
   2 . 3 . 1 % 3 � �� � % 2 � � � !" � � # � #� $ � # %& � � �' � � 	  �, % 2 � !� � � 	+ � �  
�'���� 24 !� 
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   2.3.2  ��� ��#1��!3 �,�#1��!3 ���H�,�!���	+��   �'���� 16 !� 
   2 . 3 . 3 �� �  �$�& � � � � � �, � ��, � � �� � �  �, �� � #� $ � #  � � � H�, � !� � � 	+ � �  
�'���� 16 !� 
   2.3.4  $��$���%&����#�#�$�# �,!���	+�������� �'���� 16 !� 
   2.3.5  �� #�!5P�5Q� �,���#�$�# ���H�,�!���	+�� �'����   16 !� 
                  #�3�'�����	5&3�����&��                      �'���� 288 !� 
   ������3	�'�����	5&3�����&�� �, '���#���������'����!P1�##3��# �,
���,�����������#�M�������3����5 )/�%�#"�����!"��#�#�$�#%&���'��	���&� �,3�����##3��# 
���!P13�!��3D-'�D������ �������������'�$���	5&3�����&��(��	�!��3D-'�D�������##3��# �,3�
��#�M�����$��� �,��!P1�##3��#��Q�� !P1�##3��#%���%�5� �	1!P1�##3��#�����3�	1
�#1�3���	  '��$�%�3�#H�'�$���	5&3�����&�� �,�1��� '���#�����*�� �-�$3� 256 !� 
 
��#��  5 �%���'�����	5&3�����&�� 
���,'���� ��&�"�'��(��  
����� �"�(���& 

   1 !P1�##3��#��Q����!"��#�#�$�#%&���'��	 
1.  ������!"��#�#�$�#%&���'��	 
2.  #��������!"��#�#�$�#%&���'��	 
3.  %3����%2� ���H�,� �,%2�!���	+�� 
4.  �� #�!5P�5Q� �,���#�$�# ���H�,�!���	+�� 
5.  ��� �2�!#����#$#+�#�S��%�$��� 
6.  ��� ��#1��!3 �,�#1��!3 ���H�,�!���	+�� 
7.  �	����!"��#�#�$�#%&���'��	 
8.  $��$���%&����#�#�$�# �,3�$��� �,��� '���� 

 
     8  
   16  
   24  
   24  
   24  
   24  
     8  
     8  

 

  2 !P1�##3��#%���%�5���#��� '������Q��
��!"��#�#�$�#%&���'��	 
1.  $��$���%&����#�#�$�#�����!"��#�#�$�# 
     %&���'��	 
2.  ����$��� �,���!#�1$"�(�����	1��� 
3. ��� ��#1��!3 ���H�,� �,�#1��!3 ���H�,� 
    !���	+��       

 
 
   16  

 
    8  
    24   
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  3 !P1�##3��#�����3�	1�#1�3���	�����Q��
��!"��#�#�$�#%&���'��	 
1.%3����%2���!"��#�#�$�#%&���'��	 �, 
   %2�!���	+�� 
2. ��� ��#1��!3 �,�#1��!3 ���H�,�!���	+�� 
3. ��� �$�&����� �,���,������ �,���#�$�# ���H�,� 
    !���	+�� 

 
 
  24  
 
  16  
  16  

 

��#�� 5 (�&�) 
���,'���� ��&�"�'��(��   
����� �"�(���& 

  3 !P1�##3��#�����3�	1�#1�3���	�����Q��
��!"��#�#�$�#%&���'��	  
4.  �� #�!5P�5Q� �,���#�$�# ���H�,�!���	+�� 

 
   
    16  

 

     ��"
�������&�"�'��(��  256  ��  

 

������"��/������
'( 
 
 �!#+,��3+� �,�������#��
�#��#�3���3	��#�����!#�-���- 3� �-�$3� 2 �#1�2  �����- 
 1.  ���%��H�3 (Questionnaires) %#�����-�(����/�� Z0[� ���%�#������#�������� �,
���,������ �'�3��'�$���#�����!�������/��0� �	����	�!'�H�3�	���4� (Close-ended 
Questions) �	1!'�H�3�	����4� (Open-ended Questions) �����%��H�3��&�������� 5 %&�������- 
  %&�� �, 1 ����!' �H�3 ���, � �������3	%&���5!!	����� ������%��H�3 
�#1������� ��/ ���5 #1�����#/��0� �'��$�&� �,#��������  �,��-������!"��#�#�$�#%&���'��	 
�5 )/�%�#"��#��Q�� �,��� '� �'���� 7 ��� 
  %&�� �, 2 ����!'�H�3���,������_����2����� �,3��� )��	�	�&���#�M�������3���
�5 )/�%�#"�����!"��#�#�$�#%&���'��	 ��&����� 4 ���� *����& ������#�3+�� ��#�#�$�#  
�����/#0S��� ����%��!3�	1��Q�)##3 ����� !(�(	�� �'���� 13 ���  D�,�*��H�3���,�����#1���
�_`$� (����&����� 
  3��          �$�  #1���!1���     5  !1��� 
  ����	��  �$�  #1���!1���     4  !1��� 
  ����          �$�  #1���!1���     3  !1��� 
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  ���� �,%5�    �$�  #1���!1���     2  !1��� 
  *3&3�          �$�  #1���!1���     1  !1��� 
  !&��a	�,�  �	1!&�!��3���,�����3��#S�����#1����_`$�������%��H�3%&����-
�����Pb"��#��	!��3$3����������Pb"  (Criterion  Reference)  �'����  5 �&��  ��&�!1�������
�&�� e (��3�!��3$3�������-  (������#  ���5%��$",  2538 : 9) 
  �&��!1���   4.50-5.00 $3��H��!��3!���$
���&��#1���3�� 
  �&��!1���   3.50-4.49 $3��H��!��3!���$
���&��#1�������	�� 
  �&��!1���   2.50-3.49 $3��H��!��3!���$
���&��#1������� 
  �&��!1���   1.50-2.49 $3��H��!��3!���$
���&��#1������� �,%5� 
  �&��!1���     1.00-1.49 $3��H��!��3!���$
���&��#1���*3&3� 
  %&�� �,  3 ����!'�H�3���,������_����2���� �,3��� )��	�&���#�M�������3��� 
�5 )/�%�#"�����!"��#�#�$�#%&���'��	 ��&����� 7 ���� *����& �����5 )/�%�#" ����(!#�%#��� 
����#1����#�M�������� �����5!	��# ���� ��01 !��3#� !��3%�3�#H ��#�#�$�#�����# !&����3
#&�3 �'���� 37 ��� ��� ����!'�H�3�	����4� D�,�*��H�3���,�����#1����_`$� (����&����� 
                    3��          �$�  #1���!1���     5  !1��� 
  ����	��  �$�  #1���!1���     4  !1��� 
  ����          �$�  #1���!1���     3  !1��� 
  ���� �,%5�    �$�  #1���!1���     2  !1��� 
  *3&3�          �$�  #1���!1���     1  !1��� 
  !&��a	�,�  �	1!&�!��3���,�����3��#S�����#1����_`$�������%��H�3%&����-
�����Pb"��#��	!��3$3����������Pb"  (Criterion  Reference)  �'����  5 �&��  ��&�!1�������
�&�� e (��3�!��3$3�������-  (������#  ���5%��$",  2538 : 9) 
  �&��!1���   4.50-5.00 $3��H��!��3!���$
���&��#1���3�� 
  �&��!1���   3.50-4.49 $3��H��!��3!���$
���&��#1�������	�� 
  �&��!1���   2.50-3.49 $3��H��!��3!���$
���&��#1������� 
  �&��!1���   1.50-2.49 $3��H��!��3!���$
���&��#1������� �,%5� 
  �&��!1���     1.00-1.49 $3��H��!��3!���$
���&��#1���*3&3� 
  %&�� �,  4  ����!'�H�3���,������_`$��	1�5�%##!����#�M�������3��� 
�5 )/�%�#"�����!"��#�#�$�#%&���'��	�����$����1	� ����!'�H�3�	����4� H�3#1����_`$�
�	1�5�%##! �'���� 15 ��� ��&�#1����_`$��	1�5�%##!���� 
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  3��          �$�  #1���!1���     5  !1��� 
  ����	��  �$�  #1���!1���     4  !1��� 
  ����          �$�  #1���!1���     3  !1��� 
  ���� �,%5�    �$�  #1���!1���     2  !1��� 
  *3&3�          �$�  #1���!1���     1  !1��� 
     !&��a	�,��	1!&�!��3���,�����3��#S�����#1����_`$��	1�5�%##!���
���%��H�3%&����-�����Pb"��#��	!��3$3����������Pb" (Criterion Reference) �'���� 5 �&�� 
��&�!1��������&��e (��3�!��3$3�������-  (������#  ���5%��$",  2538 : 9) 
  �&��!1���   4.50-5.00 $3��H��!��3!���$
���&��#1���3�� 
  �&��!1���   3.50-4.49 $3��H��!��3!���$
���&��#1�������	�� 
  �&��!1���   2.50-3.49 $3��H��!��3!���$
���&��#1������� 
  �&��!1���   1.50-2.49 $3��H��!��3!���$
���&��#1������� �,%5� 
  �&��!1���     1.00-1.49 $3��H��!��3!���$
���&��#1���*3&3� 
  %&�� �, 5 ����!'�H�3�	����4����,������_`$� �5�%##!�	1����%����1 �'���� 5 
��� 
 2.  ��#%�32�0P"������1	�� (In-depth Interview) D�,��������%�32�0P" �,*3&3�
(!#�%#��� (Unstructured Questionnaire) ��+,������!#+,��3+���
�#��#�3���3	�#1�����#/��0�
�����#�3�P ��+,��$�*��#��	1��������,3���3�	1%3�#P"3����,���-�(�� '���#%�32�0P"����5!!	 �,3�
� �� %'�!�`�	1���,�����������#�M�������3����5 )/�%�#"�����!"��#�#�$�#%&���'��	3��
 �,%5� D�,�*����& ������!"��#�#�$�#%&���'��	 �	1�	����!"��#�#�$�#%&���'��	 �����!"��#
�#�$�#%&���'��	�'���� 2 �$&� D�,�*����& ��!"��#�#�$�#%&���'��	�5�� �'��2��3+�� ���$����1	� 
�	1��!"��#�#�$�#%&���'��	������%�� �'��2�������%�� ���$����1	� 
 

����,���������"��/������
'( 
 
 ��/��0������*��������%��H�3��+,���#������������3��#�%&���#1�3��!&� (Rating Scale) 
D�,��������%��H�3 �,3�	��0P1��#���������#�#1�3��!��33������ ����&������3�!��3!���$
�
���,��������!'�H�3��&��#1�����(��%#������!��3�$�%�3�#H�������!"�#1��� �,%�3�#H������
�#������3����5 )/�%�#" �-� 8 ���� *����& �5 )/�%�#"��#�%#�3%#���%����%5� �5 )/�%�#"
� � # /� � 0 � � � � � � � �� � 	 1 � � # �� � � � # /� � 0 �  / � %� � � 	 1 �� Q� ) # # 3  �5  ) / � % � #" 
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��#��Q����#��0�#�	1�5�%�$�##3��#��0�# �5 )/�%�#"��#���*��_`$�!��3�����  
�5 )/�%�#"��#��Q��/��"�	��!3��!3#1�����52�!�	1��#!�������� �5 )/�%�#" 
��#��Q��!5P2��������	1�3+���&���& �5 )/�%�#"��#%&��%#�3��# &��� �,����������/ �5 )/�%�#"
��#�#�$�# #�����#)##3�����	1%�,����	��3 �'���� 15 ��� ��+,�������#���!��3��������
���H5�#1%�!"���!'�H�3�����������%��H�3 
 1.  ��#$�!��3� �,���#� (Validity) (����#�'����%��H�3 �,�	���%#
�*� '� 
��#�#��%��!��3� �,���#�������+-�$� (Content Validity) (����/���5	�����������'���`��# 
�'���� 5  &�� �#1������� ������!"��#�#�$�#%&���'��	�1$�  �	����!"��#�#�$�#%&���'��	
�1$� $��$���2�!����#�S�#1/�%�/�%�#"  $��$���%'����������$����1	� ���'������#������
�	1���#13�P ��!"��#�#�$�#%&�����$����1	� �$� �������#��%�� !��3%��!	��� 
(Consistency) �	1!��3� �,���#�������+-�$� 
 2.  ��#$�!��3��+,�3�,� (Reliability) ����#$�!��3��+,�3�,�����!#+,��3+������!#�-���- �������
�'�����(���'��!#+,��3+������ �,�&����#����#P���������,����`*� '���# �	����� (Try Out) ����� �,
3�%&�����,�����������#�M�������3����5 )/�%�#"�����!"��#�#�$�#%&���'��	�����!"��#
�#�$�#%&���'��	 �,*3&*�������	5&3�����&�� �'���� 30 �5� (���	+����!"��#�#�$�#%&���'��	�#&�� 
�' � � 2 � � 3+ � �  �� � $ �� � � 1 	 �  � 	 1 � � !" � � # � #� $ � # %& � � �' � � 	 �� � �� � % � �  
�'��2�������%�� ���$����1	� �	1��!"��#�#�$�#%&���'��	%1��F1 �'��2��#��4��� ���$����1	� 
�����+-� �, '���# �%�� (���'����3	������%��H�33�$�!��3��+,�3�,���3��)����!#����D 
(Cronbach) D�,���)���-�#����&� q��#$�%�3�#1%� )�r��	s� (Coefficient Alpha)u D�,��������*��!'���P
����(�#��#3%'��#
�#� ��%H��� SPSS for Windows !&�!��3��+,�3�,�������%��H�3 �,!'���P*��
3�!&�� &���� 0.9510  (������#  ���5%��$",  2530 : 119-120) H+��&��!#+,��3+�3�!��3�&���+,�H+� 
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 ��#/��0���#�����!#�-���-*�� '���#��
�#��#�3���3	��+,���#����� ��&����� 2 	��0P1 
�����- 
 1.  ���3	������%�# (Documentary Data) (��!��!�������'�#� ���%�#�&��e #1�����
�[$3���	1�	�����#����� �,���,������ 
 2. ���3	�����#�M��������2�!%��3 (Survey Data) (����#������%��H�3����
%'�#���_`$��	1�5�%##!����#�M�������3����5 )/�%�#"�����!"��#�#�$�#%&���'��	 *����& 
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 #��H���_`$��	1�5�%##!����#�M�������3����5 )/�%�#"�����!"��#�#�$�#%&���'��	��
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 ��#�����!#�-���-*�� '���#�#13�	�	���3	(�����!�3������#"(�#��#3%'��#
�#� SPSS 
(Statistical Package for Social Sciences) Version 15.0 �&������#���!#�1$"���3	�	1���%H�����
��#���!#�1$"���3	 �����- 
 1.  %H��������##P�� ��+,�������3	����$3��$3&�	1��+,� #��	��0P1 �,�*���� 
�	5&3�����&�� (�����!&�#���	1 (Percentage) !&��a	�,� (Mean) �	1!&����,�����3��#S�� (Standard 
Deviation) 
 2.  !&���#���!#�1$"����H�H�� (Multiple Regression) ��+,� �%��%33��S���	1$�
�_���� �,3��� )��	#1$�&�������#��%#1�	1�����#��3 
 3. ���	'����!��3H�,�������%����1������%��H�3�	����4� ��+,��'�*����
�#1�����#�2��#���	 
 4.  ���!#�1$"��+-�$� (Content Analysis) ������3	�����#%�32�0P"��+,� 
�'�*��#1�����#/��0������#�3�P 
 




