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 ������	
���������������������� �
������������������� �!�"����!�#���$%&'��(	)*+
����!��('� 
��!��),��#�	�!-��-	��(�)*+
�� (��/��(���, �1���$� �,# ���,�(,�, 2542; Hudak, Gallo & Morton, 
1998) F$�G"�#��1�-	���,�H��(I%-���-	��(�
�#�	�(	/��#���	
�����������������,# $+�(	����!�
JKL��1���" ��-	��(��(	�*+�!�)*+
��-����M�(� �,#F-����-$�����M�1-����������!��(� (�M(N�, 2547) 
��-	��(����$�����*+�&��,(����",($"��� �,(�����*I���	���,������(��,#)*�"(� �M�������������$%&'�
-���H�PM+��-	��(����$���������(��,-!���������������$�,���-������,# �!��������+
QIM�
��!�P���,�
��� $+ (Furukawa, 1996; Hudak, Gallo & Morton, 1998)  
 %�#)*+
�� $+�(	����!�JKL��1���" ��-	��(��(��*���--����)*+
�� F$�*��($PM+-*!	�����
$+���-� ������('��!��-!����$��$�"1�-
U-��(� �!PM+��-	��(��M��/�"����!���P��,#M,���,���                
����
V$�)�!����)*+
�� (���/���, ��$�"��� �,#-���M�, 2546; Wagner, 2004) ��-	��(��+-��)��I-*!
P�������$,+-�����H��($�,# �!��+���  $+������"*$��%-��"���,#"�	�, �����(II�����1�-��1-
-�
�����������"���,#��-	��(����$�/�"	�	�('����-����� �����(��, ����$ �*+�&����	
�$�,#
���%���������)*+
�� (Urden, Stacy, & Lough, 2002) ���$�����*+�&�-&$-($P� ��#����#��P� 
������(	����-�-�"��# �! $+-*!P�,+��$�,#�(�)(�	���,������(� (Marco, 2002) �,#M��),����!�
JKL��1���" �!�H����� ��-	��(� �!��F-��� $+	-�,�P����#��$�+��!-�����#��� 
 �
��),PM+��-	��(�
���$�����*+�&�Fa��a�+�-�,( �(	���,#��'�M�(� (-���"�, 2544) ��-	��(��H��
���+-������
�(	�(��)��I
�(	�������������H�,(����$%&'� �"1�-��������$�,%-���-	��(� F$�����$�--��&����������-	��(�
�+-�����,#����M�M��������#�-	��-������+-�����('� (Hudak, Gallo & Morton, 1998) 
 %�#)*+
�� $+�(	����!�JKL��1���"��������%/�" ��-	��(��+-�����(	�*+�M�������������$%&'��(	
)*+
��%�#�����-	��(��+-��bU��--*!$+���-� (Weslien, Nilstun, Lundqvist,& Fridlund, 2005) �,-$��
�+-�����(	�*+�&��)�����(�h� ���"�����%-�F�� �,#F-����-$����� (�M(N�, 2547; Furukawa, 
1996) ��-	��(�(��+-����-*!P�,+��$)*+
���,-$��,�����!�JKL��1���" �+-�����(�)(�M�1-"*$�(	
)*+
��i&���
��	���,����
������(� �+-����PM+�H�,(�P�)*+
�� P�����!-�*+�(	����������%-�������	
�� 
(�M(N�, 2547) ���-*!P�,+��$�(	)*+
��(��H�PM+��-	��(����$�����(��P��!�)*+
�� $+�(	���$*�,���$������$
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��������%/�"����������I ���PM+����!��M,1-)*+
��-!��������� (N�����, 2540; Furukawa, 1996; Weslien et al, 
2005) 
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������	
��������������� ����������������������������� �!"���� ($%!%��, 2540; Furukawa, 1996; Weslien et al, 
2005) <�����<�=>��?>�@��@ !�� ������A�B������?��A������	?!��A>
�B�C����D��@ ��A���>���   
�!"��� (Verhaeghe, Defloor, Zuuren, Duijnstee,& Grypdonnck, 2005) �A���?���������B	A >�����"<��
B�C>������ ��  ��SAT���	���>��?>�@�	����U�C?��>������	V����?�?>@=< �VA�@A���@?��!
���WX�%�Y!���
!�� ���%����������A	%=<Z� (	�@$��, 2547)  
 ��?����?�?��	D�>@��<�����������?���������B�C>��?>�@� ��?���@���\<������U��
>�A��@ ����������B�C>��?>�@� �����>������B�C>����D�<���<���������A�B��������ZA���\<���� A�  
(�W�%�X, 2542) B�C�����������?��A�B��������!��A 24 �@��T�  ��?���V ��\<�������������������@?
�������B��>��?>�@� ($%!%��, 2540) A@ <@=<�<	U�<���WX�%�Y! �WC�������ZA��@?�������]^_<>�<�� 
��?���V !�� �D��<�����A�B�>��?>�@����ZA��@?���!�?	<� !��>���!�� ��� ��?��!�� !�C�<@�
?�?���<���A�B�>��?>�@���������WCZA��@?�������]^_<>�<�� �@?]` B�C��SAT���	���>��?>�@�
�C?��>������	V� ������������>��?>�@�	����U���<�<���C�%�Y!<@=< B�C	����U���%��@?
	U�<���WX����%�Y!�<�WC�ab����������ZA��@?�������]^_<>�<��ZA����� ����C	� 

�����C	?���WX����D� �<�� ����%�@��<���A�B���������WCZA��@?�������]^_<>�<�� ?��� 
�C??�������]^_<>�<���� T� ��?���
� �<�<���A�B�������� ���	
�����A���A�B�>��?>�@��������
����������@?!@��@?	U�<��WX�����%A�V=< ������B�C>���!�� ������>��?>�@�>���CZA��@?�<�WC<@=<�V 
U���C��� B�CZ��ZA��@?���!�?	<� ������	
��� B�C��� �<�%�@����cV�d��������@?>���!�� ���B�C
���!�?	<� >���!�� ������ZA��@?�� >��?>�@� �@�?��� >���!�� ������A�B��� >��?>�@�	�  B!�
ZA��@?���!�?	<� >���!�� ���<���A@ ���< ���cV�d�>���!�� ����<��
��>��?>�@���������%�Y!����
>��?>�@���������WCZA��@?�������]^_<>�<�� ?��� >��?>�@�!�� ����������������@?����%<%�e@�T�> 
T���	��A���%! !�� ����D��@ ��������	
��� B!�>��?>�@�ZA��@?���!�?	<� A@ �����>��<��� <��� 
(Wagner, 2004; �����X, 2538; �h��, 2540; � ���, 2540; $���%�X, 2541) <�����<�= ������cV�d�
�@ ?��� >��?>�@�!�� ������������%A�������!��A���� !�� �����	��<�����<�����������������\<
��CT��<X!��B��XB�C��?��  B!�?�����?��Z����"<A����@?������>��?>�@������������A����WC�D�
�������]^_<>�<�� �<��� �����������%A>���Z��	CA���<����D� �< ����@= !�� >��A�B�B�>�?>
�
Y!%������ >��?>�@� (�����WX, 	
A���W B�C �
	��X 2546; 	�@$��, 2547) <�����<�= ��� �<�%�@�
������<�����cV�d�>���!�� ���B�C���!�?	<� >���!�� ������ZA��@?�� >��?>�@��WC�������ZA��@?
�������]^_<>�<���<��C��cZ����<��� A@ <@=< ����%�@��V 	<��cV�d�>���!�� ���B�C���!�?	<� 
>���!�� ������ZA��@?�� >��?>�@��WC�������ZA��@?�������]^_<>�<�� ����<D������cV�d�����\<������
�=<h�<�<����� B�<�����?��B�C�@A�C??��?��A�B�>��?>�@� ����!�?	<� >���!�� ���
�� >��?>�@����	�A>��� �@?>���!�� ������B����%   
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��������	
���
��������  

 1. ����cV�d��CA@?>���!�� ����� >��?>�@��WC�������ZA��@?�������]^_<>�<�� 
 2. ����cV�d��CA@?���!�?	<� >���!�� ������ZA��@?�� >��?>�@��WC�������ZA��@?�������
]^_<>�<�� 
       3. ����cV�d������?����?UV >���B!�!�� �C���� >���!�� ����@?���!�?	<� >���!��                
������ZA��@?�� >��?>�@��WC�������ZA��@?�������]^_<>�<�� 

�����������
�������� 

 1. >��?>�@��WC�������ZA��@?�������]^_<>�<����>���!�� ��������������������<�CA@?�A 
 2. >��?>�@��WC�������ZA��@?�������]^_<>�<��ZA��@?���!�?	<� >���!�� ��������<�CA@?�A 
        3. >���!�� ���B�C���!�?	<� >���!�� ������ZA��@?�� >��?>�@��WC�������ZA��@?                
�������]^_<>�<�� ��>���B!�!�� �@<���� Z� 

	�������� 

 >���!�� ���B�C���!�?	<� >���!�� ������ZA��@?�� >��?>�@��WC�������ZA��@?�������
]^_<>�<��B!�!�� �@< 

�����������

������� 
 ���cV�d�>�@= <�= cV�d�TA��%�>��C�XB�C	@ �>��C�X��� �<�%�@�!�� ��C��cB�C��C��cZ�� 
TA�������?B<�>%A>���!�� ����� >��?>�@�!��B<�>%A�� ����%T��< (Gaglione, 1984) 	��<����
�� B!��CA��<������cV�d���  ������X �%�j��X< B�C �@	�	!!� (Meyers, Eichhorn, & Guzzetta, 
1998) ���X�A"< 	�!n� B�C ��� (Urden, Stacy, & Lough, 2002)  B���<��X(Wagner, 2004) ���Bj��XB�C>WC 
(Verhaeghe et al, 2005) ��	�����<B�C>WC (Weslien et al, 2005) B�C	�@$�� (2547) ����C����AA@ <�= 
 �����"?��������
<B� B�C�%�Y!���>
�>�����%! ��\<��!
����������ZA��@?�������]^_<>�<��nV� U��
��\<���C�%�Y!�<>��?>�@� ���>��?>�@�!�� ���%��@?	U�<���WX>
�>���@?���%! �<�WC����������
ZA��@?�������]^_<>�<�� >��?>�@��V ��>���!�� ������A�B� �������	����U��@?!@�!��	U�<���WX���
��%A�V=<B�C	����UAD�� ���%!����ZA����� ��!% >���!�� ����� >��?>�@���������WCZA��@?�������]^_<
>�<�� ��C��?A���>���!�� ��� 4 A��< >�� 1) >���!�� ���A��<������ (information needs) >��?>�@�
!�� ����@?�����!
���WX�����%A�V=<�@?��������WCZA��@?�������]^_<>�<���<�WC���>��?>�@�!�� �ab���    
����A��<<��   (Weslien et al, 2005)  >��?>�@�!�� ������?�������������@? ����� ����@�d� �%�����                 
�����?�������@!U���!�� s����������ZA��@? (Wagner, 2004; Weslien et al, 2005) !��A�<T���	           
�����A���%! (	�@$��, 2547; Furukawa, 1996) >��?>�@�!�� ���������!��>�����\<��%  ����>��?>�@�
�C<D����������ZA�������<���%���W�!@A	%<���@?�������]^_<>�<�������
!%�������]^_<>�<��B�<             
���!@A	%<���� ������� (Gaglione, 1984) 2) >���!�� ���A��<����WX (emotional needs) ��\<>���
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����U<����������%A�������!��A�����������]^_<>�<�� >��?>�@�!�� ������������%A�����������!�� ���
U�����A>����@� >������ �� TA����	@��@	�����AU���>D�!�� s 	� Z��@ ?
>>������\<����@�������D��@ ��
�<���!��	���@?>����
<B� �� �����"?���� (	�@$��, 2547) <�����<�=>��?>�@��@ !�� ������A�B����
��?�� �D��@ �� !�� ���>D����?�� �������B	A >�����"<�� >������ �� ����>���>����@ ��
(Verhaeghe et al, 2000) >��?>�@�	����U�C?��>������	V����?�?>@=< �VA�@A���@?��!
���WX�%�Y!���!�� 
���%����������A	%=<Z� (	�@$��, 2547)  3) >���!�� ���A��<�%!�%���W (spiritual needs) ��\<>���
!�� ���>����@�<> �� A��<�%!�� >������	V�!�� ���>�����@ �������������A�@�B�C��A���%! TA������
	�A�<!X���<��<  ���<� ?<?�<	�<�����	%� c@�A%t	%�$%t���<@?U�� (Molter, 1979; Furukawa, 1996; 
Wagner, 2005) B�C���ZA�?�����<T���		
A���� B�C4) >���!�� ���A��<��� ��� (physical needs)  
������@A	U�<������>��?>�@����!�� >�������������A��<<�� (Gaglione, 1984) ����� @������\<	��<!@�
(Furukawa, 1996) ��\<!�<  

�������� � 
 >���!�� ����� >��?>�@��WC�������ZA��@?�������]^_<>�<�� ����UV  >�����C	 >X>���
����U<������������������?�� B��X �<�WC�������ZA��@?�������]^_<>�<�� ��C��?A���>���
!�� ��� 4 A��< >�� >���!�� ���A��<������ (information needs) >���!�� ���A��<����WX (emotional 
needs) >���!�� ���A��<�%!�%���W (spiritual needs) B�C>���!�� ���A��<��� ��� (physical needs) 
nV� ��C��%<TA�B??	�?U��>���!�� ����� >��?>�@���������WCZA��@?�������]^_<>�<���������%�@�
	��� �V=<������?B<�>%A���ZA��������?��<���W����>���!�� ����� >��?>�@��WC�������ZA��@?
�������]^_<>�<�� 
 ���!�?	<� >���!�� ������ZA��@?�� >��?>�@��WC�������ZA��@?�������]^_<>�<�� ����UV  
����@?����� >��?>�@���������������@?�������������� ��?�� B��X ���>��?>�@�ZA��@?!��>���
!�� ����<�WC�������ZA��@?�������]^_<>�<�� ��C��?A������!�?	<� >���!�� ��� 4 A��< >�� ���
!�?	<� >���!�� ���A��<������ (information needs) ���!�?	<� >���!�� ���A��<����WX 
(emotional needs) ���!�?	<� >���!�� ���A��<�%!�%���W (spiritual needs) B�C���!�?	<� 
>���!�� ���A��<��� ��� (physical needs) nV� ��C��%<TA�B??	�?U�����!�?	<� >���!�� ������
ZA��@?�� >��?>�@��WC�������ZA��@?�������]^_<>�<���������%�@�	��� �V=<������?B<�>%A���ZA�������
�?��<���W�������!�?	<� >���!�� ������ZA��@?�� >��?>�@��WC�������ZA��@?�������]^_<>�<��         
 
����	����!�
�������� 

��\<�������=<h�<�<����� B�<�����?������!�?	<� >���!�� ����� >��?>�@� ���
>��?>�
��@= A��<��� ��� ����WX B�C�%!�%���W TA�	�A>��� �@?>���!�� ������B����%     


