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0�����()�
*+,��-�(�. 
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*+,��-�(�. 
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 1.����������� 	��������������
� 
 ���()�
*+,��-�(�.  (cardiopulmonary resuscitation : CPR) ������/�#�����- �%&��'�
���"Q���1
0"
1�
6� ���/1�-�1	�6�1
0"���� 1�-��� ������.�
8 ���
��)� ���"�����
7"
S	�.�	� (���"��T8, 2541; 
���(�, ���"��T8, ���
� ��� �����	��8, 2544) ��- �1	�6�1
0"����������� 4 ���� ���/�61�������
��	
���/��	4#��)���
W&��/���
 (�������, 2543; Neumar & Ward, 2002) W����� �()�
*+,��-�(�.Q�
6� 
2 ������� 6(����- �����0��1	�6�!**\��/��������0��1	�6� Q�
6� 4 ����������61�
�Q�
6� 8 ���� 
�����	��������"(���������$���
�� 30 (Eisenberg, Cummins, Damon, Larsen,& Hearne, 1990; 
Hirshon, 2004) ����#��W�%&��'�
�� 1	�6�1
0"�/�����f��� �0" 7"
����	��������%&��'�
�
)�6���(�"6�%&��'�

�� ���������-���)�1��� �()�  1���1�- �
 ����"	�7�1��� /� (�.��%�"����1�-���"	������&�����	����� 
������� ���()�
*+,��-�(�.�� ��"��f� W&���������������g�Q�. ��()�
61��	��������"(�����.� ��&#��� 
(���(�����$�, 2544; �
0��, 2545) %&��'�
��7����1�
"���������  !�)��%�����h�����������W��(�����
&)
�	�������	��
)������0#!"� �/�1�	�%&��'�
�� ���"Q���1
0"1�
6� ���/1�-�1	�6�1
0"�����������������)�
��!"��	����()�
*+,��-�(�. %&��'�
�����"Q�������h�����������������������- �#��)���
����� 
���.
���$87��!�)"� ����/�!��&)����&4���
(����6��� �0" (���	�"�i ��� ����.�, 2548) 
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 2. �"�#��	��������������
�$�%� �����&� �&������'�(    
 �	���(����!"���������	k�����1���������()�
*+,��-�(�. �	���)�l ��. 1992-2000 7"
���
������#���&������
������8���1�	�T������(�������������	��
)��������� ���������.- �
��	���0����������	��� ���!"���������(0�1�#����0��)���	� #�%&��(� 
�(�4��"	�(����	 �7�� ��
������� 
����������n��	�����()�
*+,��-�(�.�)��0"���6(�6��;��0�	� �-� ������S	��8#�����(���
�l ��. 2005 6����()�
*+,��-�(�.������"&������1��"��-�"1	�6� (2005 International Consensus on 
Cardiopulmonary Resuscitation and Emergency Cardiovascular Care (Hazinski & Nolan, 2005) ��-��1�
������0��	���)�)���� 1	�6���1
0"���� ������	 1�	����� (�.����	��-������� 7"
�����()�
*+,��-�
(�.#	��.-��T�� (Basic life support : BLS) ������()�
*+,��-�(�.#	���& (Advance cardiac life support : 
ACLS) 6�����������	���� #���)��W��S.��#	��������()�
*+,��-�(�.#	���&h� ��������n��	�����()�

*+,��-�(�.�()��"�
��	�7�.
�����#���������8 7"
����
�����
""	��� (Hazinski & Nolan, 2005) 
 ��- �.��)�%&��'�
1�"�������
&)6�Q���1
0"1�
6� (respiratory arrest) ��)���-� %&��'�
1
0"
1�
6�1�-������1�
6������)!�)��������g�Q�.�.�
.� �����/�(�.���� �����$�� (carotid artery) #�-
1��� (femoral artery)  1�-�#��.	��#� (brachial artery) !�)!"� �	 �1��
W� %&��'�
�
&)6�Q���1	�6�1
0"
�/��� ������61����()�
*+,��-�(�.�	��� 7"
��#	�����"	���  
  2.1  �	"�)�%&��'�
 7"
�	"61���������.-���#f7"
6(����"��1������#f ��"��
6���/��	�%&��'�
�	���)!1�)W���� "&�����������/��	�%&��'�
61��
&)6��Q�.�����" ���#
	��	�%&��'�
���
�/��
)����	"���	 7"
�S.��6�%&��'�
�0�	���1�0������	"���	�����$���"&��	�1�	 �)���� 
  2.2  ��w"���"��1�
6� 7"
��������� ��������6�()��������� �()� ���
��1�� ��-�" ���1�1�-�*;����� ������� W�������������1�-�6(����- �"&"��� �����	"�)��1������
�(
�� (head tilt-chin lift) �.- ���w"���"��1�
6� ��)1����	
�)��������"��f��� ���"&��	�1�	�)���� 
61���w"���"��1�
6�7"
6(���g�
�#����!�� (jaw thrust) �.- ��\��	�    �������0"�	�����"��1�
6� 
1�-�6�)�)������ (orophraryngeal) �� ��#��"�1����� �.- ��\��	������"��f����"&��	�1�	�)���� 
�������������g�Q�.6����1�
6� 1��%&��'�
!�)�����W1�
6���!"� 1�-�1�
6���!"����
��)����� 
�)���
!"��	����h����!�)�.�
.� �/��������6�)�)�()�
1�
6� (endotracheal intubation) �������
�/��1�)#��)�61�W&�����0���	� 
  2.3  ()�
���1�
6� 61���������/��1�)�������7�)#��)�()�
1�
6�  *;���
��
1�
6���� ��������/��1�)61�6(����- �()�
1&*; ���������������W0��()�
1�
6� (ambu bag) 61�
6(�()������#�� �	���������()�
1�
6� 8-10 ��	�/���� ���61�!"���������	�1�" (total volume) 6-7 
��./��/�1�	��	�%&��'�
/��./��	� (�������7"
�����$ 400-600 ��./ ������ 1��	�) �.- �!�)61���"	����
���/�61����#����1��"��1�����1��"�� �����������)����	�������1f��������.- ��#������ 
%&��'�
���!"��	����h���� 100% 
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  2.4  �"1�����1�-���"1	�6�Q�
�������� Q�
1�	��������()�
1�
6� 2 ��	� 
W��!�)������61���� �����"1����� 7"
����-��	���#���"��� ����)�#����"&�1����� "��
��
�� �/�61����"&�1�����
0��!������$ 1.5-2 ���� 6��	��� 100 ��	��)����� %&��'�
�����)�()�
1�
6����
&) 
%&�()�
�"1������	�%&����W0��()�
1�
6��)����)��/�1����� 7"
!�)�������	��	� 
  2.5  ��w"1��"��-�"1�-���61�
���������/� 6���$��� ��� ��/����()�
*+,��-�(�.��)
	
!�)!"���w"1��"��-�""/�614) �����W61�
�!"� 3 ��g� �-� ��1��"��-�""/��)�����
���)�()�
1�
6� 
�����!#���"&� ��)�� ��
����61�%�"��� �0"�-����61���1��"��-�""/�614) 
  2.6  ��"���- ��	����Q�.��- �!**\�1	�6� (electrocardiograph : ECG) �.- �"&�	1�� �	��$�
�������#�1	�6� �����- �!**\�1	�6��� ����}����Q�. �.- ���������S	
����	�������Q����� �/����� 
���	6������"�%)��/���- �!**\� 1���������/��1�)�� 6(��/�1�	����0���$8����0��1	�6�!**\�   
  2.7  61�
�6���1�)����()�
*+,��-�(�. ��.����$�61�����	��$���- �!**\�1	�6����
�Q���#�%&��'�
 
��� 6(������)��614) !"���)  
   2.7.1 ��.���*��� (epinephrine) 6(�6���$��� �	��$���- �!**\�1	�6��������
����������������f���)����� (ventricular tachycardia : VT) 1�-��	��$��	 �.���� (ventricular fibrillation : 
VF) !�)�������)��������0��1	�6�"��
���- �����0��1	�6�!**\�6� 1-2 ��	���� 7"
61�#��" 1 
�������	��#����1��"��-�""/� �0� 3-5 ���� ���"��
�������0��1	�6�"��
���- �����0��1	�6�!**\�
Q�
6� 30-60 ������ 1�-�6(�6��	��$���- �!**\�1	�6��� ���	��$�%�"����(��"�- � �()� �	��$�
��- �!**\�1	�6����������� (asystole) �������7"
61�#��" 1 �������	� �0� 3-5 ���� 
   2.7.2 ����7�"�7�� (amiodarone) 6(�6���$��� �	��$���- �!**\�1	�6�����
��� ����������������f���)����� (VT) 1�-��	��$��	 �.���� (VF)!�)�������)��������0��1	�6�"��

���- �����0��1	�6�!**\� 1�	����� 61���.���*���!� 2-3 ��	����� 7"
61�#��" 300 �������	� ��
1��"��-�""/� ���1��.����$�6�Q�
1�	��- ��	��$���- �!**\�1	�6�������� �������#�����������
������f���)����� 1�-��	��$��	 �.������	�����#�������� 61�6�#��" 150 �������	� ��1��"��-�""/� 
�������!�)���� 2.2 ��	� 6� 24 (	 �7� 
   2.7.3 ��7���l� (atropine) 6(�6���$��� �	��$���- �!**\�1	�6�������� ��
�	������������ (�� (brady cardia) 7"
61�6�#��" 1 �������	� ��1��"��-�""/� �0� 3-5 ���� �������
!�)���� 0.04 �������	��)���7���	�#���/�1�	��	� 
  2.8  ����0��1	�6�"��
���- �����0��1	�6�!**\� (defibrillation) .����$�6���$��� 
�	��$���- �!**\�1	�6������������������������f���)���������/�(�.��!�)!"� 1�-��	��$��	 �.���� 
�������0��1	�6�7"
6(����- �����0��1	�6�!**\�1���/�!"�Q�
6� 3 ���� ���.� ��	��������"(����#�
%&��'�
!"����#��� �����- �6(����- �����0��1	�6�!**\� 3 ��	���"�)��	�����!�)!"�%�  �����	�!��/����
�"��"1	�6��)� 1 ���� �.- �61��������-��1	�6�!"�1
0".	�������W&�����0��7"
.�	�������!**\� 
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#��"#�.�	���� ��)�
 ��)���� 2 (��"����	��$�#����- � �-� (��"7�7��*��� (monophasic) 
�-� ����������!1�#������!**\��� 6(�6��������0��6�������"�
�  6(�.�	�� 360 �&� ��	�W	"!� 
360 �&� ������(��"1��  �-� !��*��� (biphasic) �-� ����������!1�#������!**\�6��������0��  
2 ����� 6(�.�	�� 200 �&� ��	�W	"!� 200 �&��()��	�  
  2.9  1����1�0�� �/�61�%&��'�
���"Q���1
0"1�
6� ���/1�-�1	�6�1
0"����������!#  
7"
�����1����1�0�� .��)�
 5 �	�"	� .������������!# �-�  
   2.9.1 ���������/�6���-�"� /� (hypovolemia) ���1�0����������-�"                     
����&4���
��!� ����&4���
�����"����1�� ����&4���
��%��1�	 1�-�����&4���
��/�!��&)�)��           
�� �����
- ��0()���� ������� ����������/�������!#7"
 �"1�-�1
0"Q�����-�"��� .�����	�61������/�
61��.�
.��	��� #�"�#��!��"���6�����!1����
����
���-�"�.- ��� ���.� ������$#���-�"�� W&��&�S�"
������1	�6�6���)����	�������#��)���h����!�
	��	
���)���)��#��)�
��
 ��	���"0�61�
�)���
��	��-����&)��������7"
��f��� �0" 
   2.9.2 Q���#�"���h���� (hypoxia) ���1�0�� .��)�
 �-� �����"��f��0���  
���%�!*!1����/��������#��"614) �������"�(-��6��)���
 ��"�(-��6��������-�"������� h� �����W
���!#7"
61����h�������()�
1�
6� 
   2.9.3 ������������"6��������-�" (hydrogenion-acidosis) ���!#7"
61�
7h�"�
�-!����8����� (sodium bicarbonate) .�����	�()�
1�
6� 
   2.9.4 ��"	�7�����h�
�6��������-�"�& / � /�����!� (hyper/hypo kalemia) 
���1�0�� .��)�
6�������"��"	�7�����h�
�6��������-�"�&����!� !"���)  �����"��f�#�
�������-�� !"��	�
�/��1���� ��7�����h�
������$�& ���!#7"
61�����h�
����!�"8 (calcium chloride) 
�)�����1�0�� .��)�
6�������"��"	�7�����h�
�6��������-�"� /�����!� !"���) �&4���
������"��
��1�� �&4���
���������.�)�#�!� ������!#�)��614)�����61�7�����h�
��"���  
   2.9.5 �0$1Q&��6��)���
� /���)����� (hypothermia) .��)�
6�%&��'�
�� �
&)6�
Q���(f�� ���"�������&4���
��-�" ���!#7"
61��������0)���)%&��'�
 
  2.10  61����"&��1�	���()�
*+,��-�(�. (prolong life support : PLS) �-� %&��'�
 �� ��"
������()�
*+,��-�(�. �)������	������
(������������ ������1	�6��/���!"�!�)���� �����.
�
��
����	������61���	
���	����
&)6��Q����� "��� �0" 
   2.10.1 %&��'�
1�	���������"1	�6�1
0"������ 
	���0$1Q&���)���
� /� !�)������
61��������0)��.- ���	��0$1Q&���	��� �����)�
61��0$1Q&���)�
� �.� �#������
)�(��� 
        2.10.2 6�%&��'�
�� ��!#��& ���!"��	�����	���61��0$1Q&����	�����������7"
��f� 
        2.10.3 ���()�
1�
6�6��	����� ��f��	������1�
6����� (hyperven- tilation) ����
#��1��� 6���$��� ���������"#������- �� (cerebral herniation) ����%��/�61�����"	�6�����&!"� 
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�/�1�	�����	"�������()�
*+,��-�(�.#�7�.
�����#���������8 !"�������	"�	����()�

*+,��-�(�.�	���)�"-���0�Q�.	�g8 ..�. 2543 7"
���()�
*+,��-�(�.��������"��
 ��
0��.�
81�-��0����.�
8
6���$�%&��'�
�"f� ���	44��.�
8����	�
�.�
8 �
)��� 1 �� �)���	����.
��������/�1�%&��'�
 �����
��)1����� �	�%�"(����������(� 
�(�4#��.�
8���.
���� (�'�
������.
���� �$��.�
�����8 
�1����
��	
�#���������8, ���) "	���  

1. ��
0��.�
8 ����1	�1���������()�
*+,��-�(�. h	�����	���
)��	������%&��� ()�
*+,��-�(�.�
&)
�)��1�-�%&��/��) �.- ��	 ����	���6����61�
�����������0��1	�6�"��
���- �����0��1	�6�!**\� ���
�������%����()�
*+,��-�(�.�)���	����6����
0�����()�
*+,��-�(�.  
 2. �	�
�.�
8 �/�1�����  ��w"������1��"��-�""/�614)�������$#��.	�1�-��� 6���$��� ��w"���� 
��1��"��-�""/��)�����
!�)!"� 1�-�������()�
*+,��-�(�.�1f�������)����61�
���������/�       
��1��"��-�""/�614) ����/�1����� �"1�����%&��'�
��	��	��.�
8�� 61����()�
*+,��-�(�.�
&)�)��     
 3. ���	44��.�
8 �/�1�����  ����������1�
6�#�%&��'�
 6�)�)�()�
1�
6� ���()�
���1�
6� 
 4. .
���� �/�1�����  S�"
� �	��������	���������.
����%&��'�
����*��8� .
�����	� 
�/��	 ����	���7"
����/�.&"�/��	 �� ���	��	���
0��.�
8�������n��	�� ����	������-�����()�
*+,��-�(�.
������
�1��W������� ���61�
��	�1�� �	�6"h�/����1�����������0��1	�6�"��
���- �����0��1	�6�!**\�
���()�
��	���"	�.�	���� ������0��1	�6�61���
0��.�
8  

�/�1�	�#	���������n��	�����()�
*+,��-�(�.   ����
�����
""	��� 
 1. ��- ��.�
81�-�.
����%&�"&����/�(�.��%&��'�
!�)!"�1�-�%&��'�
1
0"1�
6� ������61����()�

*+,��-�(�. .
��������/�1�%&��'�
1�-�����1����� 1�)�
�����
����()�
*+,��-�(�. 7"
7���	.�8���
�
���-�#)�
()�
*+,��-�(�. #$��"�
��	�����.�
8����#�%&��'�
()�
*+,��-�(�.#	������)�����()�
*+,��-�(�.
����W� 
 2. .
�����������
��0���$861�.�����/�1�	����()�
*+,��-�(�.���()�
�.�
8�/����()�
*+,�
�-�(�.#	����� 
 3. ��- ����()�
*+,��-�(�.��W� ����/����()�
*+,��-�(�.#	���&���1����� �� �	�%�"(�� 
 7�.
�����#���������8�/�1�"����!��!�)���� 3 ���� 6��������
�����.����#����()�
*+,�
�-�(�.�.- �61�%&��'�
!"��	����()�
*+,��-�(�.�� ��"��f������������g�Q�. ��"1�	�)������W�.� ��	������
��"(����#�%&��'�
!"�  �����������#����0k�, ���
���� ��� ������0# (2548) �����%�#��n��	�����
�&�(�.6�7�.
�����#���������8 .��)� ��������
����()�
*+,��-�(�. �S�� 
 32 ��	��)��"-�� ���"#���
�)�
�� 1�%&��'�
S0��S�����1�%&��'�
!�h�
&   �������
�����.����#����()�
*+,��-�(�. 6(������S�� 

�����$ 2.53 ���� %����()�
*+,��-�(�. .��)� �	��������
#�%&��'�
�������n��	�����()�
*+,��-�
(�.�&W����
�� 92.4 �g���
%����������)� ������"Q���(f��#�%&��'�
 �	������1�0���$8�0"���
#�
7���)�� �� !�)!"��	�������!# ���()�
*+,��-�(�.�������()�
��- ����1�
6�����.� ��	������!1����
�
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#�7�1����)!�)!"��	���7���� ����1�0 7���������"(���������
 ��)��$��� %&��'�
���;41�7��1	�6�����
1	�6�1
0"���� �()� ���Q���1	�6�����.���� �������  �������0��1	�6�"��
���- �����0��1	�6�!**\�#�
���()�
*+,��-�(�.()�
�.� ��	��������"(����#�%&��'�
!"�  

 3.	��#����$*�+#�	��������������
�   
 �.�
8�������0#Q�.
-�
	�1
0"()�
*+,��-�(�. 2 ��$� �-�  
  3.1 ��$�%&��'�
���n�����
��������)����()�
*+,��-�(�. 7"
.����$���������#�
%&��'�
"	��� 1) ��"	������&�����	��.� �#��� 2) ��/�(�.���� 1��"��-�"�"614)!"� �	"����"	�7�1��!"� 3) 
%&��'�
��� �1�
6�!"� 4) %��1�	 �
- ��0�� ����l��� ���
�-����
����!�)��������#�
� ��� 5) �&�)������
�n�����
��)���1�����!"��	����h������.��)��&�)������#��"��f��������n�����
��)��� (�	���, 
2545)   
  3.2 ��$��.�
8
-�
	��)�%&��'�
���
(�������� .����$�������()�
*+,��-�(�.��"�)��	�             
30 ���� 7"
�� !�)�����!1����
���-�"��	��&)���� 6�����$��� �����!1����
���-�"��	��&)����������
� 
��	��	����()�
*+,��-�(�. 61��	��S.��()������� !�)�����!1����
���-�"����  h� ����	������������ 
30 ����  (�
0��, 2545) �	�����.�
8���6(������$4�$6�����	"���6� �.������
0��()�
*+,��-�(�.6���$�
��������� �� 
���	�!"�
���/�1�	�4���%&��'�
����
 (���.�$, 2541) 
 ��)��7"
��0� ���
0�����()�
*+,��-�(�.��
0����- �%&��'�
���n�����
��������)����()�
*+,��-�
(�.1�-�
0����- �%&��'�
!�)�������)����()�
*+,��-�(�. ���
0�����()�
*+,��-�(�.%&����/�����	"���6� 
��������.�
8�)���	�������	�%&��'�
 (Robinson, 2001)  

,&	�-'�#���������,./01���2-3�/��	��������������
� 
 ������	�������0)��0����� ������%&�.	��	�������$8������6�6����"/�����(�����)���	� 
����	������.� .��	���"����	���������T��� �������	�.	�g8�	���"����n1��
1�-���
��
7�1�� (�$���������)���������������������1)(���, 2537) ��- ����"�����f��'�
#����(��
��6"��1�� 6�������	� 7"
�S.���
)�
� W�������f��'�
�0���������!"��	����()�
*+,��-�(�. ��
�)%������!�
	���(��6�������	�"��
 (�0��, 2541) ��- �%&��'�
!"��	����()�
*+,��-�(�. ������	�
�&����W�������f���"����0�#8�����#�%&��'�
���"���� "	�	��6��W�����$8%&��'�
�/��	�%(�4�	�
Q�������� ������	��&�����)����)����� 
�#���	�����%(�4Q��������������$8�)��"��
�()��	� (�1	g
�, 
2547) ����	�%������"�������$8������6��)�������	� !"���)    
 1. ���������	�� 7"
�	 �!���- �%&��'�
!"��	����()�
*+,��-�(�. ������	��	�W&��
�������
%&��'�
�	��� �/�61�W&��/��	"���������W6�����	��&��1�0���$8#�������	� (Wagner, 2004) �����\���
��
�
&)"������#$�%&��'�
!"��	����()�
*+,��-�(�. !�)�)����1�0�����"����0�	���1�01�-������f��'�
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�f��� �����1�0���$8�� �/�61�������	��&���������	���
)��0��� (�1	g
�, 2547) ��"�����	�%���������
#�������  (Matthews, 1993 cited by Offord, 1998) !"��������������$8������	�%&��'�
�� ��\�����
    
%����()�
*+,��-�(�.�
&)"���1���1��Q����%&��'�
1�	�#$�%&��'�
!"��	����()�
*+,��-�(�. %���������
.��)� ��- �%&��'�
!�)�&�����	� ����0#Q�.����n��	�����()�
*+,��-�(�.%&��'�
 ������	���W&��
�������
%&��'�
 �.� ����������	��61��	�������	������
)����  
 2. ��������
" (Stress) �������� �����(��6�������	���f��'�
�0��������!"��	����()�
*+,�
�-�(�. h� ���()�
*+,��-�(�.����Q���������� ���"#���6�������	� ��������
"h� ������"�������!�)
��)6�6�(���� ��� 
�)�����&4���
�0����� �	� (�1	g
�, 2547) �������	"���6����%&��'�
6������-��
��g�����	��� (.	(��, 2547) ��"�����	�%���������#�����
8 (2538), �$��.
8 (2542) ���������
������������������������������ !"��	�#�������	�%&��'�
������� �#���	����.	��	����	�6�
1�%&��'�
�Q����%&��'�
1�	� ��������������#����8������*�� (Marrone & Fogg, 2003)  �����
��������$8#�������	�#$�%&��'�
!"��	����()�
*+,��-�(�..��)� ���1�0��������
"#�������	�
%&��'�
��������"��� ��	�����&4���
�0����� �	� ����!�)��)6�6������"(����#�%&��'�
 ������
�	"���6����%&��'�
6�����	���  
 3. ���������7�� (grief) Q�������	�.���- �%����()�
*+,��-�(�.!�)�/���f� ������	�����&4���

�0����� �	� �����"�����n�����
��������)�����&4���
 ������	�����"�����&�������.�������
�����7"
������!1� �� /����41��0����	������� �	� ����&4���
�� ���"#����	���7"
!�)�������"1��

���)����%�61������"����7����������	
�0�����)�����&4���
�� �����W.
���$8!���)�1��� 
(����� ��� �/���, 2542) ����&4���
�0����� �	� ������ �� ����������-��6������f���"�����
)���� 
(�
���	��$8 ��� �	""�, 2541) ������	��&�����)�%����()�
*+,��-�(�.��- �!�)�/���f� �)����������&����
���#�"6� �������6����!�"��
 (�1	g
�, 2547) 7"
�S.������&4���
�&)(����1�-�����&4���
�0�� 
����7����������	
6���
���� (initial grief) �������"���#�Q���(f�� (a state of shock)  1�"
�����&���� �
 !�)�)�
�#��6�6��� �� ���"#��� �����0�#8�����6����/�61����!1� h� .�6��.�14�
�����)��.�(�
 6�����
�������&����%�" ��)��7������ (�0��, 2541) 
   ����1�0���$8"	��)�� ������ �� ������	�����%(�4���1������%(�47"
�/�.	 !�)!"��	����
()�
�1�-����.
���� ���"/�����(����#�������	�������"������� 
������#�"������"0� "	�	��
.
�����/��������61����"&��������	�61�!"��	�����������������������#�������	�  
�.- �61�������	������W��	��	��)��W�����$8�� ���"#���  ���"Q�����"0�#�������	� 
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����#/� 	���&-	��#����� ����#/� 	��'
�3�/���� ��������2-,./01��3�/��	��������������
� 
 ������f��'�
�� �0��� �)%�61�������	����"���������	�� ����
" �����- �%�����	���1�"
1����� ���
�
�
�()�
�1�-�%&��'�
!"� ���������7�� ����%�����������6��� ���"#����	����(��6�
������	�%&��'�
 �������/���h� ������f��'�
����
!"� (Urden, Stacy,& Lough, 2002) ������	�
�/��������6(���!�����%(�4�	��W�����$8�� ���"#��� �.- ���	��	��������"0�#�������	�!�� 7"

�����"���W��� �� ������	�������������1�1����� �������������������	�� (Hudak, 
Gallo,& Morton, 1998)���!"��	����������������������()�
61�������	������W��	��	��%(�4
�	��W�����$8�� �����!"� (�0Q��	��8, (- ��"� ��������	�
8, 2542) 7"
�S.�����������������$8 
����	�� ����������44�$ (��	��8, 2544) ������	����������������������������������� 
��)!"����� 4 "��� �-�  
 1. ����������"���#���&� (information needs) ������	��������	��&��1�0���$8�� ���"#����	�
%&��'�
#$�!"��	����()�
*+,��-�(�.#$��� ������	������\����
&)"������ (Weslien et al, 2005) 
������	�����������#���&���� 
��	�����	���  ����������.
����1�-�1	�W����)���� %&��'�
!"��	� 
���7���������"(���� (Wagner, 2004; Weslien et al, 2005) ���%���������#� �1	g
� (2547) !"�
�������������$8#�������	��� �����(��!"��	����()�
*+,��-�(�.�� �%��S0��S�� h� ���������	
�(��0$Q�. 
��0)��	��
)��/���� 10 ��
 .��)� ����������#�������	�#$�%&��'�
!"��	����()�
*+,��-�(�. 9 6� 
10  ��
 ������������61��.�
8 .
���� �g���
61�������	�!"������)����/���!��	�%&��'�
��� 
���������������-�1���#�����	��� ���7���������"(����#�%&��'�
 7"
������61����#���&�
������
� ���"���()�
�1�-� !�)�����61����f��������������()�
�1�-� ���������
	������������
#���&��� ����������"���()�
�1�-� ���%���������#��������8  (Wagner, 2004)  h� !"��������������$8#�
���(��6�������	�#$�%&��'�
!"��	����()�
*+,��-�(�. .��)� ������	�����������#���&�%&��'�
�� 
�������#$�����0#Q�.61����()�
*+,��-�(�. ������	������������	�������
)����#$���%&��'�
�
&)
"������ ������	��)��614)��	��)�����0#Q�.�����w"#���&�6���1�)�61����()�
�1�-� �	���� �.���
������	��(- ��)� ���!"��	�#���&��� ��� 
�#���	�%&��'�
�������������� ������	����/�#���&��� !"���6(�
6����.����$��	"���6��	����()�
*+,��-�(�.1�-�
0�����()�
*+,��-�(�.�������	"���6�#�%&��'�
 
(Gaglione, 1984)  ���%���������#��1	g
�  (2547) 
	.��)� ������	� 8 6� 10 ��
 !"��	�������%����
()�
*+,��-�(�.��������������7"
!�)�������� ��)��!"��	�����#���&�Q�
1�	������()�
*+,��-�(�.�����0"
�������.�
  4  6� 10  ��
   �� !"��	�#���&�����.�
8 .
���� ��� 
��	�����	���%&��'�
7"
�����
"6���1�)�
���()�
*+,��-�(�. ��)�	�����������61�#���&���- ����()�
*+,��-�(�.�����0"��()��	�  
 ���!"��	�����#���&�%&��'�
#�������	� ���������������� �/��	4�����������������
�	�"	����#�������	�    (g�����, 2540; .��.(�, 2540; Gaglione, 1984; Leske, 1986) �.���6�#$�
�� %&��'�
��f��'�
�����  ������	������"���������	�� ��������
"  (Hudak, Gallo,& Morton, 1998) 
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���!"��	��&�#���&���� 
��	������ ���!"��	����()�
�1�-��������0#Q�. ���/�61�������	����"����1�	 
������
���������	���!"�  (Molter, 1979) ��)1������������������	�!�)!"��	���������� 
1�-������������	���������������������� !"��	�!�)��"�����	� ������	�������������
�	���& ������"��������
"�0���!"� ���%���������#�.��.(� (2540) h� !"����������������
������!"��	��������������������#����"�%&��'�
�"f��� �#���	�����	���6�1��Q����%&��'�

�0�����(����6�7�.
�����1���(����(�
61�) �/���� 50 ��
 .��)� ���"�%&��'�
�"f������)����
��  
50 ������������"���#���&�#)�����#��0�����"����#$���\�"&���0�� ��)%����!"��	����
����������������"���#���&�#)����� .��)� ���
��)����
�� 50 #����"�%&��'�
�"f��� !"��	����
����������������"���#���&�#)����� �)%�61����"�%&��'�
�"f������������	���&��� 
��	�      
�����f��'�
#��0��#$��� ��\�"&���0��6�1��Q����%&��'�
�0�����(����6�7�.
���� 
 2. ����������"�������$8  (emotional needs)  ������������W���
&)6���(�"%&��'�
���"����
���()�
*+,��-�(�. ������	��������
&)6���(�"%&��'�
�.- �W)�
��"�����	� ����1)�6
 7"
����	�%	�
1�-�W��
�/��)�� �)!�
	�0����� ������ �	� 61����/��	6� 6�����)��&��	������0���#������f��'�
 
(�1	g
�, 2547) %���������#����
��8����$� (Meyers et al, 1998) .��)� ���
�� 80 #�������	�
%&���
����W���
&)�	�%&��'�
���"���()�
*+,��-�(�.  ������������)���#����
��8����$� (Meyers, 
Eichhorn, Guzzetta, Clark,& Taliaferro, 2004)  .��)� ������	��(- ��)������04��61�������	��
&)6���
%&��'�
#$�!"��	����()�
*+,��-�(�. ������	��(- ��)��)�61����"%�"��)�%&��'�
�&W����
�� 95  ��"����
�	�%���������#��1	g
� (2547) ��� 
��	�%�����������������������#�������	�61�
������	��
&)�	�%&��'�
#$�%&��'�
!"��	�()�
*+,��-�(�. .��)� 7 6� 10 ��
 �&����.�.�6������
)���� 
������	�!"��	��&������#�%&��'�
���" ���
���	�6�%����()�
*+,��-�(�.�� !�)�����W()�
(����%&��'�

!"�)�
#��� ��- ����!"��1f�����/���#��.�
8���.
������ 61����"&��()�
�1�-��
)���f���  ���1��
%&��'�
��7������"(���� ��� ��&�����	� %&��'�
��!"��	��&��)�������	��
&)6���� �/�61��&�����)�!�)!"�W&���"���
61��
&)7""�"� 
�����/�.	 1��%&��'�
��"(������)
	!�)�&�����	� ���!"�
�� �����������	�%	��� %&��'�
�	��&�!"� 
���!"�����	����)�61����"�/��	6���)%&��'�
 (Furukawa, 1996) 
 ��������� ������	��������
&)6���(�"%&��'�
���"�����.��������������	 �6��)�%&��'�

!"��	����"&���� "��� �0"�������.�
8���.
������ �(� 
�(�4 ���61����()�
�1�-�%&��'�
�
)���f���  (g�����, 
2540;  Weslien et al, 2005) ������	��(- ��)�1��������	�!"��
&)�	�%&��'�
#$�%&��'�
!"��	����()�
*+,��-�(�.
������	������W61����"&��()�
�1�-�%&��'�
!"�  (Meyers et al, 1998)  ��"�����	�%���������#��1	g
� 
(2547) .��)��������������������#�������	�7"
��04��61�������	��
&)�	�%&��'�
#$�%&��'�

!"��	����()�
*+,��-�(�. ������	���7����61�#���&��� �������7
(�8��)�.�
8���.
����6����61�
����	���%&��'�
 �()� ����	�������f��'�
 ���1�0�� �/�61�%&��'�
1�"��� ��������%&��'�
�)��W�
7�.
���� ������� ��)
	�������	
�� .��)� .
����
	!�)�1f�"��
 ���!�)����������������#�
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������	�6����61��
&)�	�%&��'�
#$��/����()�
*+,��-�(�. �()� ��������#����Q�$8, �0"�.��$ ���
�0��18 (2546) !"������������"�1f�#�.
����S0��S���)����61�4����
&)�	�%&��'�
#$��/����()�
*+,��-�(�. 
6�7�.
�����	 �!�#��	T 17 �1) �/���� 179 ��
 .��)� .
������"������"�1f��)� ���61�4���
�
&)"��
#$��/����()�
*+,��-�(�. �)�61����"����!�)��"��6�����/��� ���
�� 96.1 ����	������
"&��    
�������0�.������� #�4���  ���
��  65.9   
 ��������#��������8 (Wagner, 2004) .��)� ������	�%&��'�
#$�%&��'�
!"��	����()�
*+,��-�(�.
������!�)!"��
&)6���(�"�0����	������� �	����� ������	��	�W&�����
���!�)!"��	�������6��������0#Q�. 
�.����0����0)����"&��%&��'�
 �	��� �W�����$8"	��)�����������W�����$8�� ������	��)�%&��'�
���
������	� ������	����������"&�����.
���� ��������� .&"�0
 61��/��	6�"��
������f�6� �������6�     
1�-������"�����1f�6� ����1)�6
 �����W���
���������	���!"� (Verhaeghe et al, 2005) 
����	�������!"���7��������
�����&������ ����	����"�	"6� ���������������� ������	�%&��'�
�����
���0�)��/��	4��� ��)!"��	�������������
 (Molter, 1979) ��������� ��������#� ����
8 (2538) 
��������������	�� ��������������������������������#����(��6�������	�%&��'�

�����6�1�)�
�/��	".���� 7�.
��������g��"� �/���� 90 ��
 .��)� ������������ ������	�
��������������	�"	�����-� �����������"���������	�� ���!"��	��������������������
�"���������	���
&)��"	�����()��	� ��)�����������/��	6���������������7����!"�����

�����&����!"��	�����������
&)6���"	����
�� �0" ������������%���������
	.��)� ������	�
	��
���������	���)��#���& h� 1��������	�!"��	��������������������"	��)�� ��()�

������	����
���������	���!"� "	�	��������	��� !"��	��/�����6�����	�%	��� ���0)�����.�
8
���.
���� ���/��	6������.�	6�����)��&��	�Q���������� ���"#���!"� (�1	g
�, 2547) 
 3. ����������"��������44�$ (spiritual needs) �������������������	 ����"������6� 
�����&��������������1�	61�%&��'�
���"Q	
�����"(���� �����������#� ����� (Leske, 1984) 
���������������#����(��6�������	�%&��'�
����� .��)� ������������ ������	�%&��'�
�����61�
�����/��	4��������	�"	���� �-� ����������������1�	 7"
�S.����- ��	��&��)�%&��'�
�/��������
!"��	����()�
*+,��-�(�. ������	�%&��'�
�������&��������0)� �	��� ������"����1��"��	� ��	��0����	�
������ �	����
(���� ��.
�
��1�1���#�	"�����&����"	��)�� 7"
���.� .��/���� �����#��� �	�"�i���g�i        
�� �	�W-���������(- ��.- ������� .� ��6� .� �� �� ���/�����1�-���61����\��0�����61��0����	������� �	�
���"Q	
 h� ��������1�� #�����1�	  (�1	g
�, 2547)  ��"�����	�%���������#�*0�0���� 
(Furukawa, 1996) �������������$8#�������	��� �����(��6�������	���f��'�
���������&4���
(����     
6�1�%&��'�
����� �/���� 36 ��
 .��)� ���������W������������#�������	�%&��'�
#$�%&��'�

�������f��'�
������
&)6�Q���6�����
 ������	�����������1�	61��0����	������� �	���"(���� ���
�� 62     
7"
�����"���8 �������  Q���� ����������)���� �	�"�i���g�i�� �	�W-� 1�	�)���()�
61��0����	������� �	�   
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��"(����!"� ����g��T���0�����Q�61�%�"��)��Q�.���6�#�%&��g��T�� W-�����1���1�� 6����
()�
(����������
" �.���%&��� �g��T����7��������
�����	�#��6������ ��������"Q�������
"�� 
�""	���/�61��&�������
6�#��� ��	
���)��Q�
6������W��	��&)Q�������  (���g�� ��� �����.�, 2545) 
�	k�g��������(- �#���!�
 �(- ��)����!"��
&)6���(�"%&��'�
6�Q����� ��� 
�)���������������
h� 
������������0"���
#�(���� ��$��� %&��'�
1�"1�	�
)������(� ���!"������6�7�����0"���
������ �� 
"��� �0"�� ������	�����������/� �.- ��"���������	�� ��������
" ��������&����%�"#�������	� 
(Marrone & Fogg, 2003) ������!"������61�%&��'�
!��
)�����������(- � !�)�0�#8����� ������ 
"�����������g����� ��0�
8���!"��	��)���� ����(���� (�����, 2544) 
 4. ����������"����)���
 (physical needs)  ���������������� ��� 
�#���	�������"�����
                
6���
������ ����%(�4�	��W�����$8�����  ������	��)��614)�	�!�)61�������6��	�����������
"����)���
����	� ��- �������0)������6�!��� %&��'�
 ��)��61������/��	4���#���6���
�1�	#�
����%(�4�	��W�����$8�����  (Verhaeghe et al, 2004)   ������	��������W���� 61�!"��	 .	�1�-��W����                
�� �����)���	� �	�����.��������)���.��
 �1�- �
����� ���"#��� �.��������
��\�"&��%&��'�
�
)�6���(�"
#$��#���	�����	���6�7�.
����  (�������, 2544)   �
)�!��f���6�Q��������#$�%&��'�
!"��	����()�
*+,��-�(�. 
������	�������1f�%&��'�
W&��"��"1	�6� 6�)�)�()�
1�
6����W&�(f��"��
���- �����0��1	�6�"��

!**\� ����Q�.�� ������	�!�)�
��"&   ������	��������
��	����������� ��"����"	��)�� (�1	g
�, 2547)     
���/�61�������	�������������"����)���
6���- ��W���� .	�1�-��W���� �����)���	�#$�%&��'�

!"��	����()�
*+,��-�(�.�()��	�   "	��������#��������8 (Wagner, 2004)  �������������$8#����(��   
6�������	�#$�%&��'�
!"��	����()�
*+,��-�(�. .��)� ������	�������������61��.�
8.
�����	"�W���� 
1�-���).-���� 61�������	��
&)�
)�(	"���#$���\���%&��'�
�
&)"������ ��- ����!�)�����W�#���
� 
�
%&��'�
�
)�6���(�"!"�1�������%&��'�

	!�)���  h� 6��;��0�	��.�
8���.
����!"����������1�	�6�
����������#�������	����"&��61�������	�!"��	�����������������������"	��)�� ������  
�����.��)� ��7�.
������ �/�1�"�����T�����"&��������	�%&��'�
#$�!"��	����()�
*+,��-�(�. 
7"
������	"�W���� .	��� �����)���	������������"�����
61�������	��� !�)!"��
&)6���(�"%&��'�
6�
1��()�
*+,��-�(�. (Tracy, Sue, Timothy, Leslie,& Mary, 2005)  
 1����� �/��	4#�.
����6����"&��������	�6�Q�������� �� �W�����$8�/��	�0����(����
%&��'�
 �-����()�
����	���������6�������	������� �/��	4 �������������������#�
������	� �����W()�
61�������	�%)��.���W�����$8�	��!"���"��f������������g�Q�.  
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04**�'
��	
����/� 	�����#/� 	���&-	��#����� ����#/� 	��'
�3�/���� ��������2-,./01��
3�/��	��������������
� 
 ������	������W�%(�4�	�Q��������!"��	�����!"��	���������������������� ���"#��� 
h� ����������#�������	�#$�%&��'�
!"��	����()�
*+,��-�(�.������������)��	�6���)��
������	� �	����#����
&)�	��;��	
�� �#������� 
�#�� �;��	
�� ��%��	�����������#�������	�%&��'�
�����
��"	���  (Verhaeghe et al, 2004; Urden, Stacy,& Lough, 2002; �0����, 2544) 
 1. ��
0 ���)����� 
�#���	����������W6�����	"������ 
��	����� ����	��&� �����"���W�
�����������)�� (��.�, 2541) ������	��� �����	
%&�614) �� ����������$8������
��&�������&�$8 ��
�����	�%�"(���)������1����� 6����"/�����(���� �������#��6��W�����$8�� ���"#��� �/�61������W
�	��&�����������#�����������1��1�)��	���0�()�
�1�-��.- �������������������- ����
�%(�4�	�Q��������!"�"���)��	
�- � (�0����, 2544) ��)�����������#����
� (2540) .��)� �	
%&��&��
0 
�����	
�� �����W
���	�������
�������&4���
�0����	������� �	�!"�"���)��	
�- � ��������� ���
��������#����!"�
����� (Indriyawati, 2004) .��)���
0
	�������	�.	�g8������	�����������
#�������	�%&��'�
����� ��)���-� ������	��� ����
0�����������������������"�����
          
"����)���
�����)�������	��� ����
0���
  
 2. �.� ������	��� �����.�14� �	��
���	�61�����
1�-���"���W��n�����
�������
�)�Q��������7�� ����&4���
 !"������)��.�(�
 ��- ��.�14�����%(�4�	��1�0���$8�� ����� ���"����
�""	�Q�
6����6� �	��������������
�����&��������	�� �.- ��/�61��&����%)�����
 6�#$��� �.�(�
�	�
��f������&������������"���!��6�����!�)61�%&��- ��	��&� !�)������"���W������������� ������ 
�/�61��.�14��������"���W��� �� ���������������)��.�(�
 ����	�
	!"��	��������������
�����������)��.�(�
"��
 (�1	g
�, 2547) 
 3. ����� ���������(- ������	�g��S.���0��� �����/������(- ��������!�������f�����
��������"��������44�$ 7"
�0�����61�����1��
6�(���� ������f��'�
��������������
 �.- �
���������&����W��������"Q	
 ���������#f��#f6����.��	�Q��������6�(���� 6(��
�
�
����
����	���������6� �.- �����������������"��������44�$��������(- ������	�g��������
#��0����	�� (Craven & Hirnle, 2000) ������	��� �	�W-��������������������������"��������44�$
�����)�������	��� �	�W-������.0�g ��- ����������	��� �	�W-�����������������61�����1��

�����\�1��
6�(����1�	������
 ����������(- �6��0����- � �� ��"���� ���W��� �� ����1�-���
�����)�������	��� �	�W-������.0�g (��.�, 2541) 
 4. ��"	��������� ����������()�
�.� �Q&���;44� �0��������W��(����"��
�0����� ����#��� 
�.� ����������W#��0���6����6(���������������"����	���6��������;41� ������	��� ��
��"	����������& �������������W6������������W�����$8!"����������������� ���"������
��&� 
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�/������#��6��	��W�����$8�� ���"#���6�Q��������!"�"���)�������	��� ����"	������������
 �/�61�
������	��� ����"	����������&��"���W��� �� �������������6(��	���6�������1����������       
����������#�����!"�"���)�������	��� ����"	������������
��)� (Pender, 1982) �����������
#� �0Q��	��8, (- ��"� ��� �����	�
8 (2542) .��)� ��"	���������!�)�������	�.	�g8�	�����������
#�������	���)�	�.	�g8�	���������������������� !"��	�#�������	� ��)���-� ������	��� ��
���������&�����	���6����6(��/�W���.- �#�����()�
�1�-������"����������!"������)�
������	��� �������������
  ��7�����	��&�#���&�#)������)�� !"������)�������������������  
�����)�������	��� ������������"	����
 
 5. �	�.	�gQ�.6�������	�  ��������;��	
�
)�1�� �� ��%��)�����������������������
������������ !"��	�#�������	� �������� ������	������0����� 6���(�"%&��'�
 ������%&�.	��	�6��)
���1)�6
�	������)��0����- ��� ��!"��
&)6�������	��"�
��	� �()� �.- �� 4��� ������� ��- �������	�
����%(�4�	��W�����$8�����6����&4���
%&��'�
�	������� �	����)%��)�Q�����"0�6�������	��
)����    
�/�61�������	����������.
����()�
�1�-�6���"	�����()��	� (�0����, 2544) ��������#�����
8 
(2538) ��������������	�� ���������� ������������������������ !"��	�#�4���%&��'�
1�	�
6�1�)�
�/��	".����  .��)� ����������#�������	��� ������� �����	�.	�g8 ������"����"�        
�&)���� ����0�� !�)����)��	� �	��������.��������	�.	�g8"	��)������4�����
�����������
6���(�"�	�%&��'�
  

6. ��������$8���()�
*+,��-�(�.6���	��)��#�������	� 6��W�����$8h� �0���!�)��
.�
1�-���������)�� �0�����!�)�����W�/���
�	��$�#��1�0���$8�	��!"� !�)�����)������"��!�#���
6������ �0�������������)�����Q����0���� �)�61����"��������
" ���������	�� (�����, 2540) 
���"�����"���W��� �� ������������1�1����� ������������������ (Hudak, Gallo,& 
Morton, 1998)   "	�	��  ��- �������	�%&��'�
Q���������� ����������$8����%(�4�	�Q�����f��'�
��������)����
���"������
��&�����%(�4�	��W�����$8�� ���"#���!"�"���)�������	��� !�)��
����������$8 (Kinney et al, 
1993) 
 

��+0	��'�'�����2	��� 
 ����� %&��'�
!"��	����()�
*+,��-�(�.!�)�.�
��)����%�������)�%&��'�
�.�
�/�.	��)��
%�������)����(��6�������	�#�%&��'�
"��
 �)%�61����"Q��������������$8 ���"��������
"
�
)��0��� �����
��"0�������$8 ���!�)�����W����;41��()�6���������!"� %�������� ���"#���
�/�61�������	����"����������������1�1��������������������� ���"#��� ��������
������"���#���&� "�������$8 "��������44�$ ���"����)���
 h� 1��%&��'�
���������	�!"��	����
�����������������
)�W&���� ���W����������������������� ������ �f���/�61������W
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��	��&)������"0�61��	���!"�6���
������� �1����� �����W��	��	�%)��.��������	��!"�7"
��f� �	����
#����
&)�	��;��	
�� �#������� 
�#���� ��%��	�����������#�������	�%&��'�
 !"���) ��
0 �.� ����� ��"	�
�������� �	�.	�gQ�.6�������	� ��������$8���()�
*+,��-�(�.6���	��)��#�������	� ������� 
.
��������������/��	46����"&�� ()�
�1�-�������	�#$�%&��'�
!"��	����()�
*+,��-�(�. "	�	��
.
��������	��&�W������������� ������������������������������#�������	� �.- �()�

������	�61������W%)��.��Q��������!�!"��
)��1����������"��f� 


