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������	�
�����������������
������������� (descriptive research)  &'�(�
)*+��,-��.�/012���	�
�
�()32����45,���)2�-�2��
�()32����6�17'3��82���2���
 89,:;3�<
�7'3������=
�           
>?@��0���/6�1�83��������	�A�&��/����5-�85������6�. B�1�(�8��)2����
���'���� 

������������	
�����
�� 

 ��,����6�1A�3A����
���������� ������2���
:;3�<
�89,:;3�<
�7'3������=
�>?@��0���/6�1�83���
�����	�)
A�&��/����5-�85������6�. ��C
'-�85� 
             �5+=()
2�=��6�1A�3A����
���������� �02  ��2���
:;3�<
�89,:;3�<
�7'3������=
�>?@��0���/6�1�83���
�����	�)
A�C2:;3�<
�D+��D�� C2:;3�<
�4:��2��+����( 4:���5����( 4:����,';�45,832  45,
4:��-;)�����
� &��/����5-�85������6�. �,C
=���'02��(	��� *���'02�)+5��( /�. 2549 8��'82�
�5+=()
2�=��A�������	��������  :;3
���A�3)���� power analysis &'�)���=�2N����6'-2� (power) 6�1 .80 45,
�
�(�5�'��5012��������Q��-R-(()�S�� (α) �6=��� .05  �502�8��'82��
�(4)�)=��T��A��5+=(               
6�1)32�������	� 2 )
4�� (effect size) 6�1�,'� .50 B�1�����8��'2�6R�/5�,'�����5�� ��012����:;3
���
6�6
�
��9���(���
���6�1���	���012��
�()32����45,���)2�-�2��
�()32����6�17'3�����              
(�:;3���	������N��
�(��A��5+=()
2�=��6�1C5��C5�� /�
=� �
�()32����45,���)2�-�2��
�(
)32����6�17'3��(��
�(4)�)=���� ��=�������	��
�()32����45,���7'3�����';4582�:;3�<
��2'-.6�1
�83��������	�A�&��/����5 82�2+(�5� (2547) ������	��
�()32����45,���7'3�����)2�-�2�
�
�()32����82�(��'�:;3�<
��'X�6�1�83��������	�A�C2:;3�<
��+(���
����( 82�/
��/�� (2540) 
������	��
�()32����45,���7'3�����)2�-�2��
�()32����82�Y�)�A�:;3�<
�
��Z) 82�(96�/�. 
(2542) 45,������	��
�()32����45,���)2�-�2��
�()32����6�17'3��82���2���
:;3�<
�T�
,

��Z)6�1�83��������	�A�C2:;3�<
� 72B��; 82�-+T��)�. �01�Z'� 45,
�(5
5�. (2542) ����)3� �������N�7�
��[')�����/012��,(�98��'�5+=()
2�=��6�1�C(�,-( 7'3�5+=()
2�=���N��
� 63 ��� (Polit & Beck, 2004) 
&'��'�502��5+=()
2�=��4���D/�,���,�� (purposive sampling) �N�C�'�+9-(�)���0�2�)3�82��5+=(
)
2�=��'�����02 
 1. �����+��5A���2���
6�1(��
�(-(/�R.��:;3�<
�6���QC(�� C�02���-0�-��&5C�) 45, 
����:;36�1A�53��'��:;3�<
� 
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 2. ����	
�����
���������������������	
������ ��!"���#���$%&�'(�#) 
 3. ���� 18 �-./0��� 
 4. 2'��23�2��4������.���567�3(��3��8�9���� 

����������	
������������� 

 �'�(���2(����#�������:5!�����6""3�"4�2 ������!"'��2�������67������"3���'��2
���������� ��!".��'��"'�!�.��	
������ ��!"���#���$%&�'(�#) 6"��������� 3 3��� '(�   
 1. 6""3�"4�2.��2
73���"�''7.���7��2�!������ �����" ���.��';�4�25;���� 9 .��  !��0 
�)= ���� =�3�� 34��8�)32�3 �� !"���=/�9� ��#)�>55�"!� 7!�9��.��'��"'�!� '��23!2)!�?�
�!"	
����� ���3"�������2"�''7��'��"'�!�/"�''7�� �������!�� ��!"���#���$%&�'(�#) 67�
���3"���������'�� ��:�/��A�.���3�����#���$%&�'(�#)  
 2. 6""3�"4�2.��2
73���"�''767�6""����2:�38�).��	
����� ��2�!0�.��2
7������!"���
#���$%&�'(�#) 6"��������� 2 3���      
      3����� 1 .��2
73���"�''7.��	
����� B/�������" ���.��';�4�25;���� 10 .�� !��0 �)= ���� 
=�3�� �� !"���=/�9� 34��8�)32�3 ��#) 3:�?:������!�9�)��"�7 "�"����'��"'�!� ������
�!"	: #�"���'��"'�!� 67�5;����32�#:���'��"'�!����!"	: #�"  
      3����� 2 6""����2:�38�)	
����������" ���.��';�4�25;���� 4 .��  !��0 ����:�:5C!�D�' 
3�����.�����#���$%&�'(�#) ������7����;����#���$%&�'(�#) 67�	7���#���$%&�'(�#) 
 3. 6""3�"4�2'��2�������67������"3���'��2���������� ��!".���7��2�!������ B/������
6""3�"4�2��	
��:5!�3����./0� D �=/�9�5�����"6��': .�����7:D��� (Gaglione, 1984) 67�5��
	7����:5!�.���2�����67�'�� (Meyers et al, 1998) 67� 6������� (Wagner, 2004) B/��� �=/�9�'��2
�������.��'��"'�!���2���3"�����32�#:���'��"'�!�� ��!"���#���$%&�'(�#) ���2�!"	7
���=/�9�.��3�!?�� (2547) � �=/�9����3"�����.��'��"'�!���232�#:�� ��!"���#���$%&�#�:���
6	��C���C:� �����" ���.��';�4�2������!"'��2�������67������"3���'��2���������� ��!".��
'��"'�!�.��	
������ ��!"���#���$%&�'(�#) B/��6""3�"4�2��3����./0�����.��';�4�26""�7���X  
��25;����.��';�4�2�!0��2  18 .�� 6"������ 4  ��� � �6��  ���.��2
7 5;���� 6 .��  ������2�� 5;����               
7 .��  ���5:��:ZZ�� 5;���� 2 .�� 67� ���������� 5;����  3 .�� �7(����"��22�����63 ��� !" 
(likert-type scale) � ��;��� '�6��'��2�������67������"3���'��2�������.��'��"'�!�.��
	
������ ��!"���#���$%&�'(�#)��6��7� ��� !��0 
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     '��'�6�� 
�������2��/�����"3������ ��!"2��   �����!" 3 '�6�� 
�����������7��/�����"3������ ��!"����7��   �����!" 2 '�6�� 
�����������/�����"3������ ��!"����   �����!" 1 '�6�� 
�2��������/�2�� ��!"�����"3���   �����!" 0 '�6�� 

        ';�4�2� �6������ 2 3��� � �6�� '��2��������!"�����"3���'��2���������� ��!".��
'��"'�!�	
����� 
 ���_�����;��� �� !"';����� �5�������	7�����������'��3
�3� 67�'����;�3� .��'�6��
67����� ���5;����#!0� 6"����2���_� !��0 (���?,  2546) 
 '�6���C7�� �����!"��(���;����� 1.00 '�6���2��4/� '��"'�!�	
�����2'��2�����������/             
�����"3������ ��!"���� 
         '�6���C7�� 2������ 1.00 - 2.00 '�6�� �2��4/� '��"'�!�	
�����2'��2�����������7��/
�����"3������ ��!"����7��          
           '�6���C7��  2������  2.00 '�6�� �2��4/�  '��"'�!�	
�����2'��2�������2��/                        
�����"3������ ��!"2�� 

�������������������������� 
        1. ������53�"'��2��� �����(0���.���'�(���2(� (content validity)  
     �'�(���2(����#�������:5!�'�!0��0    	
��:5!�� ��;��'�(���2(����	
����'����b:5;���� 5 ���� 
�����" ��� 6)���	
��#���#�Z ������#���$%&�'(�#) 1 ���� ��5����)��"�7���#���#�Z ������#���$%&�
'(�#) 1 ���� ��5����)��"�7���#���#�Z ������3�! �'�(���2(� 1 ���� 67�)��"�7�:#�#)��2
���3"����������#���$%&�'(�#) 2 ���� �7!�5����	
����'����b:� ����53�"'��2�����2��(0���.��
�'�(���2(�67��	
��:5!�6���.��!"���� ���8�9�67���(0����)(�����2'��2#! �5�67�'��"'7�2 �����(0���
��2.���3��6����� ��!"5��	
����'����b: �����;�����'��'��2�����.���'�(���2(� 
 2. �����'��2�����.���'�(���2(� (reliability) 
              	
��:5!�� ����53�"'��2�����.���'�(���2(� D �����;�6""3�"4�2'��2�������67����
��"3���'��2�������.��'��"'�!�.��	
������ ��!"���#���$%&�'(�#) ��� 3�"�#��!"'��"'�!�
	
�������27!�9��67�'��32"!�:��7��'��'7����!��!"�7��2�!������ 5;���� 10 ��� �)(�����53�"'��2
#! �5� '��2��2��32.��6""3�"4�2 67����"7!�9��.��6��';���" �;�.��2
7��� �2��:�'�����
��(0���67��;�2���!"����6���.6""3�"4�2��'�!0�������A"��"��2.��2
75�:� ����:�'�����'��2�����
.��6""3�"4�2�#�3
��3!2���3:�?:d6�7$�.��'���"�' (Cronbachgs alpha coefficient) D ��;���  
'��'��2��������� !" 0.8 ./0��� (Polit & Beck, 2004) � �'��'��2�����.���'�(���2(�  !��0 '(�       
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 2.1 6""3�"4�2'��2�������.��'��"'�!�.��	
������ ��!"���#���$%&�'(�#) � �'��'��2
�#(��2!�����#������� 3�"67����#���A"�7��2�!������5�:� �����!" 0.81 67� 0.85 ��27;� !" 
 2.2 6""3�"4�2�����"3���'��2���������� ��!".��'��"'�!�.��	
������ ��!"���#���
$%&�'(�#)� �'��'��2�#(��2!�����#������� 3�"67����#���A"�7��2�!������5�:�2'�������!� '(� 0.93  

���
���������� ��!" 
����:5!�'�!0�	
��:5!��;������A"��"��2.��2
7 �������� 2.!0���������A"��"��2.��2
7 !��0 
1. .!0�����2��� 

  1.1 ����2��!�3(�.����Z��� 7���#��'�(���2(��)(����'��'��2�����.��6""3�"4�2 3 #�  
67���!�3(�.����Z����A".��2
7 D � ;���:����5! �;���!�3(�	���'�"  '��)��"�7=�3���  
2���:���7!�3�.7��'�:���� 4/�	
��;�������D��)��"�73�.7��'�:���� 5!���! 3�.7� �����.����Z��
� 7���#�6""3�"4�267�.����Z����A".��2
7D �	���������53�"5�:�?��2.��'�����2���
D��)��"�73�.7��'�:���� )���2�!0��: ��2	7���2!�: 
 1.2 8���7!�� ��!"��!�3(����2!�:5��	
��;�������D��)��"�73�.7��'�:���� 	
��:5!��.��)"
�!������7��2���)��"�7 )��"�7�!�������	
����� 67�)��"�7���5;���	
����� �)(��6���;��!�67�
#065��!�4����3�'�.������:5!� 67�.�'��2���22(��������A"��"��2.��2
7 

2. .!0� ;���:���� 
 2.1 �.��)"�!������7��2���)��"�7 )��"�7�!�������	
����� 67�)��"�7���5;���	
����� 

�)(��6���;��!�67�.����Z����A"��"��2.��2
7 
 2.2 	
��:5!�3����3!2)!�?8�)�!")��"�7���5;����	
� 
67	
����� �)(��)
 '�������: '��2�.���5��
�����A".��2
75���7��2�!������  
 2.3 	
��:5!�3;���567�'! �7(���7��2�!������5��32� ���������"!��/���������2#���$%&�'(�#)
.��D��)��"�73�.7��'�:���� 	
��:5!���"��2���#(��	
�������� ��!"���#���$%&�'(�#) ��#���������� 
� (���29��� 4/� � (����7�'2 ).=. 2549 ����������#���$%&�'(�#)���3"'��23;���A567�	
�����)!��!�9��!�
��
� � ��	
�������D��)��"�7 	
��:5!��: ��2����2	
�����67��7��2�!������ ���8������2��.��'��"'�!�
)�������:�l� D �����2:�5�����)
 '��)"��� �7��2�!������3�2��4)
 '��D ��2�2'��23!"3� ��2�!"
�!"34�����������: ./0� 3�2��4�7�����������.��	
������ ��!"���#���$%&�'(�#)� � 	
��:5!�5/�.�'��2
���22(�������.�����2����:5!� �2(���7��2�!�������:� �.�����2����:5!� 	
��:5!��?:"���!�4����3�'� '��'��
'��23;�'!Z.��.��2
7��5�� ��!"5���7��2�!������ ���D�#������:5!���2���3�����2 �7� 5�#065�
���7���� 67��:?�����"6""3�"4�2 3�������������#���$%&�'(�#)�2����3"'��23;���A5 ��(����
#���$%&�'(�#)���3"'��23;���A56��	
������ �5;���������5��D��)��"�767�� 	
��:5!�D��=!)���: ���.�
'��2���22(��7��2�!������������.�����2����:5!� �2(���7��2�!�������:� �.�����2����:5!� 	
��:5!��! �2�� �!� 
��7� 67�34���� ��2'��23� ��.���7��2�!������ �)(��	
��:5!�� ��?:"���!�4����3�'� �7� 5����7���� 
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67��:?�����"6""3�"4�2 D ������"6""3�"4�2 �������� ����2��.���5';�4�23�2��43�"4�2
	
��:5!�� � ��������2�3�2��4����6""3�"4�2� � 	
��:5!�����6""3�"4�267�����7��2�!�������7(��';���"
������!"'��2�������.���7��2�!������  67����������������7��2�!��������"6""3�"4�22'��2'!".����5 
	
��:5!�)���2�!"$>�67���X D���3����7��2�!��������"��'��2�
�3/� �����0;�.��2
7����'��27!" 3��������
�7��2�!��������
������;��8���(�����5!���!  	
��:5!��: ���.�'��2���22(����D��=!)����2�2���7.D��=!)��
��"!��/������6$m2	
����� �2(��� ��!"�����"�!"�:� �.�����2�:5!� 	
��:5!�5/�3��6""3�"4�2������9�����
�!�����
����7��2�!������65����� 67�D��=!)���: ���3�"4�2 �;�'��2�.���5��6""3�"4�2������ ��24/�
���):�!�9�3:�?:.���7��2�!������ (8�'	��� �) 
 �7��2�!�����������=/�9�'�!0��0 	
��:5!���A".��2
7��D��)��"�75;���� 3 ��� ��"���5;���� 22 ��� 
67�3��������9���5;���� 38 ��� ��25;���� 63 ��� 
 2.4 	
��:5!����53�"'��24
����� 67�'��2'�"4���.��6""3�"���C"!" �)(���;���
�:�'��������34:�:����� 

�����	��#$��	�� 
 	
��:5!�.�'��2���22(�������.�����2����:5!���2'��232!'��5 �2(���7��2�!�������:� �.�����2���

�:5!� ����������#���$%&�'(�#)���3"'��23;���A567�	
�����)!��!�9��!�����	
�������D��)��"�7 	
��:5!�
�: ��2����2	
�����67��7��2�!�������)(�������"6""3�"4�2 �������� ����������#���$%&�'(�#)          
�2����3"'��23;���A5��(����#���$%&�'(�#)���3"'��23;���A56��	
�����5;���������5��D��)��"�767�� 
	
��:5!��! �2�� �!� ��7� 67�34���� ��2'��23� ��.���7��2�!������ �2(��	
��:5!�)"�!"�7��2�!��������2
�! �2�� 	
��:5!�3����3!2)!�?8�) �������������2:�� 63 �'��23��5 ����;�7!��5 67��.�����.���5�7��2�!������ 
2�!=�'�:��  '(� 2'��2�������#�����7(� ��A�����A��563 �'��2�.���5 ��A��5�!0�3����67������� 
����	
�$>���  �!0��5�!"$>���3:�����7��2�!������)
 D �$>�������!0��5 ���'��22!���5������!�9�'��27!"
.���7��2�!������ (confidentiality) D ��2�2�����X �	����#(����(�����
��!�6��5�:�.���7��2�!������ 
34����)
 '������3! 3���67�2: #:   	
��:5!���X D���3����7��2�!������63 �'��2': ��A��������"
6""3�"4�2� �������:3�� �2(���.�����2�:5!�67���7��2�!������3�2��44���!�� ��7� ��7�.������;��:5!�     
D ��2�2	7����"� n ����7��2�!������67�	
��������.��� D �.��2
7��� �5��;�2��#��C)��������:5!�'�!0�
�0�����!0� 4��5;��������������:��7��2�!������ 	
��:5!�5��7�����8�)��2D ��2�2�����"�#(�� .���7��2�!������         
��"6""3�"4�2 	
��:5!�3!���� ���� ���2�� 67�'��2�
�3/�.���7��2�!������ �2(����: 8����:�l���� ���
5:��5   �#�� �������  ������� 	
��:5!�� �����2���#�����7(� !��0 ��� �����"6""3�"4�267����X D���3���
�7��2�!��������"����(�63 ����4/�'��2�
�3/�� ��������A2�� D ��!"$>� ���'��2�!0��567�63 �
'��2��A��5 #�����7(� ����	
����.��2
7������! 3:��5�7(���:?�	#:Z�>Z��D ��2����������(����2�7��2�!������   
�2(���7��2�!������)���2���.��2
7	
��:5!�3�"4�2��� 6��4���2�)���2	
��:5!��! �2���!���7����7��2�!������
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3� ���������"6""3�"4�2���!������ �������"6""3�"4�2������9��� 	
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1. .��2
7�!��������:�'�����.��2
7��'�����34:�: '(� '��'��24� 67� '������7�  
2. .��2
7��������!"'��2�������67������"3���'��2���������� ��!".��'��"'�!�.��

	
������ ��!"���#���$%&�'(�#)���.���!"����!�9���D��)��"�7 D ��:�'������������.�� ��� ���67�
D ���2 D ����65�65�'��'��24� '���C7�� 67�3����"����"�2����o�� 

3. ����"���"'�6��.��'��2�������67������"3���'��2���������� ��!".��'��"'�!�
.��	
������ ��!"���#���$%&�'(�#)���.���!"����!�9���D��)��"�7 D ��:�'������������.�� ��� ���
67�D ���2 D ��#�34:�:� 3�"�:7'�B�� (The Wilcoxon signed-rank test) ��(���5���!�6��'��2
�������2���65�65��2�����6""D'�����: D �):5����5������ 3�"'���C7��.���7��2�!������  !�
����� 1 B/���2���������2.����7�������#�34:�:� 3�"�  !��!0��)(���������:�'�����.��2
72'��2
����#(��4(�2��./0� 	
��:5!�5/��#�34:�:���)����2��:� (non-parametric) ������ 3�"�7��2�!������D �
�7(���#� 34:�:� 3�"�:7'�B�� (The Wilcoxon signed-rank test) (Polit & Beck, 2004) 

����� 1  ���	'����(��)"
�� ���"�(������(�� (N=63) 
Kolmogorov-Smirnov  

Statistic df Sig 
'��2������� 
�����"3���'��2������� 

.151 

.066 
63 
63 

.001 
.200* 

*.  �2��4/� ���65�65�.���7��2�!����������6""���: (normal distribution) 


