
1

1

บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

น้ําทวมเปนภัยพิบัติทางธรรมชาติที่เกิดขึ้นบอยและกอใหเกิดความเสียหายมหาศาล 
(ประเสริฐ, 2533; สงา, 2533) จากสถิติน้ําทวมคร้ังรายแรงทั่วโลกตั้งแตป ค.ศ. 1228-1988           
(พ.ศ. 1771-2531) ที่มีการบันทึกในหนังสือ The World Almanac and Book of Facts 1991 พบ
วา ทวีปเอเชียเกิดมหันตภัยน้ําทวมมากที่สุดถึง 27 คร้ัง จาก 71 คร้ัง โดยเกิดมากในประเทศจีน 
อินเดีย และบังคลาเทศ ตามลําดับ ซึ่งไมมีการเกิดขึ้นในประเทศไทย โดยมหันตภัยน้ําทวมที่กอให
เกดิความเสยีหายเปนประวติัการณ คือ มหนัตภยัน้าํทวมแมน้าํฮวงโหในประเทศจนีป ค.ศ. 1931 (พ.ศ. 
2474) ทีท่าํใหมผูีเสยีชวีติถงึ 3.7 ลานคน (เทพพรรณ,ี 2541) สําหรบัประเทศไทย จากการวเิคราะหภัย
ของศนูยการเตรยีมพรอมรับภัยพบัิติเอเซยีน (Asian Disaster Preparedness Center) พบวาน้ําทวม
เปนภัยพิบัติที่เกิดขึ้นบอยที่สุด และมีความรุนแรงเปนอันดับ 1 (วรรณเพ็ญ, 2538) โดยสถิติการ
เกิดน้ําทวมของประเทศไทยที่กอใหเกิดความเสียหายมากกวา 50 ลานบาทขึ้นไปตั้งแตป พ.ศ. 
2505-2532 พบวา ทั่วประเทศเกิดวิกฤตการณน้ําทวมถึง 56 คร้ัง ซึ่งเกิดในภาคใต 19 คร้ัง ดังเชน 
ในป พ.ศ. 2532 พายุใตฝุนเกยเปนสาเหตุของน้ําทวมกอใหเกิดความเสียหาย 11,687 ลานบาทใน
พื้นที่ภาคใตตอนบน (วัชรี, 2533) สําหรับอําเภอหาดใหญก็เปนพื้นที่หนึ่งที่เกิดน้ําทวมบอยและมี
แนวโนมจะเกิดขึ้นไดสูง (ชาญชัย และคณะ, 2540; อาคม, 2543) เนื่องจากมลัีกษณะทาง
ภูมศิาสตรทีเ่อือ้ตอการเกดิภาวะน้าํทวม ไดแก เปนชมุชนเมอืง ต้ังอยูบริเวณทีร่าบลุม ใกลแมน้าํ 
แวดลอมดวยภเูขาและทีร่าบสูงเปนรูปตัวย ู(U) ทางทศิตะวนัออก ทศิใต และทศิตะวนัตก ลาดเอยีงลง
ไปทางเหนอืซึง่เปนทีร่าบลุม (จรูญ, 2543; สํานกังานทางหลวงที1่5, 2543; อาคม, 2543) ลักษณะดัง
กลาวทําใหตัวเมืองหาดใหญเปนเสมือนกนกระทะ (นวลตา และสวาง, 2543) และเปรยีบเสมอืนคอ
ขวดทีเ่ปนแหลงรองรบัน้าํจากบรเิวณลุมน้าํตอนบนทีจ่ะไหลมารวมกนักอนไหลลงคลองอูตะเภาและ
ทะเลสาบสงขลา (วนิยั, 2533) จากสถติิการเกดิน้าํทวมของอาํเภอหาดใหญระหวางป พ.ศ. 2505-
2543 พบวาอาํเภอหาดใหญเกดิน้าํทวมถงึ 11 คร้ัง โดยภาวะวิกฤตน้ําทวมหาดใหญในป พ.ศ. 
2543 เปนเหตุการณน้ําทวมที่ทําใหเกิดผลกระทบรุนแรงที่สุด (สํานักงานสิ่งแวดลอมภาคที่12, 
2544; อาคม, 2543) ประเมนิความเสยีหายทางดานเศรษฐกจิมากถงึ 13,824.67 ลานบาท (อําพร, 
เกดิศริิ, ธนกร และวิวัฒน, 2544)
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ผลกระทบดานสขุภาพจากภาวะวกิฤตน้าํทวมหาดใหญในป พ.ศ. 2543 จากการทีฝ่นตก
อยางตอเนื่อง ระดับน้ําที่ทวมสูงสุดถึง 4.0 เมตร ณ บริเวณหมูบานจันทรวิโรจน และระดับน้ําที่อยู
ระหวาง 1.8-2.0 เมตร ในยานใจกลางธุรกิจของเมืองหาดใหญบริเวณถนนนิพัทธอุทิศ 3 (พิชัย, 
วินัย, พะยอม และรุจ, 2543) ทําใหการไฟฟาตองงดจายกระแสไฟฟาเพื่อปองกันผูประสบภัยไดรับ
อันตรายจากการถูกไฟฟาช็อต และการประปาไดหยุดจายน้ําใหแกประชาชนเชนกันตั้งแตวันแรก
ของการเกิดน้ําทวม สงผลใหระบบบริการทางดานสาธารณสุขตองหยุดชะงักไป เนื่องจากเครื่อง
มือทางการแพทยสวนใหญทํางานโดยใชไฟฟา และยังทําใหผูประสบภัยตองอยูทามกลางสิ่งแวด
ลอมที่ขาดแคลนน้ําสะอาดในการบริโภค/อุปโภค ขาดแคลนแสงสวางในยามค่ําคืน   ขาด
แคลนอาหาร ในขณะที่ขยะและสิ่งปฏิกูลไมไดถูกกําจัดแตกลับถูกสะสมมากขึ้นจนเปนแหลง
เพาะพันธุสัตวนําโรคตางๆ นอกจากนั้นการที่ผูประสบภัยตองเผชิญกับปจจัยตางๆ ที่ทําให
ภูมติานทานของรางกายลดต่าํลง ไมวาจะเปนจากความเครยีด จากการทีร่างกายสญูเสยีความรอน
เนื่องจากการที่ตองแชอยูในน้ําหรือตองสวมใสเสือ้ผาทีเ่ปยกชืน้ หรือจากการพกัผอนไมเพยีงพอ รวม
ถึงจากการที่ตองทํางานหนัก เชน ขนของหนีน้ํา เปนตน สงผลใหมีจํานวนผูปวยเพิ่มสูงขึ้น ทั้ง
จากภาวะน้ําทวมโดยตรง เชน การจมน้าํ การบาดเจ็บขณะเดินลุยน้ํา การอักเสบติดเชื้อของบาด
แผล เปนตน หรือจากผลพวงของภาวะน้ําทวม เชน การถูกสัตวที่หนีน้ําทวมกัดหรือขวน การรับ
ประทานอาหารและน้ําที่ไมสะอาด ทําใหคลื่นไส อาเจียน และอุจจาระรวง เปนตน (นวลตา และ
สวาง, 2543; สํานกังานสิง่แวดลอมภาคที1่2, 2544; สีลม, 2544; หองฉุกเฉินโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร, 2543) ซึ่งผลกระทบทางสุขภาพเหลานี้ เปนเหตุใหโรงพยาบาลตองดูแลรักษาผูปวย
จํานวนมาก

โรงพยาบาลสงขลานครินทรมีบทบาทสําคัญในการรองรับดูแลผูปวยชวยเหลือผูประสบ
ภัย เนือ่งจากลกัษณะพืน้ฐานของโรงพยาบาลทีต้ั่งอยูทีสู่ง ใหการดแูลผูปวยระดบัตตยิภมู ิบนเนื้อที่ 
120,000 ตารางเมตร มีศักยภาพในการรับผูปวยในได 750 เตียง (โรงพยาบาลสงขลา-นครินทร, 
ม.ป.ป.) และเปนโรงพยาบาลที่มีสถานีไฟฟายอยพรอมจายกระแสไฟฟาให ทําใหโรงพยาบาล
สงขลานครินทรเปนสถานที่เดียวที่ยังมีไฟฟาใชการไดอยูและน้ําไมทวม (สํานักงานสิ่งแวดลอม
ภาคที่12, 2544) โดยในขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวมระหวางวนัที ่ 22-24 พฤศจกิายน 2543 โรง
พยาบาลสงขลานครนิทรตองดูแลรักษาผูปวยที่เปนผูปวยหนักและจําเปนตองใชเครื่องชวยหายใจ
จํานวนถึง 198 ราย จากจํานวนผูปวยทั้งหมดกวา 1,600 ราย โดยเปนผูปวยเกาที่รับการรักษาใน
โรงพยาบาลอยูเดิม (วนัที ่22 พ.ย. 2543) จาํนวน 599 ราย และผูปวยใหมทีม่ารับการรกัษาประเภทผู
ปวยนอก 592 ราย ผูปวยฉุกเฉิน 431 ราย ผูปวยที่ถูกสงมารับการรักษาตอจากโรงพยาบาล 9 แหง 
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จํานวน 78 ราย ดวยจํานวนผูปวยที่มารับการรักษาจํานวนมากนี้ ทําใหโรงพยาบาลตองจัดตั้ง
หนวยใหบริการเพิ่มเติมในสถานการณน้ําทวม 2 หนวย ไดแก หนวยรับดูแลผูปวยสงัเกตอาการ 
และหนวยใหบริการตรวจรกัษา ทาํแผล เยบ็แผล ผูประสบภัย ซึง่ผูปวยใหมทีม่ารับการรกัษานี ้ เปนผู
ปวยผาตดั 31 ราย ผูปวยคลอด/แทง 39 ราย และเปนผูปวยอาการหนักที่จําเปนตองรับการรักษา
ในโรงพยาบาลถึง 273 ราย กอใหเกิดปญหาปริมาณผูปวยที่จําเปนตองรับการรักษาในโรง
พยาบาลมีมากเกินกวาจํานวนเตียงที่มีอยู จําเปนตองยายผูปวยที่มีอาการดีข้ึนออกจากหอผู
ปวยวิกฤตไปอยูหอผูปวยอื่น และผูปวยที่มีอาการไมหนักหรือผูปวยทีแ่พทยอนุญาตใหกลับบาน
แตกลับไมไดเนื่องจากน้ําทวม ไปอยูที่ศูนยดูแลผูปวยระยะพักฟนและรอกลับบานอาคาร 3 คณะ
พยาบาลศาสตร ซึ่งเปนศูนยเฉพาะกิจที่จัดตั้งขึ้นในขณะนั้น ดวยความรวมมือรวมใจและความ
ตระหนักถึงหนาที่รับผิดชอบในวิชาชีพของอาจารยและนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร ที่ตองการ
จะชวยเหลือผูปวยในขณะนั้น (ฝายอํานวยการโรงพยาบาลสงขลานครินทร, 2543 ข., 2543 ค., 
2543 ง., 2543 ช.; หองฉุกเฉินโรงพยาบาลสงขลานครินทร, 2543)

ในขณะที่มีผูปวยมารับการดูแลรักษาจํานวนมาก แตภายในโรงพยาบาลกลับประสบ
ปญหาเจาหนาที่มีนอยลง เนื่องจากเจาหนาที่รอยละ 60 พักอาศัยอยูภายนอกมหาวิทยาลัย
(งานการเจาหนาที่ คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, ม.ป.ป.) โดยเฉพาะเจาหนาที่
ในสวนที่ชวยสนับสนุนการดูแลผูปวย เชน หนวยขนยายผูปวย หนวยจายผากลาง งานโภชนาการ 
เปนตน ซึ่งทั้งหมดมีที่พักภายนอกมหาวิทยาลัย สามารถมาปฏิบัติงานในชวงภาวะวิกฤตน้ําทวม 
ไดเพียง 135 ราย จากจํานวน 402 ราย หรือรอยละ 34 เทานั้น (ฝายอํานวยการโรงพยาบาล 
สงขลานครินทร, 2544 ก., 2544 ข.) สําหรับในสวนของฝายบริการพยาบาล มีเจาหนาที่จํานวน 
1,163 ราย และพยาบาลเปนเจาหนาที่เพียงกลุมเดียวที่ไดสวัสดิการพักอาศัยภายในมหาวิทยาลัย 
โดยในชวงภาวะวกิฤตน้าํทวมเจาหนาทีฝ่ายบรกิารพยาบาลสามารถมาปฏบัิติงานได 670 ราย หรือ
รอยละ 58 (ฝายบริการพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร, 2543; ฝายอํานวยการโรงพยาบาล
สงขลานครินทร, 2544 ข.) ซึ่งจากการที่เจาหนาที่มาปฏิบัติงานไดเพียงบางสวนในชวงภาวะวิกฤต
น้าํทวมนี ้ ทาํใหโรงพยาบาลตองอาศยักาํลงันกัศกึษาอาสาสมคัร โดยเฉพาะนกัศกึษาแพทยถงึวนัละ
360 ราย (กันยิกา, 2544) และนักศึกษาพยาบาลประมาณวันละ 160 ราย (ขนิษฐา, 2544) เพื่อ
ชวยปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาล นอกจากนั้นการที่ตองอยูในภาวะที่จํากัดดวยทรัพยากรตางๆ 
เชน น้ํา อาหาร เสื้อผา และอุปกรณการดแูลตางๆ เปนตน ลวนทําใหการดูแลมีความยุงยากซับ
ซอนมากขึ้นกวาในภาวะปกติที่มีอัตรากําลังเจาหนาที่และทรัพยากรการดูแลตางๆ ครบครัน
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การดูแลเปนสาระสําคัญของการปฏิบัติการพยาบาลที่เปรียบเสมือนหัวใจหรือแกนแท 
ของการพยาบาล (Harrison, 1990; Leininger, 1986; Morse, Solberg, Neander, Bottorff       
& Johnson, 1990) เนื่องจากเปนการกระทํา หรือทัศนคติ ที่ชวยสงเสริมใหผูปวยและครอบครัวมี
ภาวะสุขภาพที่ดีข้ึน ตามวิถีชีวิตและบริบทของสิ่งแวดลอมในขณะนั้น โดยการใหความชวยเหลือ 
สนบัสนนุ ประคับประคอง และอาํนวยความสะดวก (Leininger, 2001) ซึง่การดแูลนีจ้ะถกูซอนเรน
หรือรวมอยูภายในทุกๆ การปฏิบัติของพยาบาล (Arndt, 1992; Morse et al., 1990; Watson, 
1997) ผลของกระบวนการดังกลาวจะนําผูปวยไปสูการมีสุขภาพที่ดีข้ึน การเยียวยารักษา และ
ความผาสุก (Swanson, 1993; Wolf, Giardino, Osborne & Ambrose, 1994) สําหรับการดูแลผู
ปวยในสถานการณวิกฤต ซึ่งเปนชวงเวลาที่ตองเผชิญกับส่ิงคุกคาม และอยูในภาวะที่ใกลจะถึงขีด
จํากัดของทรัพยากร (Lazarus, 1966 cited by Lesk, 1986) ดังเชน การดูแลผูปวยของโรง
พยาบาลสงขลานครินทรในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมหาดใหญ ที่เปนการดูแลผูปวยของ
พยาบาลในบริบทที่มีผูปวยมารับการดูแลรักษาจํานวนมาก แตทรัพยากรตางๆ รวมถึงจํานวนของ
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานมีจํานวนจํากัด ซึ่งการดูแลผูปวยในภาวะเชนนี้เปนสิ่งทาทายความสามารถ
ของพยาบาลอยางยิ่ง

สําหรับพยาบาลผูใหการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวมนั้น เฮอรบิก บัซซิง และอิเวอท 
(Herbig, Bussing & Ewert, 2001) เชื่อวาสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหพยาบาลสามารถเผชิญ
กับสถานการณที่วิกฤตที่ไมอาจคาดเดาได (unpredictable critical situations) คือ การมีแนวทาง
ในการทํางานโดยอาศัยประสบการณ (experience-guided working) เพราะประสบการณจะชวย
ใหพยาบาลมีแนวทางในการใหการดูแลผูปวยในสถานการณที่วิกฤต สอดคลองกับการศึกษาของ
ขนิษฐา (2545) เกี่ยวกับการดูแลผูปวยในโรงพยาบาลที่ถูกน้ําทวม ที่พบวาพยาบาลที่มีประสบ
การณการดูแลผูปวยขณะเกิดภาวะน้ําทวมในอดีต จะนําประสบการณดังกลาวมาเปนแนวทางใน
การเผชิญกับภาวะวิกฤตน้ําทวมคร้ังใหม ทําใหสามารถแกปญหาและตดัสนิใจใหการดแูลผูปวยได
อยางรวดเรว็ ดังนัน้การเรยีนรูและทาํความเขาใจถงึประสบการณการใหการดูแลผูปวยของพยาบาล
ที่อยูในเหตุการณภาวะวิกฤตน้ําทวมจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่ง

ดวยลกัษณะทางภมูศิาสตรของอาํเภอหาดใหญทีเ่อือ้ตอการเกดิน้าํทวม ทาํใหมโีอกาสที่
จะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวมไดอีก ซึง่ในสภาพการณเมือ่เกดิภาวะวกิฤตน้าํทวม โรงพยาบาลสงขลา-
นครนิทร ซึง่เปนโรงพยาบาลขนาด 750 เตยีง ตัง้อยูบนทีสู่ง น้าํไมทวม มีน้าํใช มีไฟฟาใช มีตวัอาคารรองรับ มีที่ให
เฮลิคอปเตอรลงจอด ตลอดจนมีเจาหนาที่พยาบาลที่พักอยูภายในมหาวิทยาลัย และมีนักศึกษาพยาบาลและ
นักศึกษาแพทยเปนอัตรากําลังสํารอง จะเปนแหลงสําคัญในการใหความชวยเหลือผูประสบภยั และรอง
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รับการสงตอผูปวยมาจากโรงพยาบาลตางๆ ทีไ่ดรับผลกระทบจากภาวะน้าํทวม ซึ่งในสภาวการณที่มี
ผูปวยมารับการดูแลรักษาจํานวนมาก แตเจาหนาที่สวนใหญไมสามารถมาปฏิบัติงานได ตลอดจน
ทรัพยากรตางๆ มจีาํนวนจาํกดั ทาํใหการดแูลมคีวามยุงยากซบัซอน จงึทาํใหผูวิจัยสนใจศึกษา
ประสบการณการดูแลผูปวยของพยาบาลโรงพยาบาลสงขลา-นครินทรในภาวะวิกฤตน้ําทวมหาด
ใหญ และเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับประสบการณดังกลาว ตามสถานการณที่เปนจริง และตาม
การรับรูของพยาบาลผูอยูในสถานการณนั้น ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดการศึกษาเชิงปรากฏการณ
วิทยาแบบเฮอรเมนิวติกของไฮเดกเจอรและกาดาเมอร (Heideggerian/Gadamerian 
hermeneutic phenomenology) (Koch, 1995) มาใชในการศกึษาวจิยั ซึ่งความเขาใจในประสบ
การณดังกลาว จะชวยใหเห็นแนวปฏิบัติในการดูแลผูปวยในสถานการณภาวะวิกฤตน้ําทวม นําไป
สูการพัฒนาองคความรูของพยาบาลเกี่ยวกับการดูแลผูปวยในสถานการณภาวะวิกฤตน้ําทวม 
และใชในการวางแผนเตรียมรับน้ําทวมของโรงพยาบาลตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อบรรยายและอธิบายประสบการณการดูแลผูปวยของพยาบาลโรงพยาบาลสงขลา-
นครินทร ขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมหาดใหญ

คําถามการวิจัย

คําถามหลัก
ประสบการณการดูแลผูปวยของพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร ขณะเกิดภาวะ

วิกฤตน้ําทวมหาดใหญเปนอยางไร
คําถามรอง

1. พยาบาลใหความหมายของการดูแลผูปวย ขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมอยางไร
2. พยาบาลใหการดูแลผูปวยในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมอยางไร
3. ผลของการดูแลผูปวยในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมเปนอยางไร
4. ปญหาอุปสรรคและการแกไขปญหาในการดูแลผูปวยในขณะเกิดภาวะวิกฤต

น้ําทวมมีอะไรบาง และแนวทางในการดูแลผูปวยในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมเปนอยางไร
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กรอบแนวคิดเชิงระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยอาศัยแนวคิดเชิง 
ปรากฏการณวิทยาแบบเฮอรเมนิวติกของไฮเดกเจอรและกาดาเมอร (Heideggerian/ 
Gadamerian hermeneutic phenomenology) (Koch, 1995) เพื่อบรรยายและอธิบายประสบ
การณการดูแลผูปวยของพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร โดยแนวคิดดังกลาวมีปรัชญา
สําคัญ คือ เนนความจริงแทแนนอน (existential-ontological) วาความจริงแทคืออะไร ประสบ
การณที่แทจริงเปนอยางไร เนน "Dasein" (or being-in-the-world) คือ ความเปนจริง ส่ิงที่ปรากฏ
อยู หรือการดํารงอยูตามวิถีชีวิต หรือตามสภาพความเปนจริงในสถานการณนั้น (Koch, 1995; 
Leonard, 1994; Thompson, 1990 cited by Pascoe, 1996) มีเปาหมายเพื่อเขาใจถึงความ
หมายที่ฝงตัวหรือซอนเรนอยูในปรากฏการณ (Sorrell & Redmond, 1995) และมีวัตถุประสงค
สําคัญเพื่อทําเขาใจปรากฏการณที่เปนวิถีชีวิตในแตละวัน เกี่ยวกับความสามารถ การปฏิบัติ และ
ประสบการณของมนุษย เพื่อสรุปประเด็นใหเห็นอยางชัดเจนเกี่ยวกับความเหมือนและแตกตางกัน
ของความหมาย ความมุงมั่น การปฏิบัติ และประสบการณของมนุษย (Castillo, 2000) ซึ่งแนวคิด
ดังกลาวจะชวยใหผูวิจัยสามารถตอบคําถามเกี่ยวกับประสบการณการดูแลผูปวยของพยาบาลใน
ขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม ตามการใหความหมายและการรับรูของผูใหขอมูลอยางแทจริง

นิยามศัพท

ภาวะวิกฤตน้ําทวมหาดใหญ หมายถึง สถานการณน้ําทวมฉับพลันที่เกิดขึ้นในอําเภอ    
หาดใหญ จังหวัดสงขลา ระหวางวันที่ 22-24 พฤศจิกายน 2543 ที่มีโรงพยาบาลสงขลานครินทร
เปนสถานที่ต้ังรับดูแลชวยเหลือผูประสบภัยและรองรับการสงตอผูปวยจากโรงพยาบาลตางๆ ที่ได
รับผลกระทบจากภาวะวิกฤตน้ําทวม

ประสบการณการดูแลผูปวยของพยาบาล หมายถึง การปฏิบัติใดๆ ของพยาบาลวิชาชีพ 
ที่แสดงถึงการใหความชวยเหลือสนับสนุน การอํานวยความสะดวก การปองกันอันตราย โดยมีเปา
หมายเพื่อใหผูปวยมีภาวะสุขภาพที่ดีข้ึนตามบริบทของสิ่งแวดลอมในขณะนั้น ซึ่งพยาบาลรับรูวา
เปนการกระทําที่แสดงออกถึงการดูแล
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ขอบเขตการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่อยูในเหตุ
การณภาวะวิกฤตน้ําทวมหาดใหญ ระหวางวันที่ 22-24 พฤศจิกายน 2543 ของโรงพยาบาล
สงขลานครินทร จํานวน 10 ราย ประกอบดวยผูบริหารทั้งผูบริหารระดับสูง ไดแก หัวหนาฝาย
บริการพยาบาล ผูบริหารระดับกลาง ไดแก ผูตรวจการ และผูบริหารระดับตน ไดแก หัวหนา       
หอผูปวย และหัวหนาเวร ตลอดจนพยาบาลประจําการ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานหอผูปวยนอก 
หองฉุกเฉิน หออภิบาลผูปวยหนัก หออภิบาลทารก หอผูปวยอายุรกรรม และหนวยดูแลผูปวยกอน
และหลังทําหัตถการ

ความสําคัญของการวิจัย

1. ไดองคความรูเกี่ยวกับการดูแลผูปวยในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม
2. โรงพยาบาลที่ต้ังรับดูแลชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวม ไดมองเห็นแนวทางปฏิบัติใน

การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวม
3. โรงพยาบาลที่ต้ังรับดูแลชวยเหลือผูประสบภัยน้ําทวม ไดขอเสนอแนะในการจัดทํา

แผนเตรียมรับน้ําทวม
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