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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

ในการศึกษาประสบการณการดูแลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครินทร
ขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมหาดใหญคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาแบบเฮอรเมนิวติกของไฮเดกเจอร
และกาดาเมอร (Heideggerian / Gadamerian hermeneutic phenomenology) (Koch, 1995) 
เพือ่บรรยายและอธบิายประสบการณการดแูลผูปวยของพยาบาลขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวม ซึง่มี
วิธีดําเนินการวิจัยดังนี้

สถานที่ศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้ ศึกษาที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร ซึ่งเปนโรงพยาบาลตั้งรับ
ขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม ที่ใหการดูแลผูปวยระดับตติยภูมิ ขนาด 750 เตียง

ผูใหขอมูล (key informants)

ในการศึกษาประสบการณการดูแลผูปวยของพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร ขณะ
เกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมหาดใหญ ระหวางวนัที ่ 22-24 พฤศจิกายน 2543 คร้ังนี้ ผูใหขอมูลเปน
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโรงพยาบาลสงขลานครินทร ในชวงวิกฤตดังกลาว จํานวน 
10 ราย โดยใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจง ดังนี้

หอผูปวย / หนวยงาน
ผูวิจัยเลือกหอผูปวย / หนวยงาน ลักษณะดังนี้
1. หอผูปวยที่รับผูปวยชนิดสงตอ (refer) จากโรงพยาบาลอื่น และรับผูปวยชนิดที่

เจ็บปวยจากการประสบภัยน้ําทวม ไดแก หออภิบาลผูปวยหนัก หอผูปวยอายุรกรรมหญิง          
หอผูปวยอายุรกรรมชาย 1 หอผูปวยอายุรกรรมชาย 2 และหออภิบาลทารก

2. หนวยงานที่ตรวจรักษาผูปวยผูประสบภัยน้ําทวม ไดแก หองฉุกเฉิน หอผูปวยนอก
3. หนวยงานเฉพาะกิจที่จัดตั้งเพิ่มเติมในโรงพยาบาลขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม 

ไดแก หนวยรบัดูแลผูปวยสงัเกตอาการ และหนวยใหบริการตรวจรกัษา ทาํแผล เยบ็แผล ผูประสบภัย
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พยาบาล
1. เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่อยูในตําแหนงทางการบริหาร ไดแก

1.1 หัวหนาฝายบริการพยาบาล
1.2 ผูตรวจการพยาบาล ที่ปฏิบัติหนาที่ในชวงภาวะวิกฤตดังกลาว

2. เปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่อยูในหอผูปวย/หนวยงานในชวงภาวะวิกฤต
ดังกลาว และสามารถใหขอมูลการดูแลผูปวย

3. ยินดีและเต็มใจในการใหขอมูล

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล

การศึกษาครั้งนี้เปนการรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเจาะลึก และบันทึกเทปขณะทํา
การสัมภาษณ โดยผูวิจัยเตรียมความพรอมในเรื่องเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลดังนี้

1. แนวคําถามที่ใชในการสัมภาษณผูใหขอมูลแบงเปน 2 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 เปนแบบ
บันทึกขอมูลสวนบุคคล และสวนที่ 2 เปนแนวคําถามเกี่ยวกับประสบการณการดูแลผูปวยของ
พยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร ในขณะเกิดเหตุการณภาวะวิกฤตน้ําทวม

2. เครื่องบันทึกเสียง และอุปกรณการบันทึก เชน มวนเทป แบตเตอรี่
3. สมุดบันทึก และปากกา เพื่อใชจดบันทึกสั้นๆ เฉพาะบางประเด็นที่ตองการความชัด

เจนโดยไมขัดจังหวะในขณะผูใหขอมูลพูด
4. กระดาษ และแฟมเอกสารเพื่อบันทึกขอมูลของผูใหขอมูลแตละราย

การควบคุมคุณภาพของเครื่องมือ

แบบสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้ง 2 สวน ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับภาวะวิกฤตน้ําทวมหาดใหญ แนวคิดการดูแลทางการพยาบาล แนวคิด         
เชิงปรากฏการณวิทยาแบบเฮอรเมนิวติกของไฮเดกเจอรและกาดาเมอร (Heideggerian/ 
Gadamerian hermeneutic phenomenology) (Koch, 1995) โดยใชแนวคิดเชิงปรากฏการณ
วิทยาแบบเฮอรเมนิวติกของไฮเดกเจอรและกาดาเมอรเปนหลัก คือ คําถามจะมีลักษณะเปนคํา
ถามจากประสบการณและความเขาใจของผูใหขอมูล เกี่ยวกับประสบการณการดูแลผูปวยของ
พยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร ในขณะเกิดเหตุการณภาวะวิกฤตน้ําทวม ซึ่งแบบสัมภาษณ
ที่สรางขึ้นนี้จะผานการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน ซึ่งประกอบดวย อาจารย
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พยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยเชิงคุณภาพ 1 ทาน อาจารยพยาบาลผูเชี่ยวชาญดานการดูแล
และมีประสบการณการดูแลชวยเหลือผูประสบภัยในขณะเกดิเหตกุารณภาวะวกิฤตน้าํทวม 1 ทาน 
และพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทรผูมีประสบการณใหการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวม 
1 ทาน เพื่อใหไดคําตอบตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย และนําแบบสัมภาษณที่ไดรับการตรวจ
สอบแกไขและใหขอเสนอแนะมาปรับปรุงอีกครั้งกอนนําไปใชจริง

 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ซึ่งมี 2 ข้ันตอน ดังนี้
1. ข้ันเตรยีมการ เปนขัน้เตรยีมความพรอม กอนเกบ็ขอมลูจริง โดยผูวจิยัเตรยีมการ ดังนี้

            1.1 ข้ันเตรียมตัวผูวิจัย เปนขั้นตอนที่มีความจําเปนและสําคัญมาก โดยผูวิจัย    
เตรียมตัวในดานความรูดานระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาแบบเฮอรเมนิวติก 
(hermeneutic phenomenology) (Koch, 1995) ตลอดจนทําความเขาใจในเรื่องภาวะวิกฤต
น้ําทวมหาดใหญ และแนวคิดการดูแลทางการพยาบาล
 1.2 สรางแบบสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําแนวคําถามที่สรางขึ้น
ตรวจสอบกับอาจารยที่ปรึกษา

1.3 ทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลถึงประธานคณะกรรมการบัณฑิต
เพื่อขออนุญาตนําแนวคําถามที่สรางขึ้นไปใชกอนสอบโครงรางวิทยานิพนธ

1.4 ฝกทักษะในการเก็บรวบรวมขอมูล การสัมภาษณแบบเจาะลึก และการวิเคราะห 
ขอมูล โดยการสัมภาษณอาจารยคณะพยาบาลศาสตรที่เขาไปชวยที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
ขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม จํานวน 2 ทาน และนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาอภิปรายรวม
กับอาจารยที่ปรึกษา

1.5 สอบโครงรางวิทยานิพนธ และปรับปรุงตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการสอบ
1.6 สงแบบประเมินโครงรางวิทยานิพนธเพื่อขอรับการพิจารณาทางดานจริยธรรม 

จากคณะกรรมการประเมนิงานวจิยัดานจรยิธรรม คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร
1.7 ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือกับผูทรงคุณวุฒิ และแกไขปรับปรุง

ตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ กอนจะนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลจริง
                1.8 ทําหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลถึงคณบดีคณะแพทยศาสตร และ 
สงแบบเสนอเพื่อขอรับการพิจารณาทางดานจริยธรรมในคนถึงคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
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สงขลานครินทร เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติหนาที่อยูในโรงพยาบาล
สงขลานครินทร ขณะเกิดเหตุการณภาวะวิกฤตน้ําทวม

2. ข้ันดําเนินการ  ผูวิจัยดําเนินการโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้
            2.1 เลือกผูใหขอมูลตามคุณสมบัติที่ไดกําหนดไว

2.2 การพิทักษสิทธิผูใหขอมูล ผูวิจัยทําการพิทักษสิทธิผูที่จะเปนผูใหขอมูลต้ังแตเร่ิม
ตนกอนการตอบรับเปนผูใหขอมูล โดยผูวิจัยแนะนําตนเอง ชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษา และ
ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล เปดโอกาสใหผูใหขอมูลซักถามปญหาหรือขอสงสัยตางๆ 
และใหขอมูลวาการตัดสินใจเขารวม ยกเลิก หรือออกจากการวิจัยสามารถทําไดโดยไมเกิดผล
กระทบใดๆ ตอผูใหขอมูล และจากการที่ผูวิจัยเขาไปสรางสัมพันธภาพอยางใกลชิด เพื่อใหไดขอ
มูลที่เจาะลึก ผูวิจัยจําเปนตองดํารงจรรยาบรรณของนักวิจัยอยางเครงครัด โดยผูวิจัยจะใชรหัส
และนามสมมุติแทนชื่อและนามสกุลจริงของผูใหขอมูล รวมถึงการคํานึงถึงความพรอมของผูใหขอ
มูลเปนหลัก โดยการเปดโอกาสใหผูใหขอมูลนัดวัน เวลา และสถานที่ที่ใชในการใหสัมภาษณ ซึ่ง
ในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวนผูใหขอมูลทั้งหมด 10 ราย และไมมีผูออกจากการวิจัยภายหลังการ
ตอบรับเปนผูใหขอมูล

2.3 ผูวิจัยพบผูใหขอมูล สรางสัมพันธภาพที่ดี แนะนําตัว บอกวัตถุประสงค และ
นัดหมายวันใหสัมภาษณ พรอมทั้งผูวิจัยไดใหเบอรโทรศพัทติดตอกลบั และขอเบอรโทรศพัทจากผู
ใหขอมลู เพือ่ความสะดวกในการยนืยนันดัหมายหรือเลื่อนนัด

2.4 การเตรยีมความพรอมกอนการสมัภาษณ ผูวจิยัโทรยนืยนัการนดัหมายกับผูใหขอ
มูลกอนวันนัด 1-2 วัน เนื่องจากบางครั้งผูใหขอมูลไมสามารถมาใหขอมูลตามที่นัดหมายไวได เชน 
ตองขึ้นปฏิบัติงานแทนเจาหนาที่ที่ปวย หรือตองเขารวมประชุมในชวงเวลาดังกลาว หรือไม
สบายไมสามารถใหขอมลูในขณะนัน้ได ซึง่เมือ่ผูวจิยัประสบกบักรณีดังกลาว การตระหนกัถงึความ
เสียสละของผูใหขอมูลที่ยอมอุทิศเวลามาใหขอมูล และการแสดงความเขาใจ ความหวงใยดวยใจ
จริง จะชวยทําใหสัมพันธภาพระหวางผูใหขอมูลและผูวิจัยดียิ่งขึ้น แลวผูวิจัยไดนัดหมายกับผูให
ขอมูลใหมในโอกาสตอไป

  นอกจากนี้ส่ิงที่ผูวิจัยตองปฏิบัติอยางเครงครัดกอนการสัมภาษณ คือ การตั้งสติ
ศึกษาแนวคําถามที่ตองการสัมภาษณใหชัดเจน และตรวจสอบอุปกรณตางๆ ที่จะใชในการ
สัมภาษณใหพรอมใชงาน เชน เปลี่ยนแบตเตอรี่เทป และทดสอบการทํางานของอุปกรณดังกลาว 
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โดยการพูดอัดเสียงของตนเอง บอกรหัสของผูใหขอมูลและวันเวลาที่สัมภาษณ แลวนํามาเปดฟงดู
วาใชงานไดดีหรือไมกอนการสัมภาษณ

2.5 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยใชเทคนิคการสัมภาษณแบบเจาะลึกอยาง
ไมเปนทางการ ตามเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู รวมกบัการบนัทกึเทป ซึง่จะเริม่บันทกึเทปเมื่อ
สรางสัมพันธภาพไดระยะหนึ่ง และจดบันทึกสั้นๆ เฉพาะบางประเด็นที่ตองการความชัดเจน
โดยไมขัดจังหวะในขณะผูใหขอมูลพูด โดยในชวงแรกผูวิจัยจะพยายามทําใหบรรยากาศใน
การสนทนามีความผอนคลายมากที่สุด ผูวิจัยจะหลีกเลี่ยงการนั่งประจันหนากับผูใหขอมูล 
เมื่อดูวาผูใหขอมูลมีความพรอมที่จะพูดคุย จึงเริ่มการสัมภาษณดวยการใหผูใหขอมูลนึก
ยอนไปตอนเกิดเหตุการณน้ําทวมวันแรก วันนั้นผูใหขอมูลอยูที่ไหน ทราบไดอยางไรวาน้ํา
ทวม เกิดอะไรขึ้นบาง เหตุการณนั้นๆ (ที่ผูใหขอมูลเลา) เปนอยางไร ผูใหขอมูลรูสึกอยางไร 
มีอะไรเปลี่ยนแปลงไปบาง ซึ่งจะถามคําถามตอเนื่องกันไปกับส่ิงที่ผูใหขอมูลเลาและถามคาํ
ถามเจาะลึกในประเด็นที่ตรงกับส่ิงที่ตองการศึกษาหรือผูวิจัยไมชัดเจนในสิง่ทีผู่ใหขอมลูเลา ซึง่ใน
การศกึษาครัง้นี ้ ใชเวลาในการสมัภาษณแตละครัง้นาน 30-90 นาท ี เฉลี่ยประมาณ 50 นาที และ
จาํนวนครัง้ของการสมัภาษณในแตละราย 2-3 คร้ัง ซึง่ผูวจิยัไดมกีารตดิตอสรางสมัพนัธภาพและ
ความคุนเคยกับผูใหขอมูล 1-2 คร้ังกอนการสัมภาษณคร้ังแรก และภายหลังจากการสัมภาษณ
คร้ังที่ 1 ผูวิจัยทําการถอดเทป “คําตอคํา” พรอมทั้งบันทึกน้ําเสียง จังหวะหยุด เพื่อประกอบการ
วิเคราะหขอมูลถึงประเด็นที่คําตอบยังไมชัดเจน และคําถามที่จะถามเพิ่มเติมในการสัมภาษณคร้ัง
ที่ 2

สําหรับการสัมภาษณคร้ังที่ 2 ในระยะแรกผูวิจัยใชวิธีพูดทบทวนในประเด็นหลักตางๆ ที่
ผูใหขอมูลเลาใหฟงในการสัมภาษณคร้ังที่ผานมา เพื่อใหสามารถเจาะลึกในประเด็นที่ตองการ
ศึกษาไดอยางตอเนื่อง แตวิธีนี้ผูวิจัยพบวาคอนขางใชเวลานานและผูวิจัยตองพูดอธิบายมาก หลัง
จากผูวิจัยใชวิธีการนี้ในผูใหขอมูล 2 ราย ผูวิจัยก็ไดเปลี่ยนวิธีการใหมโดยการทําสรุปภาพรวมของ
ส่ิงที่ไดในลักษณะแผนภูมิกางปลา โดยประเด็นใดที่ตกหลนไปจากการสัมภาษณคร้ังที่แลวก็จะมี
แตหัวขอ สวนประเด็นใดที่ผูวิจัยยังไมชดัเจนในสิง่ทีผู่ใหขอมลูเลาก็จะใสเครื่องหมาย “?” แลวสง
ใหผูใหขอมูลอานกอนการนัดสัมภาษณ ซึ่งนอกจากวิธีการนี้ผูวิจัยพบวาชวยรนระยะเวลาในการ
สัมภาษณใหกระชบัข้ึน เพราะผูใหขอมลูไดทบทวนสิง่ทีต่นเองไดอธบิายในการสมัภาษณคร้ังกอน และ
ไดเหน็ในภาพรวมถงึประเดน็ทีค่วรเพิม่เตมิแลว ยงัเปนการตรวจสอบความตรงของขอมลูอีกดวย ซึ่งผู
วิจัยไดใชวิธีนี้เปนหนึ่งในวิธีการเก็บรวมรวมขอมูลและตรวจสอบความตรงของขอมูล
 



46

46

2.6 การแปลผลขอมูลรายวัน
2.6.1 นําเทปบันทึกขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ มาถอดเทปพรอมพิมพขอความ

ทุกคําพูดลงในคอมพิวเตอร และเมื่อถอดเทปเสร็จแลวก็จะอานขอความดังกลาวในใจรวมกับการ
ฟงเทปบันทึกเสียงอีกครั้ง เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูลที่ไดอีกครั้ง

2.6.2 ผูวิจัยอานขอมูลที่ไดอยางละเอียดหลายๆ รอบ โดยในรอบแรกจะอาน
รวดเดียวทั้งหมด เพื่อทําความเขาใจกับปรากฏการณที่ผูใหขอมูลถายทอด รอบที่ 2 จะเปนการ
อานอยางพนิจิพเิคราะห รวมกบัการทาํเครือ่งหมาย “?” ไวทีข่อความทีผู่วจิยัสงสยั และจดบนัทกึไว
เพื่อนําไปถามเพิ่มเติมในการสัมภาษณคร้ังตอไป

2.6.3 ทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีการหาองคประกอบหลัก (thematic 
analysis) ของแวนมาเนน (van Manen, 1990) และนําองคประกอบหลักที่ไดจากการวิเคราะหดัง
กลาว มาวิเคราะหโดยละเอียดอีกครั้งวามีองคประกอบหลักใดบาง ตอบคําถามการวิจัยขอใด และ
มีประเด็นใดขาดหายไป เพราะในการสัมภาษณคร้ังแรกๆ ผูวิจัยอาจไมสามารถเก็บขอมูลไดครอบ
คลุมครบถวนทุกประเด็น เนื่องจากวิธีการในการสัมภาษณไมใชเปนการอานคําถามแลวใหผูใหขอ
มูลตอบ หากแตเปนการสืบสวนอยางละเอียดลึกซึ้งถึงประสบการณการดูแลผูปวยในขณะนั้น ซึ่ง
จะถามคําถามตอเนื่องกันไปกับส่ิงที่ผูใหขอมูลเลาและถามคําถามเจาะลึกในประเด็นที่ตรงกับส่ิงที่
ตองการศึกษา

2.7 การตรวจสอบความนาเชื่อถือ (trustworthiness) ของขอมูล เพื่อใหแนใจวาขอ
มูลที่ไดมีความถูกตองและตรงตามความเปนจริงของผูใหขอมูล ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลือก
ใชเทคนิคของกูบาและลินคอลน (Lincoln & Guba, 1985) เปนแนวทางในการตรวจสอบความนา
เชื่อถือของขอมูลและผลการศึกษา ดังนี้

2.7.1 การตรวจสอบความเชือ่ถอืไดของขอมลู (credibility) ในการศกึษาครัง้นีผู้
วิจัยสามารถสรางความเชื่อมั่นใน “ความจริง” ที่คนพบจากผูใหขอมูล โดยผูวิจัยนําเทปบันทึกเสียง
ที่ไดจากการสัมภาษณมาถอดเทปแบบคําตอคํา และมีการตรวจสอบความถูกตองของขอความ
โดยการอานขอความเหลานั้นในใจรวมกับการฟงเทปบันทึกเสียงอีกครั้ง และภายหลังจากการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําองคประกอบหลักที่ไดมาสรุปเปนภาพรวมของประสบการณการดูแลผู
ปวยในขณะน้ําทวมของผูใหขอมูลแตละราย แลวนําขอสรุปที่ไดมานําเสนอตอผูใหขอมูล เพื่อใหผู
ใหขอมูลตรวจสอบสุดทาย (terminal member checks) ทุกราย

นอกจากนี้ไดใชเวลาในการสรางความคุนเคยกับผูใหขอมูล (prolong 
engagement) เพื่อสรางความไววางใจ โดยในผูใหขอมูลที่ไมคุนเคยกันมากอน ผูวิจัยจะไปพบเพือ่
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สรางสัมพันธภาพที่ดี ประมาณ 1-2 คร้ังกอนการสัมภาษณ สวนผูใหขอมูลที่มีสัมพันธภาพที่ดี 
มากอน ผูวิจัยจะโทรศัพทติดตออยางสม่ําเสมอกอนการสัมภาษณ ซึ่งการสรางและคงสัมพันธภาพ
ที่ดีเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหสามารถไดขอมูลที่ลึกซึ้ง

2.7.2 การรับรองความถูกตอง (confirmability) และความไววางใจได 
(dependability) ของขอมูล โดยการตรวจสอบและรับรองความถูกตองของขอมูลกับอาจารย
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ (inquiry auditor) โดยผูวิจัยนําขอมูลตางๆ ที่ไดวิเคราะหรวมกับอาจารย 
เพื่อตรวจสอบดูความครอบคลุม ความลึกซึ้ง และความอิ่มตัวของขอมูลในประเด็นที่ทําการศึกษา

2.8 การสิ้นสุดการเก็บรวบรวมขอมูล กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลส้ินสุดลงตอ
เมื่อขอมูลมีความอิ่มตัว (saturation of data) โดยพิจารณาจากการที่ผูวิจัยไมสามารถคนหาขอมูล
เพิ่มเติมจากที่มีอยูไดอีก ขอมูลที่ไดรับใหมมีความซ้ําซอนกับขอมูลในชวงที่ผานมา และเมื่อ
พิจารณาองคประกอบหลัก (themes) ก็ไมมีเพิ่มจากเดิมที่มีอยู

การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาประสบการณการดูแลผูปวยของพยาบาลโรงพยาบาล
สงขลานครินทร ขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมคร้ังนี้ ขอมูลที่นํามาวิเคราะหจะเปนขอมูลที่ไดจาก
การสัมภาษณ ซึ่งจะใชวิธีการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการหาองคประกอบหลัก (thematic 
analysis) ของแวนมาเนน (van Manen, 1990) ซึ่งแวนมาเนน ไดกลาวถึงกระบวนการทําความ
เขาใจในปรากฏการณที่ศึกษา 6 ข้ันตอนดังนี้

1. การยอนกลับไปทําความเขาใจเกี่ยวกับประสบการณชีวิตที่เปนอยูตามธรรมชาติ  
(turning to the nature of lived experience) โดยการศึกษาเกี่ยวกับภูมิหลังของผูใหขอมูลที่มีผล
ตอการรับรูและใหความหมายปรากฏการณการดูแลผูปวยของพยาบาลในขณะน้ําทวม ซึ่งภูมิหลัง
ที่สําคัญในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ความคิดความเชื่อและการใหคุณคาของ “การดูแล” ประสบ
การณการดูแลผูปวยและการฝกอบรมเกี่ยวกับการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวมหรือในสถาน
การณวิกฤตอื่นๆ ในอดีต ตลอดจนความคิดความเชื่อในการดําเนินชีวิตของผูใหขอมูล ซึ่งผู
วิจัยสามารถทําความเขาใจในประสบการณชีวิตที่เปนอยูตามธรรมชาติของผูใหขอมูลโดยการพูด
คุย ซักถาม  

2. คนหาประสบการณที่ตองการศึกษา (investigating experience as we live it) 
โดยการสัมภาษณเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งตองใชเทคนิคในการถามคําถามเพื่อคนหาธรรมชาติ
ของประสบการณ โดยการตั้งคําถามและเจาะลึกเพื่อศึกษาประสบการณเสมือนผูวิจัยไดอาศัยอยู
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ในประสบการณนั้น และใหผูใหขอมูลสะทอนออกมาเปนคําพูดตามการรับรูและใหความหมาย
ของประสบการณเหลานั้น ตามประเด็นที่ตองการศึกษา

3. การวิเคราะหหาองคประกอบหลัก (thematic analysis) เปนการสะทอนความเขา
ใจถึงความหมายและลักษณะของปรากฏการณที่ศึกษาอยางครอบคลุม ชัดเจน ซึ่งในการสะทอน
คิดพิจารณาวิเคราะหหาองคประกอบหลัก (thematic analysis) มีข้ันตอนดังนี้

3.1 เกบ็รวบรวมขอมลู ถอดเทปขอมลูทีไ่ดจากการสมัภาษณอยางละเอยีดคาํตอคํา
และจดบันทึกขอมูลที่ไดทั้งหมดมาเรียบเรียงไวใหเปนระเบียบ

3.2 แยกองคประกอบหลักสําคัญของขอมูล (isolating thematic statements) ซึ่ง
มี 3 วิธี ไดแก

3.2.1 การวิเคราะหโดยการจับใจความจากภาพรวมทั้งหมด (the wholistic or 
sententious approach) เปนการอานทําความเขาใจภาพรวมทั้งหมดของขอมูล แลวพยายาม
จับใจความสําคัญหรือใจความหลักของขอความเหลานั้น แลวนํามาเขียนเรียบเรียงใหมเพื่ออธิบาย
ความหมายเหลานั้น

3.2.2 การวิเคราะหโดยเลือกขอความสําคัญ/ประเด็นหลักสําคัญ (the 
selective or highlighting approach) เปนการอานขอมูลทั้งหมดแลวเลือกดึงขอความที่เกี่ยวของ
กับปรากฏการณที่ตองการศึกษาออกมา โดยการอานขอความทั้งหมดหลายๆ คร้ัง พิจารณาดูวา
มีประโยคหรือขอความไหนบางที่เปนสาระสําคัญของปรากฏการณที่ศึกษา แลวขีดเสนใตหรือวง
กลมขอความเหลานั้นไว

3.2.3 การวิเคราะหโดยการศึกษารายละเอียด หรือบรรทัดตอบันทัด (the 
detailed or line-by-line) เปนการอานทาํความเขาใจรายละเอยีดของทกุๆ ประโยค แลวพจิารณาดวูา
แตละประโยคใหความหมายและอธิบายปรากฏการณที่ศึกษาอยางไร

3.3 นําองคประกอบหลักสําคัญที่ได (themes) มาปรับภาษาหรือใชคําใหสามารถ
ส่ือความหมายถึงประสบการณพื้นฐานที่ไดจากการศึกษาทั้งหมด (composing linguistic 
transformations)

3.4 จัดกลุมองคประกอบหลักสําคัญ (themes) เปนหมวดหมู จัดลําดับเชื่อมโยง
ความสัมพันธของหมวดหมูเพื่ออธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้น

3.5 เขียนบรรยายองคประกอบหลักสําคัญ (themes) เพื่อสะทอนใหเห็นถึงความรู
สึกและอารมณที่เกิดขึ้นในปรากฏการณนั้นๆ ดวยการใชศิลปะการใชภาษา (artistic)

3.6 นําองคประกอบหลักสําคัญที่ได (themes) กลับไปตรวจสอบความตรงของขอ
มูลกับผูใหขอมูลอีกครั้งในการสัมภาษณคร้ังตอไป (interpretation through conversation)
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4. การเขียนบรรยายปรากฏการณที่ไดจากการศึกษา (the art of writing and 
rewriting) เปนการนําองคประกอบหลักสําคัญที่ได (themes) มาสรุปเปนภาพรวมอธิบายปรากฏ
การณที่ตองการศึกษา ซึ่งจําเปนตองอาศัยการคิดทบทวน (re-thinking) การสะทอนคิดพจิารณา 
(re-flecting) และการยอนรําลกึ (re-cognizing) จากขอมลูทีไ่ดอยางรอบคอบ เพือ่ใหได ผลการ
ศึกษาที่ตรงกับปรากฏการณมากที่สุด กอนนํามาเขียนบรรยายปรากฏการณ ซึ่งในการเขียน
บรรยายปรากฏการณนี้ ผูวิจัยเลือกใชหลายวิธีผสมผสานกัน ไดแก การวิเคราะหองคประกอบหลัก
สําคัญเพื่อทําความเขาใจปรากฏการณ การเขียนบรรยายองคประกอบหลักสาํคญัทัง้หมด การจดั
หมวดหมูขององคประกอบหลัก พรอมทั้งยกตัวอยางขอความที่ชัดเจนที่ไดจากการสัมภาษณ 
(examplificatively) มาสนับสนุนประกอบการบรรยาย

5. การคงไวซึ่งปรากฏการณที่ศึกษาและบริบทที่เกี่ยวของ (maintaining a strong 
and oriented relation) เปนการทบทวนตรวจสอบขอมูลที่ไดมาวาเปนขอมูลในเชิงลึกไมใชผิวเผิน 
ตลอดจนกระบวนการของการศึกษา องคประกอบหลักสําคัญที่ไดมีความลึก และอธิบายความ
สัมพันธที่เกิดขึ้นในปรากฏการณโดยไมดวนสรุปแตเปนการอยูในปรากฏการณนั้นนานพอ

6. การทําใหเกิดความสัมพันธเชื่อมโยงตามบริบทที่ตองศึกษาและบริบทที่เกี่ยวของ 
(balancing the research context by considering parts and wholes) โดยผูวิจัยพิจารณา
บริบทและขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทั้งในสวนยอยและภาพรวมทั้งหมดวามีความเชื่อมโยง
สัมพันธกัน โดยเมื่อมองปรากฏการณในสวนยอยก็จะพบวาเปนสวนหนึ่งของปรากฏการณในภาพ
รวม และเมือ่มองปรากฏการณในภาพรวมกจ็ะพบวาประกอบไดดวยหลายๆ ปรากฏการณยอย
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