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บทที ่4

ผลการวจิยัและการอภปิรายผล

ผลการวจิยั

การศกึษาเชงิคณุภาพครัง้นี ้ เปนการศกึษาเพือ่บรรยายและอธบิายประสบการณการดแูล
ผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวมหาดใหญ ระหวางวนัที่
22-24 พฤศจิกายน 2543 โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาแบบเฮอรเมนิวติก 
(hermeneutic phenomenology) ทําการเก็บรวบรวมขอมลูต้ังแตเดอืนกรกฎาคม 2546 ถงึเดอืน
มิถุนายน 2547 รวมระยะเวลา 12 เดือน โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากพยาบาลวิชาชีพ
10 ราย ทีป่ฏิบัติหนาทีอ่ยูในโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ขณะเกดิเหตกุารณภาวะวกิฤตน้าํทวม ใน
ชวงวกิฤตดงักลาว ผูวจิยันาํเสนอผลการวจิยัเปน 2 สวน คือ

สวนที ่1 ขอมลูสวนบคุคลของผูใหขอมลู ประกอบดวย
1.1 ลักษณะทัว่ไปของผูใหขอมลู
1.2 ลักษณะของผูใหขอมลูและภมูหิลงับางประการของผูใหขอมลูแตละราย

สวนที ่ 2 ประสบการณการดแูลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ขณะเกดิ
ภาวะวกิฤตน้าํทวม ในประเดน็ตางๆ 6 ประเดน็ คือ

2.1 การใหความหมายการดแูลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครนิทร
ขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวม

2.2 การดูแลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครินทรขณะเกิดภาวะ
วกิฤตน้าํทวม

2.3 ผลการดูแลผูปวยของพยาบาลในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม
2.4 ปญหาอุปสรรคและการแกปญหาการดูแลผูปวยของพยาบาลในขณะ

เกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม
2.5 ปจจยัสงเสรมิการดูแลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครินทร

ขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม
2.6 ขอเสนอแนะ/แนวทางในการดูแลผูปวยของพยาบาลในขณะเกิดภาวะ

วิกฤตน้ําทวม
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สวนที ่1 ขอมลูสวนบคุคลของผูใหขอมลู
1.1 ลักษณะทัว่ไปของผูใหขอมลู

        สําหรับลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ จะเปนขอมูลในป 2543
ซึ่งเปนปที่เกิดเหตุการณภาวะวิกฤตน้ําทวมใน อ.หาดใหญ จ.สงขลา (ดังแสดงในตาราง 9) โดยผู
ใหขอมลูในการศกึษาครัง้นีม้จีาํนวนทัง้สิน้ 10 ราย เปนเพศหญงิทัง้หมด มอีายรุะหวาง 23 - 46 ป มี
ประสบการณการทํางานในวิชาชีพมีต้ังแต 1 - 24 ป สวนใหญเปนพยาบาลประจําการ นับถือ
ศาสนาพุทธ มีสถานภาพสมรสโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีภูมิลําเนาอยูในภาคใต 
และพักอยูในหอพักพยาบาล

ขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมผูใหขอมูลปฏิบัติงานในหอผูปวย/หนวยงาน ดังนี้คือ 
หองฉกุเฉนิ หออภิบาลผูปวย หออภิบาลทารก หอผูปวยอายุรกรรม ศูนยอํานวยการโรงพยาบาล 
หนวยซบัพลาย (supply) ของโรงพยาบาล เชน หนวยโภชนาการ หนวยจายผากลาง หนวยทําความ
สะอาดเครื่องมือ เปนตน และหนวยใหบริการที่จัดตั้งเพิ่มเติมในสถานการณน้ําทวม 2 หนวย ได
แก หนวยรองรับดูแลผูปวยสังเกตอาการ และหนวยใหบริการตรวจรกัษา ทาํแผล เยบ็แผล ผูประสบ
ภัย ซึ่งในขณะนั้นผูใหขอมูลสวนใหญไดไปชวยเหลือหนวยงานอื่นนอกเหนือจากหนาที่รับผิดชอบ
ประจํา

สําหรบัประสบการณและการฝกอบรมการดูแลผูปวยในเหตุการณภาวะวิกฤต พบ
วา สัดสวนของผูใหขอมูลที่มีประสบการณและไมมีประสบการณการดูแลผูปวยในสถานการณ
ภาวะวิกฤต มีจํานวนเทากันอยางละ 5 ราย

ตาราง 9
แสดงขอมลูสวนบคุคล (N = 10 ราย)

ลักษณะของผูใหขอมูล จํานวน (ราย)

เพศ
 หญงิ 10

อาย ุ(ป)
21-30 4
31-40 2
41-50 4
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ตาราง 9 (ตอ)
ลักษณะของผูใหขอมูล จํานวน (ราย)

สถานภาพสมรส
โสด 6
คู 4

ศาสนา
พทุธ 8
อสิลาม 1
ครสิต              1

ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี 8
ปริญญาโท 2

ประสบการณการทาํงานในวชิาชพีพยาบาล (ป)
1 - 10 ป 5

11 - 20 ป 3

21 ปขึน้ไป 2

ทีอ่ยูอาศยัขณะปฏบิตังิาน
หอพกัในมหาวทิยาลัย 8
บานพกันอกมหาวทิยาลยั 1
หออภบิาลทารกแรกเกดิ 1

ภมิูลําเนา
ภาคใต 8
ภาคอืน่ๆ 2

ตาํแหนงทีป่ฏบิตังิานในภาวะวกิฤตน้าํทวม
หวัหนาฝายบรกิารพยาบาล 1

ผูตรวจการพยาบาล 1
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หวัหนาหอผูปวย / หนวยงาน 2

พยาบาลประจาํการ 6

  ตาราง 9 (ตอ)
ลักษณะของผูใหขอมูล จาํนวน (ราย)

การเขาไปชวยเหลอืหนวยงานอืน่
เขาไปชวยเหลอืหนวยงานอืน่ 6

ไมไดไปชวยเหลอืหนวยงานอืน่ 4

หอผูปวย / หนวยงานทีป่ฏบิตังิานในภาวะวกิฤตน้าํทวม
หองฉุกเฉนิ 1

หนวยอภบิาลผูปวยวกิฤต 2

หอผูปวยอายรุกรรม    3

หนวยซบัพลาย (supply) โรงพยาบาล 1

หนวยรองรบัดแูลผูประสบภยัน้าํทวมจัดตั้งที่หองเฝอก 1

หนวยรองรบัดแูลผูปวยสงัเกตอาการ 1

ศนูยอาํนวยการโรงพยาบาล 1

ประสบการณการดแูลผูปวยในเหตกุารณภาวะวกิฤตกอนเกดิวกิฤตน้าํทวม
ไมมีประสบการณ 5

มีประสบการณ 5
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น้าํทวมป 2531 (หองฉุกเฉนิ) 1

ไฟไหมหองสองไฟทารก 1

ผูปวยหยดุหายใจในลฟิต 1

อบุตัเิหตหุมู (หองฉุกเฉนิ) 1

ดูแลผูบาดเจ็บในเหตุการณปราบปรามนักศึกษา ป 2519 1

การฝกอบรมการดูแลผูปวยในเหตุการณภาวะวิกฤตกอนเกดิวกิฤตน้าํทวม
ไมมีการฝกอบรม 5
มีการฝกอบรม 5

อบรมการชวยฟนชีวิต (Cardio Pulmonary Resuscitation: CPR) 3
อบรมอัคคีภัย 3
อบรมอุบัติเหตุหมู 1
อบรมเตรียมรับ Y2K 1

1.2 ลักษณะของผูใหขอมลูและภมูหิลงับางประการของผูใหขอมลูแตละราย (ขอมูลในป 
2543 ซึ่งเปนปที่เกิดเหตุการณภาวะวิกฤตน้ําทวม)

 การศกึษาครัง้นีผู้ใหขอมลูมจีาํนวนทัง้สิน้ 10 ราย มนีามสมมติุวา พีภ่รณ พีย่ะ พี่
วรรณ พี่แกว นองนิด พี่ออด พี่เยาว พี่โอ พี่กานต และ พี่ฝาย เพื่อใหเขาใจในประสบการณการดู
แลผูปวยในภาวะวกิฤตน้าํทวมไดอยางลกึซึง้ จาํเปนตองทาํความเขาใจในภูมหิลงัของผูใหขอมลู โดย
เฉพาะความคดิความเชือ่และการใหคุณคาของ “การดแูล” (caring) ประสบการณและการฝกอบรม
เกีย่วกบัการดแูลผูปวยในภาวะวกิฤตน้าํทวมหรือในสถานการณวกิฤตอืน่ๆ ในอดีต และประสบการณ
การดแูลผูปวย ไดแก ระยะเวลาการปฏบัิติงานในวชิาชพี หนวยงาน และประสบการณในหนวยงาน 
ตลอดจนความคิดความเชื่อในการดําเนินชีวิต ซึ่งสามารถสรุปลักษณะผูใหขอมูลและภมูหิลงับาง
ประการของผูใหขอมลูแตละราย ดังรายละเอยีดตอไปนี้

พี่ภรณ อายุ 34 ป สถานภาพโสด นบัถอืศาสนาครสิต ปฏิบัติงานในวชิาชพี
พยาบาลมา 9 ป ในหลากหลายหอผูปวย ไดแก หอผูปวยอบัุติเหต ุ ไฟไหมน้าํรอนลวก พเิศษเดก็ 
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และทีห่องฉกุเฉนิตัง้แตป 2540 พีภ่รณยดึหลกัรวดเรว็ในการทาํงาน และถกูตองตามมาตรฐานวชิา
ชีพควบคูกับความตองการของผูปวย ดวยเชื่อวาการดูแลที่ดีนอกจากจะชวยใหผูปวยปลอดภัย 
สามารถกลบัไปใชชวีติตามปกตแิลว ยงัทาํใหผูปวยสามารถดแูลตนเองได และเชือ่วาผลบุญผลกรรม
มจีริง ทกุการกระทาํยอมสงผลถงึผูกระทาํเสมอ และเชือ่วาแคเพยีงมจีติคดิหวงัดตีอผูปวย กจ็ะชวยให
ทุกอยางคลี่คลายไปไดดวยดี

พีย่ะ อาย ุ40 ป สถานภาพคู นบัถอืศาสนาอสิลาม ปฏิบัติงานในวชิาชพีพยาบาลมา 
16 ป ในหลากหลายหอผูปวย ไดแก หอผูปวยศลัยกรรม อุบัติเหต ุ หออภบิาลผูปวย โรงพยาบาล
มหาราชนครเชยีงใหม หอผูปวยอบัุติเหต ุไฟไหมน้าํรอนลวก และทีห่นวยดแูลผูปวยกอนและหลงัทํา
หัตถการ โรงพยาบาลสงขลานครินทร ต้ังแตป 2541 มีประสบการณการดูแลผูปวยในเหตุการณ
น้ําทวมเมือ่ป 2531 ทีห่องฉกุเฉนิโรงพยาบาลสงขลานครนิทร พีย่ะเชือ่วาการดแูลเปนการเอาใจใส
ตอปญหาและความตองการของผูปวย และใหการตอบสนองตอความตองการนัน้ ดวยพฤตกิรรมที่
แสดงถงึความเปนกนัเอง ความเอือ้อาทร จะสงผลใหผูปวยเกดิความมัน่ใจวาพยาบาลสามารถเปน
ทีพ่ึง่ใหเขาได

พี่วรรณ อายุ 26 ป สถานภาพโสด นับถือศาสนาพุทธ ปฏิบัติงานในวิชาชีพ
พยาบาลมา 4 ป ในหออภิบาลผูปวยมาตลอดตั้งแตป 2539 มีประสบการณฝกอบรมการชวยฟน
ชีวิต 1 คร้ัง เมื่อป 2542 พี่วรรณเชื่อวาการดูแลเปนการทํากิจกรรมการพยาบาลที่ถูกตองในเทคนิค
วิธีการ ไดมาตรฐานวิชาชีพ และเปนการชวยเหลือผูปวยทั้งทางดานรางกายและจิตสังคม ดังนั้นใน
การใหการดูแลผูปวยพี่วรรณจะเนนการใหกําลังใจ การพูดคุยใหขอมูล รวมถึงการแจงใหผูปวย
ทราบกอนทาํกจิกรรมการดแูลทัง้ในผูปวยทีรู่สึกตวัและไมรูสึกตวั ดวยคดิวา “อยาใหเขารูสึกวามาอยู
โรงพยาบาลแลวพยาบาลจะทําอยางไรก็ได”

พี่แกว อายุ 41 ป สถานภาพคู นับถือศาสนาพุทธ ปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล
มา 11 ป ในหออภบิาลทารกแรกเกดิมาตลอดตัง้แตป 2532 ภูมลํิาเนาอยูจงัหวดัสงขลา น้าํทวมครัง้นี้
ทาํใหบานใกลคลองอูตะเภาบริเวณหาดใหญในไดรับความเสยีหาย มปีระสบการณดูแลผูปวยใน
เหตุการณไฟไหมในหองสองไฟทารก พี่แกวเชื่อวาการดูแลเปนการทํากิจกรรมการพยาบาลที่ถูก
ตองในเทคนิควิธีการ ไดมาตรฐานวิชาชีพ และเปนการแสดงออกถึงการให เชน ใหความรัก ให
คําปลอบโยน ใหเวลา พี่แกวเชื่อวาการทําความดีเปนสิ่งสําคัญที่สุดของชีวิต และการดูแลที่ดีเปน
การทําบุญ มีอานิสงคชวยคุมครองลูกใหแข็งแรงปลอดภัย

นองนดิ อาย ุ23 ป สถานภาพโสด นบัถอืศาสนาพทุธ ปฏิบัติงานในวชิาชพีพยาบาล
มา 1 ป ในหอผูปวยอายรุกรรมชายมาโดยตลอดตัง้แตป 2542 มปีระสบการณฝกอบรมการชวยฟน
ชีวิต 2 คร้ัง เมื่อป 2542 และ ป 2543 นองนิดเชื่อวาการดูแลเปนการชวยใหคนไขสุขสบายทัง้
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ทางรางกายและจติใจ ตลอดจนปลอดภยัจากการรกัษา ผลการดแูลทีไ่ดรับตอบกลับมา ไมวาจะเปน
รอยยิม้ คําชมเชย คําขอบใจ และการใหความรวมมอื เปรียบเสมอืน “น้าํทพิย” ทีท่าํใหรูสึกมพีลงั มี
กาํลงัใจในการทาํงาน นองนดิเลอืกเรียนพยาบาลดวยหวงัวาอนาคตจะไดดูแลพอแม ประกอบกบั
ความเชื่อในเรื่องกรรมวาทาํดไีดดี จากการทีไ่ปวดักบัคุณยายบอยคร้ังเมือ่สมยัยงัเดก็ และเชือ่วา
การดแูลทีดี่เปนการทาํบญุ ชวยเกือ้หนนุใหพอแมพบแพทยและพยาบาลทีดี่ เมือ่ทานเจบ็ปวยตอง
พกัรักษาในโรงพยาบาล

พีอ่อด อาย ุ29 ป สถานภาพโสด นบัถอืศาสนาพทุธ ปฏิบัติงานในวชิาชพีพยาบาล
มา 6 ป ในหอผูปวยอายุรกรรมชายมาโดยตลอดตั้งแตป 2538 มปีระสบการณฝกอบรมอัคคภัีย 
2 คร้ัง เมือ่ป 2542 และ ป 2543 พีอ่อดเชือ่วาการดแูลผูปวยเปนการกระทาํใดๆ กต็ามทีท่าํใหผูปวย
สุขสบาย คลายความเจบ็ปวดทกุขทรมาน พีอ่อดเชือ่วาการใหการดแูลทีดี่ตองมสีติกาํกบั มคีวามรู
ตัวทัว่พรอมอยูตลอดเวลาทีใ่หการดูแลผูปวย ซึ่งการไหวพระ รวมกบัการอธฐิานจติ ขอใหพระคุม
ครองใหคิดหรอืใหจงูใจไปในทางทีถ่กูตองดงีาม กอนที่จะออกจากหองทุกครั้ง เปนวิธีการหนึ่งที่พี่
ออดเชื่อวาชวยใหมีสติ และไดยึดถือปฏิบัติมาโดยตลอด

พีเ่ยาว อาย ุ26 ป สถานภาพโสด นบัถอืศาสนาพทุธ ปฏิบัติงานในวชิาชพีพยาบาล
มา 3 ป ในหอผูปวยอายุรกรรมหญิงมาโดยตลอดตั้งแตป 2540 มปีระสบการณในการดแูลผูปวย
หยุดหายใจ (arrest) ในลิฟตขณะกําลังเดินทางกลับหอผูปวยอายุรกรรมหลังจากทําซีทีสแกน 
(CT scan) เมื่อป 2542 มีประสบการณฝกอบรมอัคคีภัย 3 คร้ัง เมื่อป 2541-2543 และการ
ชวยฟนชีวิต 1 คร้ัง เมือ่ป 2543 พีเ่ยาวเชือ่วาการดแูลเปนการแสดงถงึความเขาใจในสิง่ทีผู่ปวย
ประสบอยู และใหการชวยเหลือในสิ่งที่ผูปวยตองการ ดวยใจปรารถนาดีที่อยากชวยเหลือผูปวย
อยางแทจริง ซึง่สิง่สาํคญัทีพ่ีเ่ยาวยดึถอืปฏิบัติมาตลอด คือการใหการดแูลทีดี่ ดวยเชือ่วา “ทาํกบัคน
ไมใชส่ิงของ ตองละเอียดออนและใหความเขาใจ” และ “ควรทําดีเสียกอนที่เราจะไมมีโอกาส”
ซึง่พีเ่ยาวจะรูสึกเสยีใจมากหากไมไดทาํสิง่ดีๆ  ใหกบัผูปวยกอนทีผู่ปวยจะตาย และจะรูสึกผดิมาก
หากตนเองเปนสาเหตุใหผูปวยอาการทรุดลง นอกจากนี้พี่เยาวเชื่อวาอานิสงสของการดูแลที่ดี
จะชวยใหชวีปีระสบสขุ เมือ่มทีกุขคลายโศกดวยมคีนเขาชวยเหลอื

พีโ่อ อาย ุ 46 ป สถานภาพโสด นบัถอืศาสนาพทุธ ระดบัการศกึษาปรญิญาโท 
ปฏิบัติงานในวชิาชพีพยาบาลมา 21 ป ในตาํแหนงพยาบาลประจาํการ ซึง่ตอมาไดเลือ่นเปนหัวหนา
หอผูปวยฉุกเฉิน และเปนหัวหนาหอผูปวยนอกตั้งแตป 2530 มปีระสบการณในการดแูลผูปวยใน
เหตกุารณอุบัติเหตหุมูรถชนทีม่ผูีบาดเจบ็จาํนวนมาก ขณะปฏบัิติงานทีห่องฉกุเฉนิ และมปีระสบ
การณฝกอบรมอคัคภัีย อุบัติเหตหุมู และเตรยีมรับ Y2K พีโ่อเชือ่วาการดแูลเปนการแสดงถงึความ
เอาใจใส เฝาดแูล คอยใหความชวยเหลอื คอยใหคําแนะนาํชีแ้นะเมือ่เขาตองการ สงผลใหปญหา
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ของผูปวยไดรับการแกไข ซึง่พีโ่อเชือ่วาการไดแกปญหาตางๆ อยูเสมอชวยใหความคดิเฉยีบคมขึน้ 
เปรียบเสมอืน “การฝกวทิยายทุธ” ลับสมอง ที่มีการใชความคิดประมวลสิ่งตางๆ อยูเสมอ นอกจาก
นี้พี่โอยังเชื่อวาการดูแลเปนสิง่สาํคญัในการอยูรวมกนั เปรียบเหมอืนเปน “กาวใจ” ทีค่อยเชือ่มโยง
ใหคนอยูรวมกนัได เปนแรงสนบัสนนุทางสงัคมทีช่วยใหความเครยีดบรรเทาลง ดวยเหตทุีว่า “คนไม
ใชเครื่องจักร ตองการความรัก ความหวงใย”

พีก่านต อาย ุ 45 ป สถานภาพคู นบัถอืศาสนาพทุธ ปฏิบัติงานในวชิาชพีพยาบาล
มา 18 ป ในตําแหนงหัวหนาหอผูปวยรวมผูชาย (รพ.มอ.เปดหอผูปวยครั้งแรกในป 2525 เปน
หอผูปวยรวมทัง้ศลัยกรรมและอายรุกรรม แตแยกผูหญงิกบัผูชายคนละหอผูปวย) หวัหนาหอผูปวย
กระดกูและขอชาย และเปนผูตรวจการพยาบาลตัง้แตป 2538 พีก่านตเชือ่วาการดแูลเปนแสดงออก
ถงึการเอาใจใสในคนหรอืส่ิงทีท่าํ เปรียบเสมอืน “สายใย” ทีเ่ปนตัวเชื่อมประสานความสัมพันธของ
คนเขาดวยกัน พี่กานตเชื่อวาการอบรมเลีย้งดจูากครอบครวัทีเ่พาะบมใหเปนคนพอใจในสิง่ทีต่นม ี
ไมอิจฉาใคร ไมยึดติดกับส่ิงภายนอกทั้งหลาย และมีบิดาเปนแบบอยางของการใหในขณะที่เขา
ตองการ โดยไมหวังสิ่งตอบแทน ประกอบกับบุคลิกลักษณะที่เปนคนไมฟูมฟาย ชวยใหสามารถ
ต้ังสติไดเร็วในสถานการณวกิฤต และยนิดทีีจ่ะชวยเหลอืเมือ่โรงพยาบาลเดอืดรอน

พีฝ่าย อาย ุ 46 ป สถานภาพคู นบัถอืศาสนาพทุธ ระดบัการศกึษาปรญิญาโท 
ปฏิบัติงานในวชิาชพีพยาบาลมา 24 ป ในหลากหลายตาํแหนง โดยเริม่ทีตํ่าแหนงพยาบาลประจาํ
การหอผูปวยนอก และหอผูปวยอายรุกรรม หวัหนาหอผูปวยนอก ผูตรวจการฝายบริการพยาบาล 
และเปนหวัหนาฝายบรกิารพยาบาลตัง้แตป 2542 พกัอาศัยอยูทีบ่านพกันอกมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร บริเวณหลังประตูศรีทรัพย ซึ่งเปนบาน 1 ใน 2 หลังที่ไมถูกน้ําทวม มปีระสบการณดูแลผู
บาดเจบ็จาํนวนมากในป 2519 ทีโ่รงพยาบาลศริิราชในเหตกุารณที่มีการปราบปรามนักศึกษา โดยการ
ยิงและปาระเบิดเขาไปในกลุมผูชุมนุมภายในมหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร พี่ฝายเชื่อวาการดูแลเปน
การใหความชวยเหลือในทุกอยาง ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ทัง้กบัตัวผูรับการดแูลรวมถงึครอบ
ครัวของเขาดวย โดยเปนการดแูลทีเ่รียกวา “ดูแลทัง้ตวัและหวัใจ” ซึง่จากการบมเพาะของครอบครัวที่
ชวยใหเปนคนมองโลกในแงดี และมีบิดาเปนแบบอยางของการใหที่ไมหวงัผลตอบแทน ทาํใหตน
เองยนิดทีีจ่ะเปนผูให ดวยเชือ่วา “ใหแลวไมมเีสยี มแีตได อยางนอยๆ กไ็ดความสขุใจ ความรกัคนื
กลบัมา”

สวนที ่ 2 ประสบการณการดแูลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ขณะเกดิภาวะ
วกิฤตน้าํทวม
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การใหความหมายการดูแลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครินทร ขณะเกิด
ภาวะวกิฤตน้าํทวม

ผลการศกึษาครัง้นี ้ พบวาผูใหขอมลูรับรูและใหความหมายการดแูลผูปวยทีเ่กดิขึน้ภายใน
โรงพยาบาลสงขลานครนิทรในชวงทีเ่กดิภาวะวกิฤตน้าํทวม ใน 3 ลักษณะ คือ 1) เปนการเตรยีมรับ
สถานการณทีต่องดแูลผูปวยจาํนวนมาก 2) เปนภาวะยุงวุนวายกายใจ และ 3) เปนความรวมมอื
รวมใจ โดยมรีายละเอยีดตามลาํดบัดังนี้

1. เปนการเตรยีมรับสถานการณทีต่องดแูลผูปวยจาํนวนมาก
ผูใหขอมูลทั้งหมดรับรูและใหความหมายการดูแลผูปวยที่เกิดขึ้นภายในโรง

พยาบาลสงขลานครินทรในขณะนั้นวา เปนการเตรียมรับสถานการณทีจ่ะมผูีปวยสงตอและมารับ
การดแูลรักษาจาํนวนมาก แตดวยความจาํกดัของเจาหนาทีแ่ละทรพัยากรตางๆ ทีม่อียูในขณะนัน้ 
ประกอบกบัเปนเหตกุารณทีเ่กดิขึน้อยางกะทนัหนัและไมมผูีใดคาดคดิ ทาํใหเกดิการเตรยีมรับสถาน
การณดังกลาวในขณะนัน้ ใน 2 ลักษณะ คือ 1) ประกาศภาวะฉกุเฉนิ ประชมุวางแผน แจงสาํรองน้าํ
ใช ยดึหลกัประหยดั ปรับเปล่ียนหนาทีก่นัได และ 2) เตรยีมสถานทีพ่รอมรองรบัผูปวย ดังนี้

1.1 ประกาศภาวะฉกุเฉนิ ประชมุวางแผน แจงสาํรองน้าํใช ยดึหลกัประหยดั ปรับ
เปลีย่นหนาทีก่นัได

ในเชาวนัแรกของเหตกุารณน้าํทวม โรงพยาบาลไดเตรยีมพรอมรับสถานการณ
ที่จะมีผูปวยจาํนวนมากมารับการดูแลรักษา ซึ่งในขณะนัน้ไดมกีารประกาศภาวะฉกุเฉนิ ต้ังศนูย
อํานวยการขึ้นที่ธุรการโรงพยาบาล มีการเรียกประชุมหัวหนาหรือเจาหนาที่อาวุโสทุกหอผูปวย     
ทกุหนวยงาน เพือ่รวมประชมุวางแผน แบงงาน และรบันโยบายมาใหเจาหนาทีใ่นหนวยงานปฏบัิติ 
โดยเฉพาะในเรือ่งของการสาํรองน้าํ การประหยดัทรพัยากรตางๆ รวมถงึการปรับเปล่ียนหนาทีก่นั 
ดังคาํกลาวทีว่า

“...พอเกดิเหตกุารณอยางนีเ้ขาจะประกาศแผนเลย แลวกจ็ะมกีารเรยีกประชมุ
หัวหนา แลวก็ผูตรวจการ พอประชุมเสร็จหัวหนาก็มาบอกวาเราจะตองมีการวางแผน
เตรยีมไวบาง เหมอืนเร่ืองน้าํจะตองม ี storage เอาน้าํไวนะ เวลาน้าํมาแลว กต็องมใีสถงั
เกบ็ไว และทีสํ่าคญัใชอยางประหยดั เร่ืองน้าํ เร่ืองผา…”

(พีเ่ยาว)
 “… วนัแรกทีน่้าํทวม ตอนแรกเลยคอืพอเขาประกาศภาวะฉกุเฉนิ มกีารเรยีก

ประชมุกลุม senior ของ ward… แลวพีเ่ขากม็าแจงวา 1) เราตองชวยกนัประหยดันะ 
เครื่องซักผาใชไมไดนะ ตองใชผาอยางประหยัด น้ําก็ไมพอ ตองใชน้ําสํารองของ มอ. 
กก็ลายเปนวาในชวงนัน้ เราตองชวยกนัประหยดัน้าํ ประหยดัผา ประหยดัไฟ เราตอง
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ประหยดัหมดเลย  2) งานเราจะไมเปนไปตาม job แลวนะ เราตองชวยกนันะ ตองไป
ตําแหนงโนนบาง ตําแหนงนีบ้าง...”

(พีอ่อด)
 “...ผูอํานวยการเขาก็ประกาศเรียกประชุม 9 โมงเชา และก็แจงสถานการณ

ใหทกุหนวยนีเ่ตรยีมรับสถานการณ...”
(พีย่ะ)

ซึ่งในการเตรียมรับสถานการณดังกลาว จะมีการประเมินผล สรุปงานตางๆ ใน แต
ละวนั เพือ่ปรับแผนเตรยีมรับสถานการณในวนัตอไป ดังคาํกลาวทีว่า

“วนันัน้ (วนัแรกทีน่้าํทวม) กจ็ะมกีารเตรยีมรับดูแลคนไขน้าํทวม กม็กีารจดั
ประชมุกนัวาจะทาํอยางไร แลวกแ็บงงานกนั คนนีท้าํอนัโนน คนโนนทาํอนันี ้พองานเสรจ็ 
เราก็จะมาสรุปงานตางๆ คือในแตละวันเขาจะมีการระดมพล แลวก็พูดคุยวาแผนที่ทํา
ทีป่ฏิบัติงานไปเมือ่วาน มปีญหาอะไรตองแกไขบาง ตองเตรยีมอะไร เขากจ็ะมาทาํเปน
วนัๆ ไป ทกุวนัคะ...”

(พีโ่อ)

นอกจากนัน้ยงัมกีารตดิตอส่ือสารกนัในโรงพยาบาล โดยผูอํานวยการโรงพยาบาล
จะประกาศแจงขอมูลสถานการณของโรงพยาบาล และขอความรวมมือใหชวยกันประหยัด
ทรัพยากรตางๆ ทางเครือ่งกระจายเสยีงของโรงพยาบาลอยางสม่าํเสมอ ดังคาํกลาวทีว่า

“...ผอ.ก็จะแจงใหเตรียมรับสถานการณที่จะตองรองรับคนไขจากโรงพยาบาล
อ่ืน กจ็ะมกีารตดิตอส่ือสารกนัในโรงพยาบาล มกีารใหขอมลูวาขณะนีเ้ปนยงัไงบางแลว... 
กจ็ะเพจทางโรงพยาบาล ประกาศตลอดเวลา เนือ่งจากตอนนีเ้กดิวกิฤตกิารณขอใหเจา
หนาทีท่กุคนทีป่ฏิบัติงานใหชวยกนัประหยดัเรือ่งผา เร่ืองน้าํ...”

(นองนดิ)

1.2. เตรยีมสถานทีพ่รอมรองรับผูปวย
     ผูใหขอมลูรับรูวาโรงพยาบาลสงขลานครนิทรเปนสถานทีสํ่าคญัในการรอง

รับดูแลผูปวยและชวยเหลอืผูประสบภัยในขณะนัน้ โดยเปรยีบเทยีบใน 4 ลักษณะ คือ เปนเหมอืน
บานหลงัใหญทีน่้าํไมทวม เปนเหมือนเรือที่ลอยลําอยูกลางทะเล เปนเหมือนแหลงหลบภัยที่อยูบน
เนิน และเปนเสมือนเกาะกลางน้ํา ทีต่องมกีารเตรยีมพรอมในเรือ่งสถานทีเ่พือ่รองรับดูแลผูปวย โดย
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กาํหนดใหหองฉกุเฉนิเปนจดุคดักรองผูปวยดานแรก ในขณะเดยีวกนัทกุหอผูปวยภายในโรงพยาบาล 
โดยเฉพาะหอผูปวยอายรุกรรมกม็กีารคดักรองจาํหนายผูปวยทีพ่อจะจาํหนายได และยายผูปวยทีม่ี
อาการคงทีแ่ละดข้ึีนไปอยูทีห่อผูปวยอืน่ เพือ่เตรยีมเตยีงวางไวรองรับผูปวยอาการหนกัทีจ่ะเขารับการดู
แลรักษา ดังนี้

ผูใหขอมลูเปรียบเทยีบโรงพยาบาลสงขลานครนิทรในขณะนัน้ เสมอืนเปน
บานหลงัใหญทีเ่ปนทีพ่ึง่สดุทายของผูปวยและผูประสบภยั ดังคาํกลาวทีว่า

“พีว่าโรงพยาบาล มอ. เราตอนนัน้ พีเ่ปรียบเหมอืนกบัเปนบานหลงัใหญทีม่ี
ความอดุมสมบรูณกวาทีอ่ื่น แลวตองชวยเหลอืทีอ่ื่นเขา เปนเหมอืนทีพ่ึง่สดุทายของคนที่
ลุยน้ํา หนีทุกขหนีรอนมา... คนไขเราใหการดูแลอยางดีที่สุด คนไมไขเราใหน้ํา ใหขาว
ใหทีพ่กั ใหกาํลงัใจ ใหเครือ่งนุงหม แมแตผาอนามยัเรายงัตองหาใหเลย ซึง่กไ็ดมาเยอะเลย
นะตอนนัน้ กไ็ดแจกจายใหคนทาํงานดวย...”

(พีฝ่าย)

ผูใหขอมลูเปรียบเทยีบโรงพยาบาลสงขลานครนิทร เสมอืนเปนเรอืลําเดยีว
ในขณะนัน้ทีจ่ะสามารถชวยผูปวยได แตดวยความจาํกดัของทรพัยากรตางๆ ภายในเรอืลํานี ้ทาํใหตอง
มกีารบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่อียู โดยเฉพาะในเรือ่งสถานทีท่ีต่องเตรยีมเตยีงไวในผูปวยทีจ่ะเขามา
รับการดแูลรักษา โดยเปรยีบผูอํานวยโรงพยาบาลเสมอืนเปนนายทายเรอื หวัหนาหอผูปวย/หนวยงาน
เหมอืนเปนหวัหนาฝพาย พยาบาลเหมอืนเปนฝพาย ทีต่องชวยกนัทาํใหผูปวยทีเ่ปรียบเสมอืนผูโดยสาร
เรือใหปลอดภยั ดังคาํกลาวทีว่า

 “พีว่าเหมอืนโรงพยาบาลเราเปนเรอือยูลําเดยีวทีล่อยอยูกลางน้าํ ตองรับคนที่
ใกลจะจมน้ําเขามา ในขณะที่ทุกอยางบนเรือนั้นมีอยูจํากัด ไมวาจาํนวนคน ของใช 
อุปกรณตางๆ สาย suction  เรากม็ ี storage  อยูแคนัน้ แตตองรับชวยคนเขามาเรือ่ยๆ  
ไมมสิีทธิป์ฏิเสธเขาเลย เพราะ ณ จดุนัน้เราเปนเรอืลําเดยีวทีจ่ะชวยเขาได เพราะฉะนัน้
เรากต็องจดัการภายในเรอืของเราใหได ตองใชทรัพยากรทีม่อียูเฉพาะในเรอืและตองยาย
คนไขจากตรงนีไ้ปตรงโนน ตองพยายาม manage วาหองนีม้เีตยีงเสรมิไดอีกไหม...”

(พีอ่อด)
 “...เหมอืนโรงพยาบาลเปนเรอืใหญทีค่อยรบัคนจะจมน้าํขึน้มา กจ็ะมนีายทาย 

ก็คือมี ผอ เปนหัวเรืออยูคนหนึ่งที่คอยแจกจายนโยบายใหแตละหนวยงานรับผิดชอบ 
บริหารในชวงนัน้วาตองทาํอะไรบาง หวัหนาตกึกจ็ะเหมอืนหวัหนาฝพาย รองจากหวัเรอื
อีกทหีนึง่ คนไขกเ็หมอืนผูโดยสาร เจาหนาทีพ่ยาบาลกเ็หมอืนฝพายทีต่องชวยกนัพายกนั
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ไปสงคนไขหรือผูโดยสารของเราใหถงึฝง คือใหคนไขปลอดภยั ไดรับการดแูลชวยเหลอื
อยางเตม็ที.่..”

(นองนดิ)

ผูใหขอมลูเปรียบเทยีบโรงพยาบาลสงขลานครนิทรในขณะนัน้ เสมอืนเปน
สถานที่หลบภัยที่อยูบนเนินที่เปนแหลงใหผูปวยและผูประสบภัยไดพักอาศัยในเหตุการณน้ําทวม 
ดังคาํกลาวทีว่า

“พีว่า รพ.มอ.ตอนนัน้เหมอืนแหลงหลบภยัทีอ่ยูบนเนนิ ซึง่คนผูประสบภยั  สวน
ใหญจะอพยพเขามาหลบภัย ซึ่งภายในที่แหลงหลบภัยนี้ก็มีพยาบาลคอยใหความชวย
เหลอื เปนทีพ่ึง่ของคนไข ของผูประสบภัยในขณะนัน้ พออาการดข้ึีนเหตกุารณสงบกก็ลบั
กนัไป...”

(พีภ่รณ)
นอกจากนีผู้ใหขอมลูยงัเปรยีบเทยีบโรงพยาบาลสงขลานครนิทรในขณะนัน้ 

เสมอืนเปนเกาะทีอ่ยูทามกลางน้าํทีต่องคอยชวยรบัผูปวยขึน้จากน้าํมาชวยดแูล แตในขณะเดยีวกนั
ดวยความจาํกดัของทรพัยากรตางๆ ทาํใหตองมกีารบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่อียูใหสามารถดแูลผู
ปวยได ดังคาํกลาวทีว่า

“พีม่องวาโรงพยาบาลเรามนัเหมอืนเกาะ แลวตอนนัน้กเ็หมอืนตดิเกาะกนั ดูแล
อยูบนเกาะที่เราออกไปไหนไมได เสบียงก็ออกไปเอาลําบาก เราตองบริหารจัดการ
ทรัพยากรทีเ่รามอียูใหคนไขอยูได เพราะเรากไ็มรูวาเราตองตดิเกาะแบบนีไ้ปอีกกีว่นั คน
ไขมาขึน้เกาะมากต็องชวยกนัอยางนัน้แหละตามทีเ่รามปีจจยัทีม่อียูในตอนนัน้...”

(พีย่ะ)

ซึ่งในขณะนั้นภายในโรงพยาบาลไดมีการจัดการเตรียมพรอมในเร่ือง
สถานทีเ่พือ่รองรบัดูแลผูปวย โดยเฉพาะทีห่องฉกุเฉนิซึง่เปนจดุคดักรองผูปวยดานแรก ทีไ่ดรับการ
สนับสนุนทรัพยากรเต็มที่ ทั้งในดานอัตรากําลังแพทยและพยาบาล วัสดุอุปกรณตางๆ ตลอดจน
มีการปรับระบบใหหองฉุกเฉินสามารถใหบริการและหมุนเวียนผูปวยตามอาการไดอยางรวดเร็ว
ดังคาํกลาวทีว่า

“...ในภาวะน้าํทวมอยางนัน้นีห่องฉกุเฉนิจะสกดัคนไขออกเรว็มาก มกีารเตรยีม
พรอมรับสถานการณ คนไขจะ turn เร็ว หมอตรวจเรว็ admit เร็ว กลบับานเรว็... หองฉกุ
เฉนิกจ็ะโลงเหมอืนมคีนไขนอย จะไมมคีนไขมาคางอยูทีห่องฉกุเฉนินานๆ...ตามปกตนิะ
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หองฉกุเฉนิจะมคีนไขนอนรอ lab เตม็อยูในหองฉกุเฉนิ เหมอืนคนไข refer ถาปกตนิี ่พอ
คนไข refer มาปบ กเ็ร่ิมจากหมอหองฉกุเฉนิด ู พอดเูสร็จ ก ็ consult หมอประจําภาค 
แลวก็รอหมอภาคนั้นลงมาดู  ดูเสร็จถึงจะ admit ข้ึนไป แตวาในชวงนั้นที่น้ําทวมพอ
คนไข refer มาปบ เขากจ็ะรูเลยวาคนไข case นีจ้ะสงขึน้ ward ไหน เรากใ็หเขาไปทาํ
บัตร ทาํแฟม หมอดอูาการ ส่ังการรกัษาอะไรเสรจ็กจ็ะสง pass ข้ึนหอผูปวยเลย ไมตอง
รอหมอประจาํภาคลงมาด.ู.. ในชวงนัน้คนไขหนกัสวนใหญจะเปนคนไขหอบ ใส tube ที่
เราแลวสงตอข้ึน ward  จะเรว็ เพราะเตยีงที ่ward เขาก ็clear คนไข D/C เร็วมาก มเีตยีง
พรอม เพราะเขาพรอมรองรับสถานการณ แตในภาวะปกตนิีน่อนคอยเตยีงกนัเปนวนักวาจะ
ได ในชวงนัน้จะเรว็ไมมมีานอนคอยเตยีงที ่ER นานๆ... คนไข observe กจ็ะถกูแยกออก
ไปตางหาก กจ็ะม ีward observe เปดเพิม่ในชวงนัน้ที ่SDC… ชวงนัน้ที ่ER เจาหนาทีก่็
จะเยอะขึน้ เพราะมเีจาหนาทีว่สัิญญ ี พยาบาลจาก OR ลงมาชวย หมอกม็ากข้ึน อาจารย
หมอกล็งมาอยู… ยา เวชภณัฑ วสัดุอุปกรณตางๆ ที ่ER ทกุอยางมพีรอมไมขาด มเียอะ
ดวยซ้าํไป เพราะ ER เปนจดุทีต่องรับคนไข เขา (ผูบริหาร) supply คอนขางเยอะ...”

(พีภ่รณ)

สวนหอผูปวยภายในโรงพยาบาล ทุกหอผูปวยก็จะมีการจําหนายหรือ
ยายผูปวยแลวแตกรณีตามอาการของผูปวย เพือ่เตรยีมเตียงไวพรอมรองรับผูปวยในภาวะน้าํทวม 
โดยมกีารกาํหนดขอบเขตสถานที ่(zone) ทีจ่ะเปนทีร่องรับผูปวย ไดแก ใหหอผูปวยอายรุกรรมเปนที่
รองรับผูปวยอาการหนัก โดยเฉพาะผูปวยที่ถูกสงตอมารับการรักษา ใหหอผูปวยหูคอจมูก 
กระดูกและขอ ตา ศัลยกรรม สูติกรรม และนรเีวช เปนทีร่องรับผูปวยทีม่อีาการไมหนกัและมอีาการ
คงทีจ่ากหอผูปวยอายรุกรรมไปดแูล ดังคาํกลาวทีว่า

“...ผอ. เขา check มาจาก ER ขางลาง กใ็หเรา clear เตยีง ทางฝายอายรุกรรม
clear เตยีง... ตอนนัน้กเ็ลยตองรีบ clear เตยีง ยายเตยีงทีเ่บาไป ward ENT ward ตา 
อะไรอยางนี ้เพือ่เตรียมเตียงไวสําหรบัโรงพยาบาลหาดใหญทีเ่ขาจะสงคนไขมา...”

(พีอ่อด)
 “วนันัน้ (วนัแรกทีน่้าํทวม) กม็นีโยบายของผอ.ลงมาวาเราตองรับคนไขจากโรง

พยาบาลหาดใหญ เราตอง clear ใน ward เพือ่รับคนไขเพิม่อีก... ชวงเชากอนทีค่นไขจะ
ยายมา ก็มีการ clear เตียง หมอเขาจะเดินไป round คนไข กับพยาบาล senior เขา
จะชวยกนัด ูยายคนไขไปครึง่ตอคร่ึง โดยเฉพาะ ward อายรุกรรมไมใชเฉพาะชัน้ 9 อยาง
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เดียว ชั้น 10 ชั้น11 ก็เหมือนกัน ยายคนไขไป ward อ่ืนเยอะมาก... ยายไป ward ศัลย
ENT ตา.. ”

(นองนดิ)

  นอกจากนีโ้รงพยาบาลยงัไดจดัตัง้หนวยใหบริการเพิม่เตมิในสถานการณ
น้าํทวม 2 หนวย ไดแก หนวยรบัดูแลผูปวยสงัเกตอาการ ซึง่เปดทีห่นวยกอนและหลงัทาํหตัถการ 
(SDC) และหนวยใหบริการตรวจรักษา ทําแผล เย็บแผล ผูประสบภัย ซึ่งเปดใหบริการที่หองเฝอก 
ดังคาํกลาวทีว่า

 “สําหรับหนวยพี่ SDC (หนวยกอนและหลังทําหัตถการ) อาจารยใหเปดรับ
ทีจ่ะ move คนไขจากหองฉกุเฉนิทีต่องสงัเกตอาการมาดแูล…”

(พีย่ะ)
 “...ในโรงพยาบาลก็มีหนวยใหบริการอยูขางลางดวย เราก็จะเปดเพิ่มข้ึนมา

เฉพาะอกีหองหนึง่ทีห่องเฝอก ใหบริการเยบ็แผล ดูแล ตรวจรกัษา แจกยาจายยาในนี.้..”
(พีโ่อ)

2. เปนภาวะยุงวุนวายกายใจ
 สืบเนื่องจากการที่มีผูปวยจาํนวนมากอยูในความดูแล ภาระงานที่เพิ่มข้ึน แต

จํานวนเจาหนาที่มีจํากัด ทําใหพยาบาลที่อยูตองปฏิบัติงานติดตอกันโดยไมไดพัก ตลอดจน
ทรัพยากรตางๆ ภายในโรงพยาบาลทีม่อียูจาํกดั เชน อาหาร น้าํ ผา ตลอดจนอปุกรณการดแูลตางๆ 
รวมถงึการไมรูขอมลูขาวสารขอเทจ็จริงตางๆ ภายนอกโรงพยาบาล และการทีไ่มสามารถคาดเดา
เหตกุารณน้าํทวมในอนาคตไดวาจะคงอยูนานเทาใด ทาํใหผูใหขอมลูรับรูและใหความหมายการดู
แลผูปวยวา เปนภาวะยุงวุนวายกายใจ ใน 2 ลักษณะ คือ 1) เหนื่อยยุงวุนวาย และ 2) วิกฤต
จิตเครียดกังวล ดังนี้

2.1 เหนือ่ยยุงวุนวาย
ขณะเกิดภาวะวิกฤตน้าํทวมผูใหขอมลูสะทอนความรูสึกถงึการดแูลในขณะนัน้

วาเตม็ไปดวยความยุงวุนวาย ทัง้จากการตดิตอประสานงานเพือ่ใหพยาบาลทีอ่ยูในหอพกัมาปฏบัิติ
งานทดแทนเจาหนาที่ที่ไมสามารถมาปฏิบัติงานได และจากการปฏิบัติงานที่ตองดูแลผูปวยที่มี
อาการหนกัจาํนวนมาก ดังคาํกลาวทีว่า
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“...ชวงเชากจ็ะวุนวายในเรือ่งตามคนมาขึน้เวร พีห่วัหนาเวรเขากต็องคอยเชค็
วาพรุงนีใ้ครไมสามารถมาทาํงานไดกต็องตดิตอทางบานของคนทีอ่ยูขางนอกโรงพยาบาล 
ตอง list รายชือ่วาวนัพรุงนีม้ใีครจะทาํงานไดอีก ตองหาคนทีอ่ยูภายใน มอ. มาชวย 
เพราะตดิตอกบัคนทีอ่ยูนอกโรงพยาบาลไมคอยได โทรศพัทมนัใชไมคอยได กจ็ะวุนวาย
ในการตามคนขึน้เวร...”

(นองนดิ)
“ชวงนัน้วุนวาย… ยุงกนัทกุเวร วุนวาย มแีตความรบีเรงอยูตลอดเวลาภายใน

หอผูปวย... มนัเปนคนไขทีม่าแลววกิฤตหมดเลย นกึถงึเหตกุารณทีว่ามนัเกดิจลาจลอะไร
สักอยางแลวมนัมัว่ เหมอืนกบัวาเรา CPR คนไขเตยีงนีอ้ยู แลวคนไขอีกเตยีงเกดิ shock 
พอคนไข arrest 1 เตยีง ปมเสร็จ ไปดูอีกเตยีงหนึง่ shock อีก แลวพอ shock เหนือ่ยใส 
tube ตอ พอใส tube เสร็จ case ที ่arrest เกดิ arrest อีกรอบ แลวกจ็ะมอีีกเตยีงหนึง่ที ่
shock ตองทาํ cut down...”

(พีเ่ยาว)

ซึง่จากการปฏบัิติงานทีต่องดแูลผูปวยทีม่อีาการหนกัจาํนวนมาก จาํนวนผูปวย
ทีม่ากขึน้ ภาระงานทีเ่พิม่ข้ึน แตจาํนวนเจาหนาทีม่จีาํกดั สงผลใหพยาบาลทีอ่ยูตองปฏบัิติงานตดิ
ตอกนัโดยไมไดพกั ทาํใหเกดิความรูสึกเหนือ่ยในการดแูลผูปวย ดังคาํกลาวทีว่า

 “...เหนือ่ย ภาระงานมนัเยอะ ทาํงานแทบไมไดพกัเลย คนไขเยอะ... เหนือ่ยวิง่
ประสานงานดวยอะไรดวย ตองทาํเองทกุอยางนะ เสมยีน คนงานอะไรกไ็มม ี งานไหนที่
เราทาํเองไดเรากต็องทาํหมด...”

(พีย่ะ)
 “...ยุงกนัไดทกุเวร ทาํกนัทัง้วนั ไมไดหยดุเลย เวลาไปกนิน้าํกไ็มมเีลย พอทาํนี้

เสร็จวิง่ทาํโนนตอ...แลวเรากเ็ลยเหนือ่ย”
(พีเ่ยาว)

“...เหนือ่ย ดูแลคนไขยุงมาก มันยุงไมไดนั่งเลยทั้งเวร เพราะคนไขหนกั เดีย๋ว
เตยีงนัน้ suction treatment ปกตกิย็งัตองทาํนะ เจาะเลอืด ดู lab แตหมอเขากจ็ะ 
screen ทีจ่าํเปน แตชวง 2-3 วนัแรกอะไรกจ็าํเปนไปหมด...”

(พีอ่อด)
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2.2 วกิฤตจติเครยีดกงัวล
สืบเนือ่งจากเหตกุารณน้าํทวมทีเ่กดิขึน้เกดิอยางกะทนัหนั รวมถงึการไมทราบ

ขอมลูขาวสารขอเทจ็จริงตางๆ ภายนอกโรงพยาบาล ตลอดจนไมสามารถคาดเดาเหตกุารณน้าํทวม
ในอนาคตไดวาจะคงอยูนานเทาใด ในขณะทีเ่จาหนาทีแ่ละทรพัยากรตางๆ ในโรงพยาบาลมจีาํกดั 
แตภาวะความเจบ็ปวยและจาํนวนผูปวยทีเ่พิม่มากขึน้ ทาํใหผูใหขอมลู 6 ใน 10 ราย รูสึกเครยีด
กงัวลในการดแูลผูปวย ดังคาํกลาวทีว่า

 “...ในวนัแรกทีเ่รามปีญหา เพราะเชาปบน้าํทวมหมดและกไ็มทราบเหตกุารณ
อะไร  มนัเหมอืนกบัมดืบอดนะ คือขอมลูอะไรเรากไ็มรูวามนัจริง ไมจริงแคไหน อะไรยงัไง 
เพราะมไีฟฟาดบั และกโ็ทรศพัทกใ็ชไมคอยได มนักเ็ครยีดเพราะวาเราไมรูสถานการณ
ภายนอก แลวเรากไ็มแนใจวาทรพัยากรตรงนีจ้ะพอกบัคนไขแคไหน เพราะวาคนไขตอง
อยูในโรงพยาบาลเราอยูแลวไง แลวมีญาติดวยนะไมใชคนไขอยางเดียว ทั้งเจาหนาที่
ทัง้ญาตทิีเ่ราตองดแูลเขา เพราะเขากห็าอาหารไมไดอยูแลว…”

(พีก่านต)

“...พีว่ามนักเ็ครยีดนะ... เราเปนทีรั่บคนไขหนกัอยางเดยีว คนไขทีม่าสวนใหญก็
เปนคนไข med ทัง้นัน้ ไมวาจากทีร่าษฎรยนิด ี รพ.หาดใหญ รพ.พทัลงุยงัสงมาทีน่ีเ่ลย 
เขามากบัฮอ (เฮลคิอปเตอร) บางทรัีบติด ๆ กนัหลาย case เรากจ็ะรูสึกวาไมทนัเคลยีร
มาอกีแลว...รับ order แตละเตยีงไมเสร็จ order ยาวเยยีด รับกนัแลวรับกนัอกี เราทาํ 
treatment ยงัไมทนัหมดเลย case นี ้รับใหมมาอกีแลว... เรากท็าํไมคอยทนั มนักเ็ครยีด”

(พีเ่ยาว)
 “...เครยีดจากความกงัวลทีว่าจะไมรูวานองเขาจะมาทาํไดไหม จะมปีญหาอะไร

ไหม เราไมรูวาวนัขางหนา วนัถดัไปคนไขจะมากกวานีไ้หม และอตัรากาํลงัทีจ่ดัไวจะพอ
หรือเปลา... ตอง manage ตองจดัคนขึน้เวรใหครบ 3 เวร ตองจดัของใชใหเพยีงพอทีจ่ะ
ใช และกต็อง train คน ตอง orientated คนอกี ตองสอนงาน และตองคมุไมใหเกดิขอผิด
พลาดในงาน มนักเ็ครยีด”

(พีย่ะ)
นอกจากความรูสึกเครยีดกงัวลในการดแูลผูปวยแลว ผูใหขอมลูยงัรับรูวาการดู

แลผูปวยในขณะนัน้เปนภาวะวกิฤตของพยาบาลผูปฏิบัติงาน เนือ่งจากตองชวยใหผูปวยไดรับการดู
แลในเรื่องความจาํเปนพื้นฐาน โดยเฉพาะในเรื่องอาหาร ในภาวะที่โภชนากรไมม ี และอาหารมี
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จาํนวนจาํกดั และในขณะทีค่วามเจบ็ปวย ความวติกกงัวลของผูปวยเพิม่มากขึน้ แตทีเ่จาหนาทีส่วน
ใหญกลบัไมสามารถมาปฏบัิติงานได สงผลใหพยาบาลทีอ่ยูตองปฏบัิติงานตดิตอกนั ดังคาํกลาวทีว่า

“... เวลาเราทาํหนาทีข่องเรา เรากต็องใหคนไขของเราสขุสบาย กนิไดนอนหลบั 
ลดบรรเทาความเจบ็ปวด OK. ความเจบ็ปวดไมม ี แตวาภาวะนัน้คนไขหวิ ถาไมมคีนมา
ปรุงอาหารให ไมมอีาหาร เขากไ็มมทีาน เราในฐานะตรงนัน้กเ็หมอืนวกิฤต วกิฤตของผู
ปฏิบัติงานวาทาํยงัไง จดัสรรยงัไง ถงึจะบรกิารเขาไดในสวนทีว่ามนัเปนความจาํเปนพืน้
ฐาน ถาคนปกตอิาจจะอดไปไดนานกวานี ้แตวาเวลาคนปวยเขาอาจจะอดไดนอยลง นัน่
กเ็ปนตวับบีค้ันอนัหนึง่ทีเ่ราจะตองชวยเขา พีก่เ็ลยถอืวามนัเปนภาวะวกิฤต...วกิฤตเพราะ
เราไมไดคาดการณลวงหนา ไมไดวางแผน ไมไดเตรยีมตวั... มนัมาอยางกะทนัหนั ไมได
คาดฝน แลวกดู็วาถกูตดัขาด โดยทีว่าเรากย็งัมภีาระทีต่องดแูล... เจาหนาทีม่าทาํงานไม
ไดแลวในขณะเดียวกันคือภาวะความเจ็บปวยของคนไขกจ็ะมมีากขึน้ โดยเฉพาะทางใจ 
เขาก็กังวลบาน และอกีอนัหนึง่เรากจ็ะมคีนไขทีป่ระสบกบัภาวะสญูเสยีเขามา... คนที่
ทํางานก็ตองตอเวรมากกวา 9 ชั่วโมง บางคนก็ 2 ผลัด บางคนก็ 2 ผลัดครึ่ง....”

(พีโ่อ)
ซึง่ในภาวะดงักลาวทาํใหผูใหขอมลูใหความหมายวาเปนเหมอืนการรบ ทีต่อง

รับศึก 2 ดาน ทีต่องปองกนัผูปวยใหพนอนัตรายจากภาวะน้าํทวม และในขณะเดยีวกนักต็องปองกนั
ตนเองใหพนจากอนัตรายจากภาวะน้าํทวมดวยเชนกนั และเปรียบผูบริหารเหมอืนกองหนนุ ดังคาํ
กลาวทีว่า

“พีว่าตอนนัน้กเ็หมอืนการออกไปรบนะ เรากเ็หมอืนทหาร หรือวาผูปฏิบัติการก็
เหมอืนทหารตองมาคอยกนัไมใหขาศกึหรอืวาภยัจากน้าํทวมเขามารกุล้าํคน พลเมอืงใน
เมอืงของเรา คือคนปวยตรงนี ้เรากต็องดแูลคนไข เรากต็องรับศึก 2 ดาน คือขางหนากไ็ม
ใหรุนแรงมากขึน้ ตัวเรากต็องรักษาตวัเราใหดี และในขณะนัน้เรากต็อง protect      คน
ขางใน คนปวยของเราใหไดรับการดแูลทีดี่ดวย สวนหวัหนาฝายการ ผูบริหารกเ็ปนกอง
หนนุ...”

(พีโ่อ)

3. เปนความรวมมอืรวมใจ
 นอกจากการดแูลผูปวยในขณะนัน้จะเตม็ไปดวยความยุงวุนวายกายใจแลว การ 

พยายามชวยเหลอืกนัอยางเตม็ทีข่องเจาหนาทีท่ีม่อียูในขณะนัน้ ทาํใหผูใหขอมลูทัง้ 10 ราย รับรู
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การดแูลผูปวยวา เปนความรวมมอืรวมใจ ใน 2 ลักษณะ คือ 1) ไมเกีย่งหนาที ่ เกือ้กลูกนั และ        
2) มนี้าํใจ เสยีสละ ดังนี้

3.1 ไมเกีย่งหนาที ่เกือ้กลูกนั
ขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวมผูใหขอมลูสะทอนความรูสึกถงึการดแูลในขณะนัน้

วาเตม็ไปดวยการชวยเหลอืกนัและกนัอยางเตม็ทีภ่ายในโรงพยาบาล โดยไมมกีารแบงแยกหนาทีก่นั
ทกุคนชวยเหลอือะไรตรงไหนไดกจ็ะพยายามชวยเหลอืกนั ดังคาํกลาวทีว่า

 “...ทกุคนรวมมอืกนัมาก ไมวาอยูหนาทีไ่หน ชวยอะไรไดทาํหมดเลย ไมมกีาร
แบงวา นีง่านเธอ นีง่านฉนั จะไมมเีลย จะชวยกนัเตม็ที…่จะรวมมอื ไมแบงวาหนาทีใ่คร 
จะชวยกนั ใครทาํอะไรไดทาํ ทอดไข นกัศกึษาเขานารักมาก นกัศกึษาแพทยผูชายตอกไข
แลวกท็อดกนั เขากเ็กงๆ กางๆ... เรากช็วยๆ กนั ชวยเหลอืกนัทกุอยาง...”

(พีก่านต)
“...ตอนนั้นจะไมคอยเกี่ยงกันแลววาหนาที่ใคร หนาที่อะไร ก็คือแกปญหา

เฉพาะหนากนั ทาํใหการดแูลหรือวาการบรหิารงานใหเปนไปเหมอืนในภาวะปกต ิ หรือ
ใกลเคยีงภาวะปกตมิากทีสุ่ด...”

(พีโ่อ)
 “… ทกุคนชวยกนั ไมคิดวาตวัเองเปนนัน่เปนนี ่ เหมอืน job เราจะม ี team 

lead ทาํหนาทีน่ี ้นี ้นี ้ม ี team member ทาํหนาทีอ่ยางนี ้นี ้นี ้กก็ลายเปนวา lead กอ็อก
มาชวย member member กช็วยเขยีน charge ให lead เพราะ case มนัหนกัเยอะ ตอง
เขยีน nurses, note เยอะ ทาํไมทนักม็าชวยกนัแทนทีจ่ะเปนหนาทีข่องเดมิ... เหมอืนอยาง
โภชนาการ ปกตนิีก่จ็ะมคีนมาสงขาง กก็ลายเปนวาเราตองลงไปรบัขาวคนไขเอง เราก็
ตองใหนอง orderly หรือ PN ผูชายลงไปรับขาวเอง ถาพดูกอนหนานี ้เขากจ็ะรูสึกวางาน
มนัเยอะขึน้ แตตอนนัน้มนัจะไมมใีครบน รูสึกดวีางานมนัยุงนะ แตไมมคีนบน ทกุคนจะ
ชวยๆ กนั ไมสนใจวาหนาทีใ่คร หนาทีใ่คร นองนกัศกึษาพยาบาลกม็าชวยกนัเตม็ที ่
อยางคนไขดวยกนัเองเขากช็วยกนันะ เหมอืนเตยีงนีเ้ดนิได เขากช็วยเอาของ เอาน้าํให
เตยีงทีเ่ดนิไมได กลายเปนวาคนไขเขาชวยกนั เขากเ็ขาใจวาเรายุง เพราะเขากเ็หน็อยูวา
เราไมไดนัง่กนัเลย อะไรทีเ่ขาพอจะชวยตวัเองได ชวยเหลอืกนัได เขากท็าํ...”

(พีอ่อด)

3.2 มนี้าํใจ เสยีสละ
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ขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวมผูใหขอมลูสะทอนความรูสึกถงึการดแูลในขณะนัน้
วาเตม็ไปดวยความมนี้าํใจ เสยีสละ ของผูปฏิบัติงาน ทีอุ่ทศิตนใหกบังาน ใหกบัการดแูลผูปวย     
ดังคาํกลาวทีว่า

“...ชวงนัน้กไ็มคอยมคีน คนทีม่าชวยไมวาเปนแพทยหรือพยาบาลเขากม็าดวย
น้าํใจเสยีสละ... ตามสวนตางๆ หวัหนาหนวยงานเขากใ็หความรวมมอืดี เหมอืนยาขาด
เรากท็าํเบกิไป เขยีนใบเบกิไปเบิกได เขากจ็ะจดัมาให เครือ่งมอืเวชภณัฑกลางหรอืวสัดุ
ทางการแพทยจากหนวยคลงัวสัดุ คลงัวสัดุเขากจ็ะมาเปดใหตอนกลางดกึ... หวัหนางาน
ในแตละสวนเขากเ็สยีสละเต็มทีม่าอยูนอกเวลา เราตองการอะไรเขากเ็อามาเสรมิให…  มี
การพึง่พากนั มนี้าํใจ รูสึกวาทกุคนอทุศิตนใหกบังานนะคะ ชวยเหลอืผูอ่ืนกคื็อเสยีสละ 
บางคนกม็าอยูเวร ตอเวร แลวกพ็กักนัในนี.้..”

(พีโ่อ)
“…ในชวงนัน้จะมองเหน็เลยวาทกุคนนีเ่สยีสละ จะชวยกนั อะไรทีช่วยไดกจ็ะ

ชวย โดยไมไดแบงวาตวัเองอยูระดบัไหน งานอะไรทีช่วยไดเราจะชวยกนั ทาํกนัหมด 
พยาบาลกจ็ะชวยแจกขาว ไปชวยทีโ่รงครวั หมอกม็าชวยดชูวยขนของ อะไรทีเ่ขาชวยได 
เขากท็าํ เรากรู็สึกดตีรงนัน้นะ ไดเหน็ถงึความเสยีสละของผูรวมงาน...”

(พีย่ะ)
“...เหน็ความเสยีสละของเจาหนาที ่ทีเ่สยีสละทุมเทใหกบังานมาชวยกนัดแูลคน

ไข ชวยกนัทาํงานใครชวยตรงไหนไดเขากช็วย..  บางคนอยูเวรเชา กวาจะลงเวรกใ็หเวร
เชาหายยุงกอน บางทลีง 2 ทุมยงังีค้ะตรงนีค้ะทีเ่หน็ชดั ความเสยีสละ...เหน็เขามาชวย
กนัเยอะเลย ขางลางนีเ้ปนนกัศกึษาแพทย ไปยนืทาํกบัขาวกนัเอง นกัศกึษาพยาบาล นกั
ศึกษาแพทยชวยกนัเยอะเลย เพราะวาลงเวรไป เดนิแวะไปหองโนนหองนี ้ ไมใชเปนเจา
หนาทีข่องแผนกเดมิเขา คนเดมิโภชนาการเขากติ็ดน้าํมาไมได กจ็ะกลายเปนแมครัวจาํ
เปนกนัหลายคน… พดูถงึมนัก ็มนัคงไมมแีลวแบบนีอี้กแลว...”

(นองนดิ)

การดแูลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครนิทรขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวม
การศกึษาครัง้นี ้ พบวาผูใหขอมลูไดอธบิายลกัษณะของการดแูลผูปวยในชวงทีเ่กดิภาวะ

วกิฤตน้าํทวมใน 2 ลักษณะ คือ 1) จดัลาํดบัการดแูล ยดึหลกัสาํคญัทาํกอน โดยเนนชวยชวีติใหรอด
ปลอดภยั และ 2) ดูแลใหขอมลู ใหความมัน่ใจ ชวยคนไขใหคลายกงัวล โดยมรีายละเอยีดตามลาํดบั
ดังนี้
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1. จดัลาํดบัการดแูล ยดึหลกัสาํคญัทาํกอน โดยเนนชวยชวีติใหรอดปลอดภยั
จากการที่มีผูปวยอยูในความดูแลรับผิดชอบจํานวนมาก แตเจาหนาที่และ

ทรัพยากรตางๆ มจีาํกดั ทาํใหผูใหขอมลู 7 ใน 10 ราย อธบิายถงึการดแูลผูปวยในขณะนัน้วาตองมี
การจดัลาํดบักจิกรรมการดแูลทีจ่ะใหกบัผูปวย โดยจะเนนการดแูลทีเ่กีย่วของกบัชวีติผูปวยโดยตรง 
และคณุภาพการพยาบาล ทีต้ั่งอยูบนมาตรฐานวชิาชพี ดังคาํกลาวทีว่า

“...เร่ืองดแูลผูปวยนี ่เราตอง priority ตองแยกลาํดบัความสาํคญัวาอะไรทีเ่กีย่ว
กบัคุณภาพของการพยาบาล เร่ืองของชวีติของเขา เร่ืองของการดแูลตรงนีต้องมากอน 
เร่ืองของการทาํความสะอาดหรอือะไรนีต่องไวทหีลงั เพราะฉะนัน้กจ็ะไม strict เร่ืองเนีย้บ 
เร่ืองอะไรเลย... งานไหนทีเ่ปน routine แลวกไ็มไดเกดิผลกระทบกบัผูปวย ไมทาํกไ็ม
แปลก อยางเชน ลางแกวลางกาเคยลางอยูทกุวนั กไ็มตองลาง เพราะมนักใ็ชเปนของใคร
กค็นนัน้ แลวเราตองประหยดัน้าํดวย... น้าํแทนทีจ่ะไปถพูืน้ตามปกตอิะไรอยางนีก้ต็อง 
save เอาไวใชทีจ่าํเปน อยางลางมอื...”

(พีก่านต)
“...ในชวงนัน้จะเลอืกทาํงานตามลาํดบัความสาํคญั ก ็ set priority ตามอาการ

เรงดวนหรอืปญหาเรงดวนของคนไขทีเ่ขามา แตทกุอยางกต้ั็งอยูบนพืน้ฐานของมาตรฐาน
วชิาชพี มาตรฐานในการดแูลคนไข พวกเทคนคิตางๆ กย็ดึตามมาตรฐานทีเ่รากาํหนดไว ... 
เหมอืน v/s ปกตติองวดัทกุ 4 ชัว่โมง แตในชวงนัน้กจ็ะเปลีย่นเปนเลอืกวดัตามความจํา
เปน เราไมไดทําเปน routine ซึ่งคนไขที่เราดูแลตรงนั้น (หนวยใหบริการตรวจรักษา ทํา
แผล เย็บแผล ผูประสบภัย) ก็ไมมีอาการหนักมาก เพราะถามีอาการหนักมากเราก็จะสง
เขาหองฉกุเฉนิ...”

(พีโ่อ)
และเปนการใหดูแลผูปวยทีต่องจดัลาํดบักจิกรรมการดแูลตามความจาํเปนเรงดวน

ของปญหา และอาการของผูปวยในขณะนัน้ เพือ่ชวยชวีติผูปวยใหปลอดภยั ดังคาํกลาวทีว่า
 “...ตอนนัน้คนไขนัน้เยอะมาก การดแูลกเ็นนความรบีดวน ดูแลดวยความเรง

ดวนจรงิๆ เนนปญหาสาํคญัของคนไขเปนหลกั... การดแูลชวงนัน้สวนใหญกจ็ะเปนการ
ทาํ treatment เพือ่ชวยชวีติมากกวา....”

(พีเ่ยาว)
 “...ในชวงนัน้จะเนนดคูนไขทีเ่รงดวนกอน หมอเขากไ็มมเีวลามาดเูลก็ๆ นอยๆ 

มาปรบั weaning อะไรอยางนี ้เหมอืน bird เขยีว ถา wean เรากต็อง on T-Piece      T-
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Piece  เรากต็องอบอปุกรณ ลางอะไรอยางนี ้มนักห็ลายขัน้ตอนมาก เขากเ็ลยให       on 
bird เขยีว 3 วนั เปลีย่นทเีดยีว งายกวา...”

(พีอ่อด)
“...ชวงนัน้จะเนนเรือ่งใหความปลอดภยัอยางเดยีวไปกอน ดูแลคนทีเ่รงดวนกอน

ดูแลตามปญหาคนไข เนนคนไขทีม่คีวามเสีย่งตอชวีติใหไดรับความปลอดภยั…”
(นองนดิ)

2. ใหขอมลู ใหความมัน่ใจ ชวยใหผูปวยคลายความกงัวล
จากภาวะวกิฤตน้าํทวมทีเ่กดิขึน้ สงผลใหผูปวยเกดิความวติกกงัวลเพิม่ข้ึน ทัง้จาก

ความเปนหวงบาน เปนหวงญาต ิ รวมถงึการตองถกูยายหอผูปวยเพือ่ใหผูปวยใหมทีม่อีาการหนกั
กวาตนเขามาอยูแทน ซึง่ในภาวะดงักลาวผูใหขอมลู 7 ใน 10 ราย ไดอธบิายถงึการดแูลผูปวยใน
ขณะนัน้ ในลกัษณะใหขอมลู ใหความมัน่ใจ เพือ่ชวยใหผูปวยคลายความวติกกงัวล โดยเฉพาะในผู
ปวยกลุมทีข่อกลบับานแตแพทยไมอนญุาตใหกลบั เนือ่งจากกลวัวาผูปวยจะตดิเชือ้ ซึง่พยาบาลได
เขาไปพูดคุยอธิบายเหตุผลใหผูปวยเขาใจ ตลอดจนใหขอมูลสถานการณน้าํทวม รวมถงึการเปด
วทิยใุหผูปวยฟง ซึง่ในขณะนัน้ไดรับความชวยเหลอืจากพยาบาลและนกัศกึษาพยาบาลอาสาสมคัร
มาชวยพดูคยุกบัผูปวย ดังคาํกลาวทีว่า

 “…ชวงนัน้คนไขเขากข็อกลับบาน เปนหวงบาน แตหมอไมใหกลับเพราะกลบั
ไปแลวอาจจะตดิเชือ้... คนไขกงัวลเขาจะคอยถามวาตอนนีน้้าํทวมเปนอยางไร บางคนก็
นอนไมหลบั เรากอ็ธบิายวาทาํไม เพราะอะไร หมอถงึไมใหลุงกลบั แตแกกย็งัเปนหวง 
เพราะลกูแกกค็งไมไดมาแลว เพราะน้าํมนัทวม คือแกกก็ลายเปนวาอยูคนเดยีว เรากไ็ปชวย
กนัคยุๆๆ เพราะมคีนอืน่ (พยาบาลทีไ่มไดอยูเวรและนกัศกึษาพยาบาลทีข้ึ่นมาชวยดแูลผู
ปวย) ทีใ่สชดุนอกมาชวยกนัดวย เตยีงไหนทีไ่มมญีาต ิ เขากข้ึ็นไปคยุ บางทกีใ็หแกฟง
ขาว… ชวงนัน้ TV มนักดู็ไมได กก็ลายเปนวาคนโนนคนนีจ้อกนัมนั...”

(พีอ่อด)

สําหรับในกลุมผูปวยที่รูสึกตัวจะแสดงความวิตกกังวลเกี่ยวกับการดูแลรักษาที่จะ
ไดรับ โดยการถามถงึความเพยีงพอของอปุกรณการดแูลตางๆ ภายในโรงพยาบาล ทาํใหการดแูลใน
ขณะนัน้จาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองใหขอมลูสถานการณตางๆ รวมถงึใหความมัน่ใจในเรือ่งมาตรฐาน
การรกัษาพยาบาล ตลอดจนพดูคยุและเขาไปดูแลผูปวยบอยครัง้ขึน้ ดังคาํกลาวทีว่า
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 “...คนไขทีเ่ขารูสึกตวั บางคนเขากจ็ะกลวัวาชวงน้าํทวมการรกัษาอาจจะไมดี 
เขากจ็ะถามวามยีาพอมัย้ อุปกรณพรอมไหม เรากต็องใหความมัน่ใจ ใหเขาไดเหน็หนา
บอยๆ ใหเขามั่นใจวาเขายังไดรับการดูแล ก็บอกเขาวาคุณหมอมีนะคะ ไมใชคุณหมอ
ไมมาทาํงาน วนันีอ้าจจะเหน็วาแปลกหแูปลกตาไปหนอย เจาหนาทีไ่มไดสวมชดุทาํงาน 
คอยดปูายชือ่แลวกนั... พอเราพดูใหความมัน่ใจไปแลว คนไขกเ็บาใจลง คลายความ
กงัวลได เขากย็ิม้ เออครบั...”

(นองนดิ)

สวนในกลุมผูปวยที่ตองยายหอผูปวย การพูดคุยใหขอมลูกอนการยายผูปวยเปน
ส่ิงสาํคญัยิง่ทีจ่ะชวยคลายความวติกกงัวลใหกบัผูปวย ดังคาํกลาวทีว่า

“…คนไขที่จะยายไปเขาก็กังวล บางคนเขาก็ไมอยากไป อาจจะเพราะวา
1) เขาไมอยากปรบัตัวกบัเจาหนาทีอ่ื่นอกีเพราะวาเขากอ็ยูที ่ ward เรามาหลายวนัแลว 
อันที ่ 2) กคื็อความรูสึกวาอยูทีน่ีม่นัปลอดภยั เรากจ็ะอธบิายทกุ case ทีไ่ป กจ็ะบอกวา
ที ่รพ.หาดใหญน้าํทวมมากเลย แลวคนไขเขาจะตองยายมาทีเ่รา แคนีเ้ขากจ็ะรูแลววาเรา
จะตองรับเพิม่ข้ึน เขากจ็ะถามวาแลวจะมาเยอะไหม เรากจ็ะบอกวาสวนใหญแลวทีเ่ขาสง
มากจ็ะเปนคนไขทีห่นกั เพราะมนัไมมไีฟฟา เครือ่งชวยหายใจใชไมได กต็องยายมาทีน่ี ่ที่
นีจ่ะรับคนไขหนกัแทน กจ็ะใหคุณลงุไปอยูอีกทีห่นึง่ซึง่สบายกวานี ้ไมยุงวุนวายเหมอืนทีน่ี ่
มเีจาหนาทีพ่ยาบาลดแูลเหมอืนกนั หมอทีไ่ปดูกจ็ะเปนหมอเดมิไปตรวจให เพราะฉะนัน้ก็
ไมตองกลวัวาจะไมใชหมอเฉพาะทางทีไ่ปดูให ตอนนัน้จะไมมใีครปฏเิสธเลย เขาเขาใจ 
ยอมไป แตกต็องคยุนะ กอนยายเราตองคยุกบัเขากอน... การใหขอมลูกอนยายเปนสิง่
สําคญั อันนีต้องคยุจะยุงยงัไงกต็องคยุ ตองบอกเหตผุลวาทาํไมเราถงึตองยาย หามยาย
ไปเฉยๆ ตอนน้าํทวมเรายายเยอะมาก แตเรากอ็ธบิายทกุ case เลย คนไขเขาใจเขากจ็ะ
ใหความรวมมอื...”

(พีอ่อด)

และในกลุมผูปวยที่แพทยอนุญาตใหกลับบานได แตผูปวยกลับบานไมได เนื่อง
จากน้ําทวม การพูดคุยใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่ผูปวยสามารถไปพักอาศัยไดชั่วคราวจนกวาจะ
สามารถกลบับานได และแนะนาํใหผูปวยมารบัการตรวจรกัษาเมือ่เกดิความผดิปกต ิ จะชวยคลาย
ความวติกกงัวลใหกบัผูปวยได ดังคาํกลาวทีว่า
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“... คนไขหมอใหกลบับานแตกลบัไมได เขากก็งัวลถามวาจะใหไปพกัไปอยูทีไ่หน
เรากไ็ปบอกเขาวาไมตองกงัวลนะ ใหไปพกัทีค่ณะพยาบาล เขามทีีพ่กั มอีาหารให ถาไป
ไมถกูกจ็ะมยีามพาไป เขาจะไปพกัชัว่คราวจนกวาน้าํจะลง แลวถงึจะกลบับานได แตก็
แนะนาํวาถาอาการผดิปกตยิงัไงกม็าไดเลย มาไดตลอดเวลา ไมตองกลวั เขากดี็ข้ึนนะ 
ยิม้ออก บอกขอบใจเรา...”

(พีเ่ยาว)

นอกจากจะมกีารพดูคยุใหขอมลูใหความมัน่ใจแกผูปวยแลว ในภาวะทีจ่าํเปนตอง
ยายผูปวยอายุรกรรมที่มีอาการคงที่และดีข้ึนไปหอผูปวยอื่นที่ไมไดดูแลผูปวยอายุรกรรมโดยตรง 
เพือ่เตรียมพรอมรองรับผูปวยอาการหนกัทีจ่ะถกูสงมารกัษาตอ ทาํใหผูใหขอมลูทีป่ฏิบัติหนาทีใ่นหอ
ผูปวยอายรุกรรมทัง้ 3 ราย เพิม่การใหขอมลูผูปวยแกพยาบาลทีรั่บยายผูปวย โดยการสงเวรผูปวย
อยางละเอยีดและชดัเจน ทีม่กีารบอกถงึอาการผูปวยในปจจบัุน การรักษาและหตัถการทีไ่ดทาํไป
แลว และปญหาหรอืส่ิงทีค่ั่งคางอยูทีต่องใหการดแูลผูปวยตอเนือ่ง ดังคาํกลาวทีว่า

“...เวลาเรายายคนไขของเราทีเ่ปนคนไข med ไป ward อ่ืน... เวลาสงเวรกต็อง
ใหละเอยีดวาคนไขเขาเปนอยางไร treat อะไรไปแลวบาง อาการเปนอยางไร ยงัมเีร่ืองอะไรที่
ตองดแูลตอ เพือ่เขาจะไดดูคนไขได รูหมด…”

(พีเ่ยาว)
ผลการดูแลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครินทรขณะเกิดภาวะวิกฤต 

น้ําทวม
การศึกษาครั้งนี้ พบวาผูใหขอมูลอธิบายผลของการดูแลผูปวยในชวงที่เกิดภาวะวิกฤต

น้าํทวมสามารถจาํแนกได 3 ดาน คือ 1) ผลตอโรงพยาบาล 2) ผลตอผูใชบริการ และ 3) ผลตอ
พยาบาลผูใหการดแูล ดังนี้

1. ผลตอโรงพยาบาล
     จากการดแูลผูปวยในภาวะวกิฤตน้าํทวมทีผู่ปฏิบัติงานทกุคนตางรวมแรงรวมใจ

กันเต็มที่ในการใหการดูแลผูปวย ดวยน้ําใจเสียสละ สงผลตอโรงพยาบาลสงขลานครินทร ใน  
3 ลักษณะ คือ 1) โรงพยาบาลไดรับความเชือ่ถอืศรัทธา จากการไดชวยผูปวยจาํนวนมาก 2) เกดิ สัม
พันธภาพที่ดีมีความเขาใจภายในองคกรเพิ่มข้ึน และ 3) เกิดความตระหนักทําใหมีแผนรองรับน้ํา
ทวมในอนาคต โดยมรีายละเอยีดดงันี้

1.1 โรงพยาบาลไดรับความเชือ่ถอืศรัทธา จากการไดชวยผูปวยจาํนวนมาก
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  จากการทีโ่รงพยาบาลสงขลานครนิทรไดรองรับดูแลผูปวยและชวยเหลอืผู
ประสบภัยจํานวนมากในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม สงผลใหผูใหขอมูล 4 ใน 10 ราย สะทอนผล
การดูแลผูปวยในขณะน้ําทวมวา ทําใหโรงพยาบาลไดรับความเชื่อถือศรัทธาจากประชาชน ดัง
คํากลาวทีว่า

“...ทัง้หนวยงานทัง้โรงพยาบาลตองทาํงานหนกัขึน้ แตวาเราคดิวาเราไดความ
เชือ่ถอืความเชือ่มัน่ใน รพ. ไดศรัทธาจากประชาชน...”

(พีฝ่าย)
“...พีว่าถาสาํหรบัโรงพยาบาล เราไดชือ่เสยีง ไดความศรทัธาวาโรงพยาบาลเรา

ไดเปนทีพ่ึง่ใหคนอืน่ ไมทอดทิง้คนอืน่ พีว่าการดแูลของโรงพยาบาลเราตอนนัน้ไดสรางชือ่
เสยีง สรางความศรทัธาใหโรงพยาบาลของเรา ทาํใหเกดิความรูสึกวาโรงพยาบาลเราเปน
ทีพ่ึง่พงิไดสําหรบัคนไข...”

(พีโ่อ)

1.2 เกดิสมัพนัธภาพทีดี่ มคีวามเขาใจภายในองคกรเพิม่ข้ึน
      ในภาวะทีม่เีจาหนาทีม่าปฏบัิติงานไดเพยีงบางสวน แตทกุคนกพ็ยายาม

ชวยเหลอืซึง่กนัและกนัอยางเตม็ทีใ่นการดแูลผูปวย ทาํใหผูใหขอมลู 7 ใน 10 ราย สะทอนผลของ
การดแูลผูปวยในขณะนัน้วา ทาํใหเกดิความเขาใจซึง่กนัและกนัมากขึน้ เกดิสมัพนัธภาพทีดี่ภายใน
องคกรเพิม่ข้ึน ทัง้จากภายในวชิาชพีเดยีวกนัและระหวางวชิาชพี ดังคาํกลาวทีว่า

“...เหตกุารณนัน้มนัทาํใหเราสนทิสนมกนัมากขึน้นะ รูสึกสมัพนัธภาพมมีากขึน้ 
แนนเฟนขึน้ พอเรามาคยุกนัถงึเหตกุารณตอนนัน้ นกึถงึ มนักท็าํใหสัมพนัธภาพเราดข้ึีน
เพราะในภาวะตรงนัน้มนัมแีตมาชวยกนัเตม็ที ่ ไมมใีครมาเกีย่ง กบัหมอเองเรากรู็สึกวา
เขาก็เต็มใจชวย ชวยเหลือกันเต็มที่ มันก็ทําใหความสัมพันธระหวางวิชาชีพมันดีข้ึน...”

(พีเ่ยาว)
 “... จากเหตกุารณในชวงนัน้ทีเ่ราชวยกนั อะลุมอลวยกนั เรากจ็ะรูวาพอไดคุย

กบัคนอ่ืนดีๆ  ประสานงานดีๆ  ไมเหน็วาตองทะเลาะกนัเลย เหมอืนกบัเวลาประสานงาน
เราไมจาํเปนตอง “ทาํไมคณุไมสงอนันีม้าใหเราดวยตอนทีย่ายคนไขมา” เรากจ็ะถามเขา 
“ทาํไมถึงไมเอาอันนั้นมาคะ มีอะไรหรือเปลา” คือเราจะเขาใจเขาวาเขาเรงดวน การ 
clear ปญหากจ็ะนิม่นวลขึน้ เขาใจเขามากขึน้ จะเขาใจ ใจเขาใจเรามากขึน้วาเขานาจะ
ยุงดวย ถาเรายุง เขากน็าจะยุงดวย คือเหตกุารณน้าํทวมตอนนัน้มนักส็อนเราไดสวนหนึง่
วาไมวาจะเกดิเหตกุารณอยางไร ถาคยุกนัดีๆ  กจ็ะเขาใจกนัทัง้ 2 ฝาย แทนทีจ่ะโมโหกนั”
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(พีอ่อด)
“...ภายในหนวยงานก็ไดความรักกันมากขึ้น แตเหนื่อยนั้นมันก็เหนื่อยนะ     

บางคนกบ็นวาเหนือ่ยสายตวัแทบขาด แตพีว่าคนทีร่วมชะตากรรมกนัตอนนัน้นีจ่ะเหมอืน
มีสายใยผูกพันกันอยูจนกระทั่งถึงทุกวันนีก้ย็งัคดิถงึกนั ยงัชวยเหลอืกนั หนวยงานทกุ
หนวยงานจะรูสึกวาเราเปนเพือ่นกนั ชวยเหลอืกนั...”

(พีฝ่าย)

1.3 เกดิความตระหนกั มกีารเตรยีมรับน้าํทวม
      ผูใหขอมลู 4 ใน 10 ราย สะทอนผลจากการดแูลผูปวยในชวงน้าํทวม     ทาํ

ใหโรงพยาบาลเกิดการเตรยีมพรอม มกีารปรบัปรุงแผน หรือมาตรการตางๆ รวมถงึมกีารสาํรอง
อุปกรณการดแูลตางๆ เพิม่ข้ึน เพือ่ทีจ่ะรองรบัดูแลผูปวยในภาวะวกิฤตน้าํทวมหรอืภาวะวกิฤตอืน่ๆ 
ในอนาคต ดังคาํกลาวทีว่า

“...ผลมาจากการดแูลผูปวยในขณะน้าํทวม มนัทาํใหเราไดมกีาร review และ
ทบทวนมาตรการไปเรื่อยๆ... หลังน้ําทวม ward พี่ก็จะมีมาตรการเลยวาของอุปกรณ
ทุกอยางตอง check ใหมเีพยีงพอทกุเวรดวยนะ ถาอนัไหนไมพอตองมกีารแจง incharge 
แลววาไมพอ มนีอยลง incharge เขากจ็ะไดบอกเสมยีน คือมนัจะเปนการประสานงาน
กนัเปนทอดๆ...”

(พีเ่ยาว)
 “...หลงัจากทีเ่รามบีทเรยีนตรงนีเ้รากไ็มไดละเลย มกีารทาํแผนเลย และกท็บ

ทวนเหตกุารณทีเ่กดิขึน้มขีอบกพรองอะไรบาง มกีารเตรยีมวางแผนเตรยีมพรอม แลวทกุ
ฤดฝูนเรากห็ยบิแผนนีข้ึ้นมา...”

(พีก่านต)
“...จากน้าํทวมคราวนัน้กก็อใหเกดิการเตรยีมเบกิวสัดุสํารอง สต็อกไว สําหรบั

การเตรยีมการทีจ่ะเผชญิน้าํทวม หรือวาเตรยีมแผนรบัน้าํทวมในครัง้ตอไป... ยกตวัอยาง
ของฝายการฯ เขากจ็ะมกีารสัง่ซือ้วสัดุ อยางเชน ถงัเกบ็น้าํ แทง็กน้าํเพิม่ข้ึน...”

(พีโ่อ)

2. ผลตอผูใชบริการ
จากการดแูลผูปวยของพยาบาลในภาวะวกิฤตน้าํทวม สงผลตอผูใชบริการใน 

2 ลักษณะ คือ ผูปวยอุนใจทีไ่ดรับการดแูล และผูปวยเขาใจ ยนิดรีวมมอื เตม็ใจชวยเหลอื ดังนี้
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2.1 ผูปวยอุนใจทีไ่ดรับการดแูลทีดี่
      ผูใหขอมลู 6 ใน 10 ราย สะทอนผลการดแูลทีม่ตีอผูปวยวา ผูปวยคงรูสึก

อบอุนใจ จากการที่มีพยาบาลเขาไปดูแลชวยเหลือ ดวยการใหการดูแลที่ดี ไดมาตรฐานวิชาชีพ 
ดังคาํกลาวทีว่า

“...ในสวนคนไขเองเขากค็งรูสึกอบอุนใจ รูสึกวามทีีพ่ึง่พงิ เหมอืนหลกัธรรมชาติ
ทัว่ๆ ไปทีเ่มือ่เกดิเหตกุารณไมปกตเิกดิขึน้แลวมคีนมาชวยเหลอื คนไขเขากจ็ะรูสึกวามทีี่
พึง่พงิ...”

(พีโ่อ)
 “พีว่าสาํหรบัคนไข ตอนนัน้เราทาํดทีีสุ่ดเพือ่ใหคนไขมนัดข้ึีน พีว่าผลตอคนไข

คืออยางนอยเรากไ็ดดูแลเขาใหเขาอยูในภาวะทีค่งเดมิ สามารถ refer กลบัไป รพ.เดมิเขา
ได และเขาคงอุนใจทีใ่นภาวะอยางนัน้ ยงัมเีราดแูลเขาอยู...”

(พีเ่ยาว)
“...คนไขกไ็ดรับการดแูลใกลเคยีงกบัภาวะปกต ิ สวนใหญกย็งัคงคณุภาพการดู

แลของเราไว ยกเวนวาในบางสวนทีอุ่ปกรณเราไมพอ มนัอาจจะพรองไปตรงนัน้ เร่ืองสาย 
suction เร่ืองผา อาจจะพรองไปตรงนัน้...”

(พีอ่อด)

2.2 ผูปวยเขาใจ ยนิดรีวมมอื เตม็ใจชวยเหลอื
      ผูใหขอมลู 4 ใน 10 ราย สะทอนผลของการดแูลทีม่ตีอผูปวยวา ผูปวยเขา

ใจสถานการณและความจาํเปนในขณะนั้น ที่ตองมกีารยายผูปวยทีม่อีาการทีดี่ข้ึนไปเพือ่รับผูปวย
ใหมที่มีอาการหนักกวาเขามาดูแล และใหความรวมมือเปนอยางดีในการยายไปและการชวย
ประหยดัเสือ้ผา ดังคาํกลาวทีว่า

“’...ชวงนัน้คนไขจะถกูจาํหนายเรว็กวาปกตใินคนไขทีเ่ราคดิวาพอจะจาํหนายได
กจ็ะสงไปอยูทีอ่าคาร 3 คณะพยาบาลศาสตร ซึง่ถาผลทางดานจติใจกไ็มนาจะมปีญหา 
เพราะเรากไ็ดอธบิายเขาวาเรามคีวามจาํเปน แตทกุคนกจ็ะเหน็ใจซึง่กนัและกนั เขากจ็ะ
ยอมเพือ่ใหทีว่างกบัคนทีห่นกัวาตวัเอง พีคิ่ดวาอยางนัน้นะ...”

(พีฝ่าย)
“คนไขทีย่ายไปเขากเ็ขาใจนะ… ในชวงนัน้ทีน่้าํทวมไมมใีครปฏเิสธเลย คนไข

จะยนิดทีีจ่ะยายไปมากเลย… สวนใหญเขากจ็ะเขาใจ สามารถไปไดดวยความยนิด.ี.. คน
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ไขที่รูเร่ืองชวงนั้นเขาก็จะเขาใจดี เขาก็ชวยเราประหยัดได คือเสื้อถามันไมเปอน ไม
สกปรกมาก เขากจ็ะไมขอใหม ยงัใชเสือ้ผาตวัเดมิ... คนไขบางคนทีเ่ขาขอกลบับานหลงั
จากทีเ่ราพดูคยุไปแลวคนไข เขากเ็ขาใจ ยอมอยูไมขอกลบั...”

(พีอ่อด)

3. ผลตอพยาบาลผูใหการดแูล
ผลตอพยาบาลผูใหการดแูล ม ี 2 ลักษณะ ไดแก ภูมใิจในสิง่ทีท่าํ และได

ประสบการณทีม่คุีณคา พฒันาตน โดยมรีายละเอยีดดงันี้
3.1 ภูมใิจในสิง่ทีท่าํ

  ผูใหขอมลู 7 ใน 10 ราย สะทอนความรูสึกภาคภมูใิจทีไ่ดมสีวนในการดแูล
ผูปวยในเหตกุารณน้าํทวม ดังคาํกลาวทีว่า

“พี่วาเราเกงมากนะที่สามารถคุมสถานการณตรงนั้นได รูสึกวาเราเกงนะ    
ผานมาไดยงัไง สุดยอดแลวทีผ่านมาได รูสึกวาเราเปน hero จงัในความคดิพี ่ อาจจะวา
ตอนนัน้ประสบการณพีท่าํงานกคื็อไมกีป่ 3 ป คือกย็งัเปนนองใหมนะ เราไมใชวาเปนคน
ทีว่าเปน senior อะไรมาก....พีก่รู็สึกดนีะ ภาคภมูใิจ ทีพ่ีไ่ดเปนคนหนึง่ทีอ่ยูชวยในวกิฤต
ตรงนั้น ดีใจที่ไดเปนสวนหนึ่งที่อยูในกลุมที่ไดชวยบรรเทาอาการคนไข บรรเทาสถาน
การณตรงนี.้..”

(พีเ่ยาว)
“...ภาคภูมิใจ คิดวาทุกฝายทําไดดี… ชวงนั้นพี่วาคนทํางานนาจะ 1 ใน 3

แตเหน็มัย๊ เรากส็ามารถดคูนไขทีอ่ยูในมอืเรา ซึง่กม็หีลายรอยคนนะ ต้ัง 700 คนผานไปดวย
ดี... มนัเหมอืนมพีลงั แลวพีก่รู็สึกวาทกุคนกคิ็ดอยางนีคื้อมพีลงัทีจ่ะทาํงาน เรากผ็านมา
ได พี่ชื่นชมเลยแหละ ไมใชเฉพาะกับตัวพี่เองนะ แตหมายถึงทีมงานทั้งหมด ทัง้โรง
พยาบาลเลย...”

(พีก่านต)
 “...สําหรับตัวพี่นะพี่รูสึกดีมากเลยที่ไดชวย อยางนอยเราก็ยังมีประโยชน รู

สึกภมูใิจทีไ่ดชวยเหลอืคนอืน่”
(พีอ่อด)

3.2 ไดประสบการณทีม่คุีณคา พฒันาตน  
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      ผูใหขอมลู 6 ใน 10 ราย สะทอนความรูสึกทีไ่ดชวยดแูลผูปวยในขณะนัน้วา 
เปนประสบการณทีม่คีามาก ชวยพฒันาความสามารถของตนเองใหเพิม่มากขึน้ ดังคาํกลาวทีว่า

“...ทาํใหเราแกรงขึน้ เราเปนผูใหญข้ึน มองเหน็อะไรไดชดัเจนขึน้ ทาํใหเรารูจกั
คนมากขึน้ เราเหน็บางคนทีแ่บบพรอมทีจ่ะชวย และเรากเ็หน็บางคนทีเ่ขานกึถงึตวัของ
เขาเองอะไรอยางนี ้ซึง่มนักไ็มวากนั แตกคื็อจะเหน็วาเมือ่เกดิสถานการณคับขัน เราจะรกั
กนัและกช็วยกนัอยางด.ี.. ทาํใหรูวาสิง่สาํคญัทีท่าํใหทกุอยางดาํเนนิไปได ทาํใหเราฝา
วกิฤตไปไดคือ กาํลงัใจคน...”

(พีฝ่าย)
“...คนทีไ่ดดูแลผูปวยตอนนัน้จะรูจกั manage รูจกัจดัการมากขึน้ ไมวาระดับไหน

ถาสมมุติวามีสถานการณคลายๆ อยางนี้ เขาก็จะรูกระบวนการยาย กระบวนการ
ประสานงานมากขึน้ คือมนัจะเปนประสบการณทีเ่ขาสามารถจะนาํไปประยกุตใชในงาน
อ่ืนๆ ไดดีข้ึน เขากรู็วาตองยายคนไขเบาไปกอนเพือ่ทีจ่ะรับคนไขหนกั... อยางนอยเราก็
ทาํใจไดมากข้ึน กอนหนานีเ้วลายายคนไขกจ็ะคดิวาใหไปรับตรงอืน่ไมไดหรอ ทาํไมตอง
ยายคนไขเราไป ตองรับ case ทีห่นกักวา งานเรากห็นกักวา กจ็ะทาํใจไดวาคนไขนัน้หนกั
จริงๆ กจ็ะเขาใจมากขึน้... มนัเปนการเรยีนรู ทกุคนทีอ่ยูในเหตกุารณเขาจะนกึออกวามนั
เปนอยางนี ้เหมอืนยายคนไข 8 คน 9 คนเวรหนึง่ มนัเปนอยางนี ้ฉันเคยทาํมาแลว กจ็ะรู
จกั manage มากข้ึน..ผลสําคญัเลยละ มกีารเรยีนรู มปีระสบการณ มกีารจดัการทีเ่ขาใจ
ระบบมากขึน้ และกเ็ขาใจการประสานงานมากขึน้ดวย...”

(พีอ่อด)
 “พีว่ามผีลดี พฒันาทกัษะเรานะ พฒันาความสามารถดวย คือเหมอืนเราเจอ

เหตกุารณนีแ้ลว ทาํใหเรารูสึกวาตอไปเหตกุารณอะไรมาเราไมกลวัเลย เรารับได  รูสึก
แกรงขึน้ มคีวามกลาทีจ่ะดแูลมากขึน้ มัน่ใจมากขึน้ดวย รูสึกวาเรามคีวามสามารถในการ
จัดการมากขึ้น... การทีเ่รารับดูแลคนไขหนกัเยอะมนักช็วยพฒันาความสามารถเราดวย
นะ  ซึง่เรากจ็ะไดทบทวนและเรยีนรูไปในตวั คือในภาวะทีเ่ราดูแลคนไขหนกัหลายคน 
นอกจากเราจะตองจัดสรรกับคนในทีมแลวเรายงัตองมกีารจดัสรรกบัตนเองวาจะทาํอะไร
กอนด ี เพราะคนไขเราหนกัทกุเตยีง จะทาํอะไรกอน จะเขาไปตรงไหนกอน ทาํใหเรา
สามารถ manage ไดวาเราควรจะทาํอะไร...”

(พีเ่ยาว)
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ปญหาอปุสรรคและการแกปญหาในการดูแลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลา
นครินทรขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม

การศึกษาครั้งนี้ ผูใหขอมูลสะทอนปญหาอุปสรรคและการแกไขปญหาในการดูแลผู
ปวยในขณะนั้นใน 4 ลักษณะ คือ 1) ทรัพยากรมีจํากัด แกไขโดยตองประหยัด ดัดแปลง และ
ประสานความชวยเหลือ 2) ปญหาการสื่อสารคลี่คลายจากไดต้ังศูนยวิทยุในโรงพยาบาล 3) 
ปญหาผูปวยไมมีเงินจายคารักษาคลี่คลาย ดวยนโยบายยกเวนคารักษาพยาบาล และ 4) ขอมูล
นอย ชื่อผิดพลาด ทําใหตองเพิ่มความรอบคอบ โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังนี้

1. ทรัพยากรมีจํากัด แกไขโดยตองประหยัด ดัดแปลง และประสานความชวยเหลือ
ผูใหขอมลูทัง้ 10 ราย สะทอนปญหาความจาํกดัของทรพัยากรตางๆ ในชวง 3 วนัแรก

ทีเ่กดิภาวะวกิฤตน้าํทวมภายในโรงพยาบาลทีเ่ปนอปุสรรคในการดแูลผูปวย ไมวาจะเปนในเรือ่งน้าํ
เร่ืองผา เร่ืองอาหาร เร่ืองเจาหนาที่ในหอผูปวยและหนวยตางๆ เชน หนวยโภชนาการ หนวยเปล 
เปนตน เร่ืองอุปกรณการดูแล เชน เครื่องชวยหายใจ สายดูดเสมหะ ถุงมือ เปนตน ตลอดจนใน
เร่ืองเตียงที่จะรองรับผูปวย ซึ่งในขณะนั้นไดมีการแกปญหาดังกลาว โดยการชวยกันประหยัด
ทรัพยากรทกุอยาง เพิม่การหยบิยมืกนัระหวางหอผูปวย มกีารดดัแปลงวธิกีารทาํความสะอาดสาย
ดูดเสมหะ และวธิกีารดดูเสมหะ มกีารปรบัเปลีย่นบทบาทหนาทีเ่พือ่เขาชวยเหลอืในจดุทีข่าดคน  ใน
ขณะเดยีวกนักพ็ยายามตดิตอหาแหลงสนบัสนนุ เชน ในเรือ่งรถขนน้าํ เร่ืองอาหาร เร่ืองคนทีจ่ะมา
เปนอัตรากําลังทดแทน หรือเร่ืองสถานที่ที่จะรับดูแลผูปวยบางสวนเพื่อแกปญหาเรื่องเตียง เปนตน

โดยในเรื่องน้ํา ในขณะนั้นโรงพยาบาลตองประสบกับปญหาเกือบไมมีน้ําใช ซึ่งไดแก
ปญหาดงักลาวโดยการใชมาตรการประหยดัน้าํ และในขณะเดยีวกนักพ็ยายามเสาะหาแหลงน้าํและ
ประสานงานขอรถบรรทกุน้าํขนน้าํมาทีโ่รงพยาบาล ดังคาํกลาวทีว่า

 “...ในชวง 3 วนัแรกกจ็ะมปีญหาในเรือ่งความขาดแคลน จะไมมนี้าํใช พอไมม ี
น้ําสํารองของเรามันก็คือโรงพยาบาลจะมีน้ําสํารองอยูใตดิน แตมันก็ไมมาก มีใชได
ประมาณวนัหนึง่หรอืสองวนั และกใ็นหอพกักไ็มมนี้าํใชเลย มนักจ็ะไมมนี้าํใช เรากต็อง
ประหยดั และกต็องหาน้าํมาเพิม่ แตมนักม็ปีญหาวาเราไมมรีถขนน้าํ คือแหลงน้าํกพ็อหาได
มันมีน้าํตกอยูที่ภูเขา ไหลลงมาแถวขางหลงัในสวนในปาทางอางเกบ็น้าํ น้าํใสสะอาด
สามารถทีจ่ะเอามาใชได แตทีน่ีร้ถน้าํเรากม็อียูคันเดยีวคนัเลก็ๆ ตอนนัน้ ผอ.เขากติ็ดตอ
หารถ ซึง่เรากไ็ดรถของโชตวิฒัน ของ STA เขามาชวยขนน้าํใหเรา...”

(พีฝ่าย)
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สําหรบัเร่ืองผา ในขณะนัน้โรงพยาบาลตองประสบกบัปญหาผามจีาํกดั ซึง่ไดแกปญหาดงั
กลาวโดยการใชมาตรการประหยดัผา โดยในขณะปเูตยีงจะงดปผูาขวาง แลวใชผาขวางนัน้แทนผา
นุงผูปวย และเปล่ียนเสื้อผาใหผูปวยวันละชุดหากไมเปอน และขอความรวมมือผูปวยในการ
ประหยัดผา รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนใชเสื้อผาบริจาคใสใหผูปวยแทนเสื้อผาโรงพยาบาล              
ดังคาํกลาวทีว่า

“...ปกตเิวลาปผูากจ็ะมผีายาง ผาขวาง และเรากน็ุงผาคนไข แตในชวงน้าํทวมก็
จะแคนุงผา ไมปูผาขวาง เพราะสวนหนึง่เรากเ็อาผาขวางมานุงใหคนไข แตถาเตยีงไหนที่
นอนนิง่ มแีผลกดทบัมาก เรากจ็ะพยายามทีจ่ะปใูห ไมฉะนัน้แผลเขากจ็ะแย...เร่ืองเสือ้
คนไข ปกตเิราจะเชด็ตวัเชา-เยน็ และเปล่ียนเสือ้วนัละ 2 ตัว แตตอนชวงน้าํทวมนี ่ จะ
เปลีย่นวนัละตวั ถาไมเปอน ผาถงุหรอืกางเกงกเ็หมอืนกนั คนไขเขากจ็ะรูอยูแลววาตอง
ประหยดั คือเรากบ็อกเขาวาเครือ่งซกัผามนัไมดีนะ เราตองประหยดัผานะ คนไขทีรู่เร่ือง 
ชวงนัน้เขากจ็ะเขาใจดี เขากช็วยเราประหยดัได คือเสือ้ถามนัไมเปอน ไมสกปรกมาก เขา
กจ็ะไมขอใหม ยงัใชเสือ้ผาตวัเดมิ...”

(พีอ่อด)
 “...เสื้อผาที่คนบริจาคมาเราก็จะใชเปลี่ยนใหคนไข เราก็ไมไดใชเสื้อโรง

พยาบาลนะ กดู็ตามความจาํเปน เพราะถาคนไขไมได admit เรากไ็มตองเปลีย่นเปนเสือ้
ผูปวยใน...”

(พีย่ะ)
นอกจากนีใ้นเรือ่งการประหยดัผาในผูปวยทารกทีตั่วใหญ จะมกีารใชผาออมทีล่ะมมุและ

เปลีย่นผนืใหมเมือ่เดก็ถายอจุจาระ ดังคาํกลาวทีว่า
 “...เหมอืนผาเรากป็ระหยดันะ เพราะวาน้าํทีจ่ะซกัมนัไมคอยม ี และผามนักแ็หง

ไมทนั ถาเดก็ตวัโตเรากใ็ชผืนหนึง่หลายครัง้ พบัไวๆ  ใชทลีะมมุพอเปยกกใ็ชอีกมมุหนึง่ผนื
เดมิ ถาอกึท็ิง้เปลีย่นผนืใหม เดก็ตวัโตจะไมมปีญหา แตวาถาเดก็ตวัเลก็เราใชแบบนีไ้มได 
เราตองหอทั้งตัว เพราะถาผาเปยกก็จะเปนตัวถายเทความรอนออกจากตัวเด็ก ทํา
ใหเดก็ตวัเยน็ แลวเดก็จะมปีญหาตามมา เดก็หยดุหายใจมัง่อะไรมัง่ กนิไมดี เรากต็อง
ระวงั ตองใชความรู ตองใชหลกัวชิาการดวย...”

(พีแ่กว)
สําหรบัเร่ืองอาหารการกนิ ในขณะนัน้โรงพยาบาลตองดแูลผูปวย ญาตผูิปวย และเจา

หนาที ่ ตลอดจนอาสาสมคัรทีเ่ขามาชวยเหลอืภายในโรงพยาบาล รวมถงึผูประสบภยัในเรือ่งอาหาร 
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แตในโรงพยาบาลมอีาหารจาํกดั ทาํใหตองไดแกปญหาดงักลาวโดยการพยายามแบงเฉลีย่ใหทกุคน
ไดรับประทานโดยการนาํขาวมาตมเปนขาวตม ดังคาํกลาวทีว่า

“...ตอนนัน้นีม่ปีญหากบัขาว ไมมผัีก กม็แีตขาวกบัพวกอาหารแหง ผอ.เขากคิ็ด
ถงึเรือ่งปากเรือ่งทอง เขากบ็อกวา เราตองรับภาระไมใชแตเฉพาะในโรงพยาบาลทีม่ทีัง้คน
ไขของเรามันก็ 2,000 กวาชีวิต แตจะรับภาระนกัศกึษาดวย คนทีอ่ยูทีอ่าคารคณะ
พยาบาล คนนอกอะไรกต็ามแตทีเ่ขาไมม ีเขามาถงึปบเขากจ็ะบอกวาเขาหนนี้าํมา เขาลยุ
ฝามา ในเมอืงมนัจะมดืสนทิ เขามองเหน็แสงไฟมาถงึนีเ่ขาวาเขารอดตายแลว เขาถงึแลว 
เพราะฉะนัน้อาจารยเลยบอกวาใครมากต็ามแต ตองใหเขากนิขาว แตจะทาํยงัไงใหกนิให
นอย จะทาํไงได กใ็หกนิขาวตมกบัไขเจยีว โดยฝมอืของพยาบาล ผูตรวจการ นกัศกึษา
แพทย...”

(พีฝ่าย)
ดวยความจาํกดัของอาหารทีม่ปีระกอบกบัการทีห่าซือ้อาหารทาํไดยากลาํบาก ทาํใหผูให

ขอมลูรับรูวาในขณะน้าํทวมมปีญหาในเรือ่งอาหารขาดแคลน รูสึกอด ดังคาํกลาวทีว่า
“อาหารกรู็สึกอด... ชวงนัน้ไมมขีาวกนิ ไมมขีาวใหซือ้เลย ยกเวนวามมีามา ชวง

นัน้กม็เีขาไปแจก คือแจกคนทีอ่ยูเวรจะไดกนิขาว จากฝายเขาใหมาแจกใหคนไขและก็
แจกใหพยาบาลดวย ขาวใสถงุหงุมาใหเรียบรอย ชดุนงึ นาสงสารมากเลย สมมติุวาวนันี้
มคีนขึน้เวร 8 คนกจ็ะมขีาวมดัมาเปนกลุม เปนชอ 8 ถงุ กต็องคนละถงุ เอาเพิม่ไมไดแลว
นะ…”

(พีอ่อด)
ตอมาในวนัที ่2 ของน้าํทวมปญหาเรือ่งอาหารในโรงพยาบาลเริม่คลีค่ลาย เนือ่งจากทราบ

เสนทางและสามารถไปซือ้อาหารทีส่งขลาได ดังคาํกลาวทีว่า
 “…ปญหาตอนแรกคอืเร่ืองของอาหาร ซึง่เราไมแนใจวากีว่นั เรากคิ็ดวาเราจะ

ออกไปหาอาหารไดทีไ่หน มเีสนทางไหนทีจ่ะไปหาซือ้อาหารใหผูปวย เพราะเรากต็องดอูยู
แลว ดูในสตอ็กวาของมเีทาไหร นาจะใชไดประมาณกีว่นั กีม่ือ้ พอตอนหลงัประมาณวนัที ่
2 กเ็ร่ิมรูวาทางออกไปทางนีไ้ด ทางปณุณกนัต เร่ิมไปกนัได กเ็บาใจลง...”

(พีก่านต)
สวนเรือ่งบคุลากร ในขณะนัน้โรงพยาบาลตองประสบกบัปญหาขาดแคลนบคุลากร อัตรา

กําลังคนทํางานเหลือเพียง 1 ใน 3 ของภาวะปกติ เนื่องจากบุคลากรสวนใหญพักอยูนอก
มหาวทิยาลยั ไมสามารถมาปฏบัิติงานได ทาํใหมพียาบาลทีส่วนใหญพกัอยูในหอพกัตองเขาชวย
เหลอืในสวนทีเ่จาหนาทีข่าดหายไป นอกเหนอืจากการดแูลผูปวย โดยในวนัแรกโรงพยาบาลประสบ
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กบัปญหาไมมโีภชนากรหงุขาวใหผูปวย ซึง่ในขณะนัน้หวัหนาฝายการพยาบาลไดแกปญหาดงักลาว
โดยการใหคนงานและพยาบาลทีอ่ยูไปชวยหงุขาว ดังคาํกลาวทีว่า

“...ตอนนัน้อตัรากาํลงัมนัเหลอื 1 ใน 3 เอง เพราะวาคนขางนอกนีเ่ขากม็า
ทาํงานไมไดอยูแลว...”

(พีก่านต)
 “...อัตรากาํลงัตอนนัน้จริงๆ แลวมนักไ็มพอ... สวนใหญคนงานหรอืคนหนวย 

support อ่ืนๆ เขาไมมทีีพ่กัอยูขางใน เขาอยูขางนอก... พอมาถงึปบดานแรกทีเ่จอคอืคน
งานโภชนาการ พอมาถงึปบเขากบ็อกวา คุณจะทาํยงัไงด ี ไมมขีาวกนิ ไมมคีน คนมาไม
ไดเลย เขากจ็ะรองไห กเ็ลยบอกวา ไมเปนไรๆ เดีย๋วจะจดัการให กไ็ปถงึกร็ะดมพลทนัที
เลย บอกเรยีกผูตรวจการเวรนอกเวลามากบ็อกวานีข่าวคนไขยงัไมไดหงุเลย ใหชวยระดม
คนงานทีห่งุขางเปนลงไปชวยทีโ่รงครวัดวนเลย ไปชวยหงุขาว... ชวงนัน้พยาบาลกจ็ะเปน
เจาโรงพยาบาลเลย เพราะทกุอยางพยาบาลตองลงหมด...”

(พีฝ่าย)
“...ชวงนัน้กจ็ะมกีารดงึพยาบาลจากหลายทีท่ีภ่าระงานลดลง อยางเชน OR ที่

เราเปดไมเตม็ที ่หรือ OPD ทีเ่ราเปดไดนอยมาก คนไขกม็านอย เรากห็มนุอตัรากาํลงัตรง
สวนนีม้าชวยในหนวยทีข่าด เหมอืนหนวยโภชนาการไปชวยทาํกบัขาว หงุขาว อะไรพวก
นีซ้ึง่อยูในสวนของหนวย supply... ซึง่ตอนนัน้เรากไ็ดนกัศกึษามาชวย กม็ทีัง้นกัศกึษา
แพทย และกม็นีกัศกึษาคณะอืน่...”

(พีก่านต)
 “...ชวงนัน้จะไมคอยมคีน เจาหนาทีก่ม็านอย เจาหนาทีห่องโภชนาการกไ็มมี

คนมา... ผูบริหารเลยคดิวาจะตองชวยกนัยงัไงใหคนไขไดรับประทานอาหาร พวกเราก็
เลยสั่งฝากกับพวกขางหนาไวแลวเขาไปชวยที่โภชนาการ... ตอนนั้นพี่อยู OPD อยูผู
ปวยนอก... คน (เจาหนาที)่ กม็าไดบางสวน คือเดมิคนทาํงานพีป่ระมาณ 100 คน มาได
กป็ระมาณสกั 20% 20 คนในวนัแรก เรากท็ิง้คนทาํงานเอาไวทีข่างบนคลนิกิละคนสอง
คน นอกจากนัน้เรากล็งกนัไปชวยทีโ่รงครวัหมดเลย...”

(พีโ่อ)

ในเรื่องบุคลากร นอกจากจะขาดบุคลากรในหนวยซับพลายแลว ภายในหอผูปวยยัง
ประสบกบัปญหาขาดแคลนอตัรากาํลงัในสวนของผูชวยพยาบาล คนงาน และพนกังานชวยเหลอื
คนไข และไดแกปญหาดงักลาวโดยการตามพยาบาลทีอ่ยูในหอพกัมาปฏบัิติงานแทน ซึง่ในขณะนัน้
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ก็ไดรับความชวยเหลือจากนักศึกษาพยาบาลในการชวยดูแลผูปวย และมีนักศึกษาแพทยมาชวย
เขน็เปลผูปวย ดังคาํกลาวทีว่า

 “...ชวงแรกกจ็ะมคีนโทรมาลาวาน้าํทวมมาไมได เหมอืนพีค่นงานจะตดัไปเลย 
เพราะเขาจะอยูขางนอกหมดเลย จะมเีฉพาะ RN ทีอ่ยูขางใน สวนใหญอยูหอพกั เราก็
ตามกนัมาขึน้เวรได... PN บางสวนมาได แตกน็อยเหมอืนกนั เรากจ็ะเอา RN ไปชวย... 
ปญหาเรือ่งอตัรากาํลงัมชีวงวนัแรกทีน่้าํทวมหนกัเลย แตในวนันัน้เลยกม็อีาสาสมคัรนองนกั
ศึกษาพยาบาลมาชวย...”

(พีอ่อด)
“...คนไมพอ คนขาดมากๆ RN พีอ่ยูขางในกไ็มพอนะ ชวงนัน้มนัเปนชวงทีม่คีน

เวและมคีนกลบับาน มคีนเวรเปน off เยอะ มหีลายคนเลยนะที ่ward พีไ่มอยู ward ทีไ่ป
เทีย่วกนั ไปเทีย่วเชยีงใหม 3-4 คน ชวนกนัไป พอเทีย่วเสรจ็กลบัมาไมได เพราะน้าํทวม ชวง
นัน้กไ็ดหยดุยาวไปอกี... กจ็ดัเทาทีม่กีนัอยูในตอนนัน้ และกพ็อทีจ่ะสลบัเวรกนัได กต็อง
ตอเวรกนัตลอด แตกดี็ทีม่นีองนกัศกึษาพยาบาลมาชวย ในตอนนัน้เจาหนาทีเ่ปลจะตาง
ไป เพราะเปนนองนกัศกึษาแพทย...”

(พีเ่ยาว)

ซึง่พยาบาลทีป่ฏิบัติงานในขณะนัน้ ตองทาํหลายบทบาทหนาที ่ข้ึนอยูกบัตําแหนงของเจา
หนาทีท่ีข่าดไป เชน ตองชวยวดัสญัญาณชพี ซึง่โดยปกตจิะเปนหนาทีข่องผูชวยพยาบาล หรือตอง
ชวยเกบ็ขยะ เถกระโถน ซึง่โดยปกตจิะเปนหนาทีข่องคนงาน ดังคาํกลาวทีว่า

 “...บางเวรไมม ี PN เลย PN อยูขางนอกตดิน้าํมาไมได  มแีต RN ลวนๆ กจ็ะ
ตองทาํงานชวยเหลอืกนัในบทบาทอืน่ทีข่าดไป กว็ดั v/s ตอนนัน้ภาระงานในตาํแหนงอืน่
ทีไ่มใชบทบาทของเรา เรากต็องชวยกนัทาํ...”

(นองนดิ)
“...มอียูวนัหนึง่ทีค่นงานไมมาเลย ซึง่งานของเขาคอืตองเกบ็กระโถน เกบ็ขยะ 

แยกขยะ เกบ็ขวดฉีไ่ปลาง คือเวลาทาํ I/O เรากจ็ะเทฉีใ่สขวดไวปลายเตยีง วนันัน้ทีไ่มมี
คนงาน เรากเ็ลยชวยกนัเปลีย่นกระโถน เพราะวาขยะมนัเยอะกไ็มดี ยิง่น้าํทวมมนักอ็าจ
แหลงเพาะเชือ้ได กช็วยกนัเกบ็...”

(พีอ่อด)
สําหรบัเร่ืองอปุกรณการดแูลผูปวย ดวยความจาํกดัของอปุกรณการดแูลตางๆ ภายในโรง

พยาบาล ทาํใหในขณะนัน้โรงพยาบาลตองแกปญหาโดยการใชมาตรการประหยดั และตองสามารถ
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ทีจ่ะใหยมือุปกรณการดแูลผูปวยกนัไดในระหวางหนวยงาน ดังเชน หอผูปวยอายรุกรรมทีต่องดแูลผู
ปวยทีเ่ปนผูปวยอาการหนกั มกีารทาํหตัถการบอยครัง้ ทาํใหมปีญหาในเรือ่งการขาดแคลนอปุกรณ
เครือ่งมอืในการทาํหตัถการ กจ็ะแกปญหาดงักลาวโดยการตดิตอขอยมืจากหอผูปวยอืน่ ดังคาํกลาว
ทีว่า

“...ทรัพยากรตางๆ เรากใ็ชอยางประหยดั และกดู็ตามความจาํเปน บางอยางที่
เราไมพอ เชน พวก set cut down ตอนนัน้ใชเยอะมาก กใ็ชวธิจีะยมืจาก ward อ่ืน ...”

(พีเ่ยาว)
“...บางทโีดยปกตเิรามสีมบัติ เรากห็วงสมบติั ไมอยากจะใหคนอืน่ยมื กลวัวา

เกดิถาเราใหเขายมืไปแลวเราจะไมมใีช แตในสถานการณอยางนัน้นี ่ พีบ่อกวาทกุคนตอง 
available ตองสามารถทีจ่ะดงึ หยบิยมืกนัไดทนัท ีแตใหทาํบญัชใีหดี...”

(พีฝ่าย)
นอกจากจะมกีารขอยมืกนัไดภายในโรงพยาบาลแลว ในขณะนัน้กย็งัมกีารประสานขอยมื

อุปกรณการดูแลในระหวางโรงพยาบาลอีกดวย โดยในขณะนั้นโรงพยาบาลประสบกับปญหา
ขาดแคลนเครือ่งชวยหายใจ และไดแกปญหาดงักลาวโดยการตดิตอประสานงานขอยมืเครือ่งชวย
หายใจจากตางโรงพยาบาล เชน จากโรงพยาบาลหาดใหญ และจากโรงพยาบาลราษฎรยนิด ี เปนตน
ดังคาํกลาวทีว่า

“...เครื่องชวยหายใจไมพอ เพราะชวงนัน้คนไขทีเ่ขา refer มาจะเปนคนไข      
ใชเครือ่งชวยหายใจหนกัๆ ทัง้นัน้…”

(พีภ่รณ)
“...มีปญหาไมมีเครื่องชวยหายใจ ทั้งโรงพยาบาลมันก็มีอยูไมเทาไหร เราก็

พยายามใหเขาเอาขึน้ฮอมาจากโรงพยาบาลหาดใหญ กต็องหาวธิทีีจ่ะเอามาเพือ่ใหเขา
ทาํงานใหได...”

(พีฝ่าย)
“...ชวงนัน้มปีญหาเรือ่งเครือ่งชวยหายใจไมพอ เพราะมคีนไข on เครือ่งเตม็ไป

หมดเลย คือทกุลอ็กทีเ่สยีบ O2 ไดกจ็ะมเีครือ่งใช ถาเปน MA1 เรากใ็ชจนหมดแลว ขนาด
วาตองยมื bird เขยีวมาจากโรงพยาบาลราษฎรยนิด ี โรงพยาบาลหาดใหญ เพราะเขา
สามารถสงมาใหเราไดงาย…”

(พีเ่ยาว)
และมีการดัดแปลงวิธีการทําความสะอาดสายดูดเสมหะตลอดจนวิธีการดูดเสมหะ        

ในภาวะทีส่ายดดูเสมหะและถงุมอืสําหรบัดูดเสมหะขาดแคลน ดังคาํกลาวทีว่า
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 “…ตอนนัน้สาย suction เราจะอบแกสไมได เรากเ็ลยเอาสาํรองจาก storage 
มาใช แตมนักย็งัไมพอ เรากเ็ลยแช savlon แทนทีจ่ะอบแกส คือตอนแรกเวลาเรา suction 
เสร็จ เรากจ็ะเอาสายแช savlon เลย ตอมาเรามาคดิวาเสมหะมนัตดิสาย กเ็ลยเอาทีเ่กบ็
มารวมกนัไปลางผานน้าํ กอนแช savlon พอแชเสร็จแลวกใ็สในเทยไวตามเตยีงคนไขเลย…
เวลา suction กใ็ช forceps หยบิข้ึนมา suction เพราะชวงนัน้ถงุมอืกไ็มคอยจะม.ี..”

(พีอ่อด)
สําหรบัเร่ืองเตยีง ดวยความจาํกดัของจาํนวนเตยีงทีว่างอยูภายในโรงพยาบาล ในขณะที่

โรงพยาบาลจะตองรองรบัผูปวยจากโรงพยาบาลตางๆ ทีไ่ดรับผลกระทบจากภาวะน้าํทวม ทาํใหเกดิ
ปญหาจาํนวนเตยีงวางทีม่อียูไมเพยีงพอทีจ่ะรองรบัผูปวย ซึง่โรงพยาบาลไดแกปญหาดงักลาวโดย
การประสานงานสงผูปวยทีแ่พทยอนญุาตใหกลบับานไดแตกลบัไมไดเนือ่งจากน้าํทวม ตลอดจนผู
ปวยที่มีอาการคงที่และไมวิกฤต ใหคณะพยาบาลชวยดูแลที่ศูนยดูแลผูปวยระยะพักฟนและรอก
ลับบาน อาคาร 3 ดังคาํกลาวทีว่า

“...ปญหาเรื่องเตียงมีบางแตคณะพยาบาลรับไปบางสวน คณะพยาบาลเขา
เปดศนูยทีอ่าคารใหมเพือ่ทีจ่ะรับคนไข... ชวงนัน้คนไขจะ D/C กไ็มได คนไขใหมเขามาจะ
ตอง admit เพราะวาหนกัๆ ทัง้นัน้ ซึง่ตอนนัน้ทางคณะพยาบาลเขากรั็บจะดูแลให เราก ็
clear คนไขทีเ่บาหนอย พรอมทีจ่ะ D/C กลบับานไดไปอยูทีค่ณะพยาบาล...”

(พีฝ่าย)

 “...พอเปดหนวยไปชวงวนัที ่ 2 คนไขจะเยอะมาก ลนไป 30 กวา case ผู
บริหารเขากแ็กปญหาโดยการประสานงานกบัคณะพยาบาลแลวก ็move คนไขไปอยูทีโ่นน...
ตอนนัน้คนไขทีพ่นภาวะวกิฤตแลวเขา (คณะพยาบาลศาสตร) กส็ามารถเอาไปดแูลตอได 
คนไขแค on น้าํเกลอื หรือกลบับานไมได พวกทีม่อีาการดข้ึีน ไมม ี treatment อะไรแลว 
และกพ็วกคนไข chronic พวกคนไข paralyze อะไรพวกนี ้ซึง่แคใหมา feed อาหาร แค
ทาํ routine พวกนี ้เรากจ็ะสงไปใหคณะพยาบาลเขาดแูล...”

(พีย่ะ)

2. ปญหาการสือ่สารคลีค่ลายจากไดต้ังศนูยวทิยใุนโรงพยาบาล
จากภาวะวกิฤตน้าํทวมทีเ่กดิขึน้ ผูใหขอมลู 3 ใน 10 ราย สะทอนปญหาในเรือ่งการ

ติดตอส่ือสารกบัภายนอก ซึง่ในขณะนัน้ทางโรงพยาบาลไดแกปญหาดงักลาว โดยการตัง้ศนูยวทิยทุี่
ชัน้ 11 ของโรงพยาบาล ดังคาํกลาวทีว่า
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“...เร่ืองการตดิตอส่ือสารทีม่นัตดิตอไมไดเลย คือโทรศพัทภายในเรายงัใชได แต
เราจะตดิตอไปทีอ่ื่นไมไดเลย มนักเ็หมอืนถกูตดัขาด ไมสามารถตดิตอกบัขางนอกได... เราก็
แกปญหาตรงนี ้ เรากต้ั็งศนูยวทิยขุองเราทีช่ัน้ 11 แลวเจาหนาทีศู่นยวทิยกุเ็ปนคนของเรา 
ทกุคนกม็าชวย มาผลดักนัอยูเวร กระจายขาวกนัตลอดทัง้คนืเหมอืนกนั...”

(พีฝ่าย)
“...วนัทีน่้าํทวมวนัแรกมปีญหาเรือ่งโทรศพัทใชไดไมคอยได เรากจ็ะตดิตอขาง

นอกยาก... แตชวงนัน้กจ็ะมเีจาหนาทีว่ทิยส่ืุอสารมาชวย เขาเปนคนใน มอ.มวีทิยสุมคัร
เลนอยูแลว มาตัง้ทมีของเขาเอง รวมทมีเชือ่มโยงเขากบัของ รพ.คือมนัตองใชทางนี ้ทาง
อ่ืนสื่อสารกันไมได คือโทรศัพทใชไมไดก็ตองใชเปนวิทยุส่ือสาร ตอนหลังปญหาเรื่อง
โทรศพัทจงึไดคลีค่ลายไป ทาํใหเราไดทราบเหตกุารณขางนอก แลวกป็ระสานกบัหนวย
งานขางนอกได...”

(พีก่านต)

3. ปญหาผูปวยไมมเีงนิจายคารักษาคลีค่ลายดวยนโยบายยกเวนคารักษาพยาบาล
ผูใหขอมลู 2 ใน 10 ราย สะทอนปญหาในเรือ่งผูปวยทีม่ารับการรกัษาไมมเีงนิจาย

คารักษาพยาบาล ซึง่ในขณะนัน้ทางโรงพยาบาลไดแกปญหาดงักลาว โดยการประกาศนโยบายยก
เวนคารักษาพยาบาลในผูปวยทีเ่กดิจากน้าํทวม ดังคาํกลาวทีว่า

 “...ในชวงนัน้จะมปีญหา economic คนไขมาเงนิไมม ีไมมเีงนิ... เรากใ็หขอมลู
แนะนาํใหไปติดตอการเงนิไดเลย มนัจะมใีบที ่ ผอ.อนมุติัเขยีนไววาคนไขประสบภยัน้าํทวม
กจ็ะผาน ยาฟร ีอะไรอยางนี.้.."

(พีภ่รณ)
“...มปีญหาเรือ่งระบบการจายคารักษานะ คือตอนแรกเรากป็ฏิบัติไมถกูวาเรา

จะคดิคารักษาไดยงัไง แตวาพอมปีระกาศมาเปนทางการวาคนไขทีม่าจากภาวะน้าํทวมนี่
เขายกเวนคารักษาใหหมด เพราะฉะนัน้เวลาจาํหนายคนไข เวลาเราเคลยีรวสัดุการแพทย
อะไรพวกนี ้กจ็ะไมมปีญหา…”

(พีย่ะ)

4. ขอมลูนอย ชือ่ผิดพลาด แกไขโดยตองเพิม่ความรอบคอบ
ผูใหขอมลู 2 ใน 10 ราย สะทอนปญหาในเรือ่งปญหาดานเอกสารขอมลูผูปวยที ่สง

มารับการรกัษาตอวามขีอมลูนอย และมคีวามผดิพลาดในเรือ่งชือ่ผูปวย ซึง่ไดแกปญหานีโ้ดยการใช
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ความละเอยีดรอบคอบอยางมากในตรวจเยีย่มผูปวย การทาํหตัถการตางๆ ทกุอยาง ตลอดจนการให
ยาที่ตองมีการประสานกับหัวหนาทีม และมกีารตรวจสอบกบัคําสัง่การรกัษาจนแนใจวาเปนของผู
ปวยถกูคนอยางแทจริง ดังคาํกลาวทีว่า

“...ในชวงนัน้กจ็ะมัว่เรือ่งเอกสาร คนไขที ่refer มา เรากไ็มรูประวติัทีล่ะเอียดเลย
ประวติัเขาเขยีนมาสัน้ๆ รูวาใส tube มา จะถามญาตกิไ็มได เพราะไมม.ี..ชวงนัน้มนัตอง
ใชความรอบคอบมากเลย เพราะมแีบบวาคนไขมชีือ่ไมตรงกนักม็ ี แลวกค็นไขเราจะเปลีย่น
ทกุเวร กจ็ะอานชือ่อยางละเอยีด ปลายเตียง แลวกเ็ราคอยมา round ทีค่ารเดก็ซ อีกทหีนึง่...
กอนทาํ treatment ใหยาอะไรกจ็ะมกีารเชค็กบั order แตละคน วาเปนของเตยีงนัน้จริงๆ 
และกจ็ะมกีารประสานกบั lead เวลาใหยา...”

(พีเ่ยาว)

 ปจจัยสงเสริมการดูแลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครินทรขณะเกิด
ภาวะวิกฤตน้ําทวม

การศกึษาครัง้นีพ้บวา ปจจยัสงเสรมิการดแูลผูปวยของพยาบาลภายในโรงพยาบาลสงขลา
นครนิทรในชวงทีเ่กดิภาวะวกิฤตน้าํทวม สามารถแบงไดเปน 4 ลักษณะ คือ 1) ทมีผูนาํเขมแขง็        
2) สามัคคีคือพลังนําพาพนวิกฤต 3) เชื่อมั่นในการทํากรรมดี และ 4) ประสบการณและ
วิจารณญาณสวนตัว โดยมรีายละเอยีดตามลาํดบัดังนี้

1. ทมีผูนาํเขมแขง็
ในภาวะทีก่ารดแูลผูปวยเตม็ไปดวยปญหาอปุสรรคนานบัประการดงักลาวแลวนัน้ ผู

ใหขอมลูทัง้หมดตางรบัรูตรงกนัวา ส่ิงทีช่วยใหมพีลงัเกดิกาํลงัใจในการยนืหยดัดแูลผูปวยตอไปได คือ
การมีทีมผูนาํ ไมวาจะเปนผูอํานวยการโรงพยาบาล ทีมผูบริหารโรงพยาบาล หวัหนาฝายบรกิาร
พยาบาล ตลอดจนผูตรวจการ ทีค่อยอยูเคยีงขางชวยเหลอื ชวยแกปญหา และเปนขวญักาํลงัใจใหผู
ปฏิบัติงานเปนอยางด ีดังคาํกลาวทีว่า

“...ชวงนัน้ ผอ.กจ็ะเพจทางโรงพยาบาล ประกาศตลอดเวลา... ขอขอบใจเจา
หนาทีท่กุคนทีเ่สยีสละเรือ่งสวนตวัมาชวยงาน... ใหกาํลงัใจเจาหนาทีต่ลอดเวลา เดีย๋ว
เพจ เดีย๋วเพจ วนันงึหลายครัง้เลย กรู็สึกมกีาํลงัใจ...”

(นองนดิ)
“...เหตกุารณตอนนัน้พีรู่สึกเลยวาทมีนาํ ผูบริหารนีสํ่าคญั คือวาทมีนาํจะตอง

ทาํใหคนทาํงานมีขวัญกาํลงัใจ มัน่ใจวาในภาวะวกิฤตแบบนัน้ เมือ่เขาทาํงานแลวเกดิ
ปญหาเขาจะไดรับความชวยเหลอื ชวงนัน้พีจ่ะรูสึกเลยวาเราไดรับความสนบัสนนุจากทมีนาํ
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เตม็ที.่..อาจารย (ผูอํานวยการโรงพยาบาล) จะเปนคนตัดสินใจเร็ว เวลาภาวะวกิฤต
อาจารยจะดแูลลกูนองคอนขางด ีพออาจารยมาปญหาแกไดเร็วมาก คือแทนทีอ่าจารยจะ
นั่งรอใหเรารายงานขึ้นไป อาจารยลงมาปุบเขาเห็นปญหา เขาแกปญหาไดเลย เราขอ
อะไรไป เขา (ผูบริหาร) ก็พยายามจัดการให ชวยแกปญหาให ชวงนั้นจะมีทีมบริหารเขา
มาเยี่ยม มาดูแลใกลชิด ชวงกลางคืนก็มีผูตรวจการมาดูให ทีมบริหารเปนขวัญกําลังใจ
ชวยไดเยอะนะ...”

(พีย่ะ)
 “ในชวงนัน้ ผอ. ผูตรวจการกม็าเยีย่มที ่ward นะ กรู็สึกวาดนีะ อยางนอยเรา

ทาํงานหนกัเขากเ็หน็เรานะ พีม่องดูเขา เหน็คอืเขาเขาใจ คือไมใชปลอยใหเราทาํงานอยาง
เดยีว มาเปนขวญัและกาํลงัใจ วาอยางนอยเขากไ็ดลงมาวาลกูนองเขาหรอืวาในทมีเขา
ทาํงานเปนยงัไงบาง พีว่าดมีากเลย...”

(พีเ่ยาว)
และมกีารยดืหยุนกฎระเบยีบในการแตงกาย ดวยความเขาใจในสถานการณของทมี

ผูบริหาร ซึง่ในขณะนัน้ไดมกีารอนญุาตใหเจาหนาทีใ่สชดุนอกมาทาํงานได ดังคาํกลาวทีว่า
 “…ตอนนัน้กรู็อยูวาเรือ่งน้าํไมม ีมปีญหาเรือ่งน้าํไมมใีช ไฟดบัในหอพกั ...เสือ้

ผาอนญุาตเลยวาไมตองแตงฟอรม free style แตวาขอใหเรียบรอยหนอย...”
(พีฝ่าย)

“...เขา (ผูบริหารโรงพยาบาล) ใหเจาหนาทีใ่สชดุนอกมาทาํงานได แตใหติด
ปายใหเรียบรอย ชวงนัน้ชดุนอกมาทาํงาน ดูอุตลดุสนกุกนัด ี ใสชดุนอกมา หมอกบั
พยาบาลแยกไมออก เพราะวาไมไดใสหมวกมา แตคนไขเดมิๆ จะจาํได ออ! คนนีเ้คยดู
แล คุณหมอใสขาสัน้มาตรวจ บางทหีมอยนืดฟูลม ใสกางเกงขาสัน้ รองเทาแตะ กางเกง
ยบัยูยีเ่สือ้เปยกๆ...”

(นองนดิ)
รวมถงึมกีารยดืหยุนกฎระเบยีบในการปฏบัิติงานตางๆ เชน ในการเบกิอปุกรณการ

ดูแลตางๆ ทีไ่มตองผานหลายขัน้ตอนดงัเชนในภาวะปกต ิดังคาํกลาวทีว่า
“...ทุกอยางวันนั้นเขาปรับหมด คือกฎเกณฑอะไรที่วางไวมันก็ยืดหยุนหมด

วันนั้นนะ อยางเชนระเบยีบในการเบกิจายอะไรพวกนีน้ะ เขากจ็ะไม strict มาก กคื็อแค
เรามรีายการของทีเ่ราตองการ เขากจ็ะจายของมาให ไมตองผานขัน้ตอนยุงยาก...”

(พีย่ะ)
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“...กฎขอระเบยีบเราแทบไมตองเอามาใชเลย ดูความจาํเปนเปนหลกั เชน เวลา
เบกิของ ปกตจิะตองมลีายเซน็ของคนนีน้ะ ถงึจะเบกิอนันีไ้ด แตตอนนัน้สวนใหญกค็ลาย
กบัวามอบอาํนาจ แลวกป็ระสานงานกนั ทกุคนกเ็หน็พองวาทาํเพือ่กจิอันนีแ้หละ ทกุคนก็
เลยระดมพลกนัมาชวย ยดืหยุนใหกนั ยดืหยุนลดขัน้ตอนลง งายขึน้...”

(พีโ่อ)
ทัง้นีเ้กดิจาก การทีผู่นาํใหความสาํคญัในเรือ่งขวญักาํลงัใจของผูปฏิบัติงาน และ

ความตระหนกัในตนเองของผูนาํวาตองเปนทีพ่ึง่ใหผูอ่ืน ตลอดจนการมคีวามเปนน้าํหนึง่ใจเดยีวกนั
ของผูนาํทีจ่ะชวยกนัแกไขปญหาตางๆ เพือ่ใหผูปวยไดรับการดแูล ดังคาํกลาวทีว่า

“...ขอสําคญัคอืขวญัและกาํลงัใจ ตอนนัน้นีจ่ะหวงมาก ถาไมมเีรา (หวัหนา
ฝายบรกิารพยาบาล) อยู เรากลวัเขา (เจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน) จะไมมแีรงหมดแรงอะไร
อยางนี ้ กใ็หรูวาเรากอ็ยูใกลๆ  เขาตลอดเวลา... ชวงนัน้กม็กีารจดัเวรกนัผูตรวจการอยู 
และกผู็บริหารผลดักนัอยูทีโ่รงพยาบาลตลอด 24 ชัว่โมง ฉะนัน้พวกหวัหนางานทัง้หลายนี่
ดวยความทีเ่ราเปนครอบครวัเดยีวกนั เรากจ็ะอยูชวยกนัทีสํ่านกังาน 3-4 ทุม คนทีอ่ยูโยง
กจ็ะบอกวากลบัไปไดแลว ไมมอีะไรแลว ถามอีะไรคอยตาม เรากจ็ะแยกยายกนักลบับาน 
เพราะฉะนัน้กจ็ะ 3-4-5 ทุมทกุวนั... ชวงนัน้กสั็บสนละนะ แตกคิ็ดวาเราเปนใหญทีสุ่ดใน
ตรงนี ้ เราตองชวยทกุคน ทกุๆ คนเขากห็วงัพึง่เรา... เหตกุารณตรงนัน้ กคื็อ manage 
แบบวาลยุเตม็ที ่ยอมทกุอยาง เพือ่ทีจ่ะทาํใหคนไขได...”

(พีฝ่าย)
“...ผูอํานวยการทานเกงนะ แลวกเ็หนือ่ย เหนือ่ยเพราะวากท็ัง้วนัทัง้คนื 24 ชัว่

โมงนัน่แหละ อาจารยเขาอยูตลอด มอีะไรก ็ consult เตรยีมงาน เตรยีมวนันีเ้สร็จเราก็
ตองคดิวาจะมแีผนอะไร พรุงนีเ้ชาจะตองทาํอะไรบาง คือคิดกนัตลอด ระดมทมีคิดกนั
ตลอด มปีญหาอะไรกช็วย คนไหนทาํเรือ่งนีก้เ็อาไป เรารูจกัคนนี ้เอา! ไปชวยตรงนีห้นอย
ไดมัย๊ ติดตอใครอะไรอยางนีก้คื็อไปกนัทัง้หมด...”

(พีก่านต)
“...เรา (ผูตรวจการพยาบาล) รูวาถาเราเปนพี ่ถาเราตกใจ ต่ืน นอง (พยาบาลผู

ปฏิบัติงาน) กย็ิง่ไมมทีีพ่ึง่ มอีะไรยงัไงบรหิารจดัการไปใหไดกอน แลวกใ็หมัน่ใจกบันองๆ 
ขอสําคญัคอือยาตืน่กระหนก มสีติ ต้ังสตใิหได ใหมคีวามมัน่ใจ เจาหนาทีต่องมตีรงนี ้
เพราะถาเราคมุตรงนีไ้มไดมนักจ็ะมคีวามระส่าํระสายบนความวกิฤตอกีขัน้หนึง่ มนักจ็ะ
ยิง่วกิฤตมากขึน้... ตอนนัน้ผูอํานวยการทานจะกระจายเสยีงในโรงพยาบาลใหทัง้เจาหนา
ที ่ทัง้คนไขไดรับทราบเหตกุารณวา ไมตองตืน่กระหนกเพราะวาเราดแูลทาน และเขากเ็หน็
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วาเรานัน้ดแูลเขาเตม็ทีจ่ริงๆ... ไมใชวาพดูลอยๆ เรากไ็ปดูเขาจรงิๆ มกีารไป round ไปตรวจ
เยีย่ม ใหเขาเหน็วาเราดแูลเขาจรงิ อาหารเขาได ญาตเิขาได เจาหนาทีก่ไ็ด คุณหมอกย็งั
มาดคูนไข การทาํงานการรกัษาทีจ่ะเปน treatment กย็งัทาํทีจ่าํเปน กย็งัทาํตอเนือ่ง ยา
ฆาเชือ้ของเขาทีเ่ขาตองไดเขากไ็ด...”

(พีก่านต)

2. สามัคคีคือพลังนําพาพนวิกฤต
ในภาวะที่มีเจาหนาที่มาปฏิบัติงานไดเพียงบางสวน แตมีผูปวยมารับการดูแล

รักษาจาํนวนมาก และทรพัยากรตางๆ มจีาํนวนจาํกดั ซึง่ผูใหขอมลูทัง้หมดรบัรูวาปจจยัทีส่งเสริม
การดแูลผูปวยในขณะนัน้ คือ ความสามคัคมีนี้าํหนึง่ในเดยีวกนัของผูปฏิบัติงานทีม่กีารชวยเหลอื
กนัอยางเตม็ที ่ทาํใหสามารถผานพนภาวะวกิฤตนัน้มาได ดังคาํกลาวทีว่า

“...พีก่ว็าทีเ่ราฝาฟนสถานการณตรงนัน้มาได เพราะเราสามคัคกีนั ทกุคนเตม็ใจ
พรอมทีจ่ะทาํงานไมมกีารบนเลยวาไมไหวแลว เหนือ่ย คือทกุคนพรอมทีจ่ะทาํใหมนัเสรจ็
ลุลวงไปในแตละเวรที่เรารับผิดชอบ ไมเจอเหตุการณวาเอาเปรียบกัน ทําใหเรามีพลัง
มกีาํลงัใจในการทาํงาน ไมรูสึกวาเบือ่หนายทีจ่ะทาํ... งานเขาเสรจ็แลวกม็จีติใจทีจ่ะไป
ชวยเหลอืกนั สนกุดตีรงทีว่าความสามคัคมีนัเกดิ เราทาํงานไปเรือ่ยๆ มนัไมมอีะไรทีต่อง
ขุนของหมองใจกนัเหมอืนทีพ่ีบ่อก ทกุคนสามคัค ีมนัสนกุ มนัชวยกนั...”

(พีเ่ยาว)
3. เชื่อมั่นในการทํากรรมดี
ในภาวะทีส่ิ่งอาํนวยความสะดวกสบายในชวีติปกตขิาดไป ขาดแคลนทัง้อาหาร น้าํ 

และไฟฟา และเมือ่ข้ึนไปปฏบัิติงานกต็องดแูลจาํนวนมาก แตเจาหนาทีท่กุคนกย็นิดแีละเตม็ใจทีจ่ะ
เขาไปชวยดแูลผูปวย ซึง่ผูใหขอมลูทัง้หมดรบัรูวาเกดิจากสิง่ทีอ่ยูภายในความคดิและจติใจทีก่ระตุน
เตอืนใหต้ังมัน่อยูในการทาํความด ีตระหนกัในหนาทีรั่บผิดชอบทีต่องชวยเหลอืผูปวย กอใหเกดิพลงั
ในการดแูลผูปวย ไมวาจะเปนความเชือ่ในเรือ่งกฎแหงกรรม ผลของการกระทาํ ทาํดไีดดี ทาํใหมี
กาํลงัใจในการดแูลผูปวย ดังคาํกลาวทีว่า

“...พีคิ่ดวาถาเราทาํอะไร อยางไร กบัใคร มนักจ็ะไดอยางนัน้ พีเ่ชือ่วาผลบญุ
ผลกรรมมนัมจีริง ถาหากวาเราทาํดเีรากจ็ะไดดี มนัไมใชแคความเชือ่อยางเดยีวแตมนั
เปนลกัษณะในการดาํเนนิชวีติ พีก่ไ็ดเจอวาถาวนัไหนพีไ่ปทาํงานดวยความ moody แลว
พี ่ moody ใสคนไขไปสักคนนี ่ แลวผลมนัจะสะทอนกบัมาใหเหน็แบบวามนัจะเกดิเหตุ
การณทาํใหเราทาํงานพลาด ทาํใหเราตองมานัง่ตัง้สตแิลววาวนันีเ้ราทาํอะไรลงไป เราคิด
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ดีกับเขาหรือเปลา... หลังจากนั้นเราก็เร่ิมที่จะเขาใจ แลวบอกตัวเองวาใหทํากับคนอื่น
ดวยจติใจทีห่วงัดกีบัเขา ตองหวงัดกีบัเขา เพือ่ทีจ่ะใหเขาในสิง่ทีดี่ และหลงัจากนัน้ไมวา
จะทาํอะไร เราจะพดูอยางไร เพยีงแคใหจติใจหวงัดกีบัเขา งานกจ็ะด.ี..”

(พีภ่รณ)
“...นองเชือ่ในเรือ่งเวรเรือ่งกรรม คิดวาถาเราดแูลคนไขดีๆ ถาเกดิพอแมเราปวย

กจ็ะมพียาบาลทีดี่ๆ มาดแูลพอแมเราแบบนีบ้าง ทีไ่ดมาเลอืกเรยีนพยาบาลเปนความเชือ่
สวนหนึง่ดวยวาอนาคตจะไดมาดแูลพอแม ตอนเดก็ๆ ไปวดักบัยายบอย กเ็ลยคดิเรือ่งกรรม 
ทาํดไีดดี แตวากเ็หน็ รูสึกมนัคลองตวัจากกรรมดทีีเ่ราชวยเขากไ็ดคะ เหมอืนเราพาพอแมมา
ตรวจเรากเ็จอหมอดีๆ  พยาบาลดีๆ  ตลอด เรากม็กีาํลงัใจทาํดตีอไป มกีาํลงัใจในการ
ทาํงาน...”

(นองนดิ)
ความคดิทีว่าควรทาํดตีอนทีย่งัมโีอกาส และเชือ่ในอานสิงของการทาํดชีวยใหชวีติ

มคีวามสขุ คนทีรั่กมคีวามปลอดภยั ดังคาํกลาวทีว่า
“...เปนหวงบาน นกึถงึลกู กจ็ะพยายามคดินะวาเราตองพยายามชวยเดก็ตรงนี ้

บุญกศุลนีค้งชวยคุมครองลกูเราใหปลอดภยั ถาเราทาํปจจบัุนนีดี้แลว อนาคตเรากจ็ะดดีวย
เหมือนตอนนั้นนี่พี่จะคิดวาถาเราทาํตรงนีใ้หดี บุญกศุลตรงนีก้จ็ะชวยคุมครองลกูเราให
ปลอดภยั ทกุวนันีก้คิ็ดอยางนี.้..”

(พีแ่กว)
 “...พีม่คีวามคดิวาถาคนไขคนนัน้เขาเปนอะไรไป แลวเราไมไดมโีอกาสทีไ่ดทาํ

ส่ิงทีดี่ๆ ใหกบัเขา พีจ่ะรูสึกเสยีใจ เพราะพีเ่ปนคนทีรู่สึกผดิมากถาทาํอะไรไปแลวคนไขแย
ลง อาการไมดีเพราะเกดิจากตวัเรา พีจ่ะรูสึกเสยีใจมาก ทาํใหพีคิ่ดวาถาเรามโีอกาสทาํไม
เราไมทาํดเีสยีกอนทีเ่ราจะไมมโีอกาส สําหรบัตัวพีพ่ีรู่สึกดนีะทีไ่ดชวยดแูลเขา และพีก่เ็ชือ่
ในอานิสงอันนี้วาตอไปมันจะทําใหเราเจอกับส่ิงที่ดีๆ ในภาวะที่เราคับขันก็จะมีคนชวย
เหลอื ส่ิงทีเ่ราทาํจะตอบสนองกบัเราบางไมมากกน็อย หรือวาตอไปเราไมสบายเขาโรง
พยาบาลคงไดเจอกบัคนทีดี่ คิดอยางนีก้เ็ลยทาํใหเรามพีลงัในการดแูลคนไข...”

(พีเ่ยาว)
และการไดรับปลูกฝงอบรมของครอบครวั และการมบิีดาเปนแบบอยางของการให

โดยไมหวงัสิง่ตอบแทน ดังคาํกลาวทีว่า
“...พีว่าพืน้ฐานของเรา ครอบครัวของเราทีม่นัปลกูฝงเรามาตัง้แตเดก็ มนัชวย

ทาํใหเรามองอะไรในดานทีดี่ ต้ังแตสมยักอน คุณพอกจ็ะเปนคนทีใ่หคนมาตลอด ใหโดย
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ทีเ่ราไมคิดวาเราอยากจะไดอะไรคนื ซึง่อนันีม้นักติ็ดตวัมานะ พีน่ีก้ใ็หตลอดเหมอืนกนั 
เพราะวากเ็ราม ีเรากใ็ห เราจะเกบ็ไวทาํอะไร เราใหแลวเราไมเสยี เรามแีตได อยางนอยๆ 
เรากไ็ดความสขุใจ ไดความรกักลบัมา…”

(พีฝ่าย)
“...พีจ่ะเปนคนทีไ่มฟมูฟาย วาทาํไมมนัตองมาเกดิเหตกุารณแบบนี ้ ทาํไมจะ

ตองมาเกดิกบัเรานะ พีจ่ะไมไปคิดถงึอดตีมนัมาก เพราะวามนัเกดิขึน้แลว กม็นัเกดิแลวก็
ทาํใจวามนัเกดิแลว แลวกคิ็ดวาเราจะทาํอยางไรตอแคนี ้ ต้ังแตไหนแตไร อาจจะเปน
เพราะการอบรมเลีย้งดจูากพอแมทีเ่พาะบมออกมาเปนตวัเรา ทีท่าํใหเราเปนคนทีพ่อใจ
ในสิง่ทีต่นม ีไมอิจฉาวาใครไดมากไดนอย ความสขุอยูทีใ่จ ไมยดึตดิ... เวลานัง่รถไปกบัเต 
(พอ) กจ็ะสอนตลอด พอจะสอนวาใหแลวกคื็อใหลูก ใหแลวไมตองหวงัวาจะไดคืน แลวก็
เราควรจะใหเขาในขณะทีเ่ขาหวิ ไมใชวาพอเขาอิม่แลวคอยเอาไปให และกไ็มตองรอวาให
เรามเีสยีกอนถงึจะให เรามแีคไหนกใ็หแคนัน้ แลวเขากาํลงัลาํบากเราถงึจะให  จุดนี้พี่ก็จะ
ติดมาเปนนิสัย... ถาเราระลึกที่จะทําความดี ต้ังใจที่จะทําความที่ตามที่เราถกูสัง่สอน
ส่ังสมมา กบัใจเราทีว่ามนัพอ ตรงนีเ้รามคีวามสขุได...”

(พีก่านต)

3. ประสบการณและวิจารณญาณสวนตัว
ในภาวะทีม่ผูีปวยอยูในความดแูลจาํนวนมาก แตเจาหนาทีแ่ละทรพัยากรตางๆ มี

จาํนวนจาํกดั ทาํใหผูใหขอมลู 7 ใน 10 ราย สะทอนถงึปจจยัสงเสรมิการดแูลผูปวยในขณะนัน้ คือ 
การมีประสบการณการดูแลผูปวยในอดีต ที่ไดชวยเพิ่มพูนความรูและทักษะตางๆ ตลอดจนเพิ่ม
ความสามารถในการตดัสนิใจในการใหการดแูลผูปวย ซึง่ชวยใหสามารถตดัสนิใจแกไขปญหาและ
ใหการดแูลผูปวยในภาวะวกิฤตน้าํทวมไดอยางรวดเรว็ ดังคาํกลาวทีว่า

“...ในภาวะอยางนัน้ทีจ่าํกดัดวยจาํนวนหมอ เพราะฉะนัน้พยาบาลทีอ่ยูตรงนัน้
ตองสามารถทีจ่ะ detect คนไขไดดวย พยาบาลทีอ่อนประสบการณเขาจะมองปญหาคน
ไขไมคอยออก... การตดัสนิใจอะไรพวกนี ้พยาบาล senior จะดกีวาอยูแลว...”

(พีย่ะ)
 “...ความทีเ่รากดู็คนไขหนกัมากเ็ยอะ เราไมรูจกัคนไขกจ็ริง แตพอเขาสงเวรเรา

กเ็ร่ิมรูปญหาคนไขแลว... ประสบการณในการดแูลจงึเปนสิง่สาํคญั เพราะมนัชวยใหเราตดั
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สินใจไดเร็วขึน้วาจะตองทาํอะไร อยางไร เหมอืนคนไขเหนือ่ยมานี ่ ถาพยาบาลทีม่ปีระสบ
การณเขารูอยูแลววาเขาตอง monitor อะไรบาง อาการอยางนี้ไมดีแลวนะ หมอควรจะ
มาดูนะ หรือวามีปญหาอยางนี้การแกไขพื้นฐานของเราๆ ควรจะทํายังไง แตถาสมมติุ
วาเปนนองใหมเขาจะบอกเราเลยวาพีค่นไขเหนือ่ย แตเขาไมไดไป assess กอนวาที่เหนื่อย
ข้ึนมันควรจะแกปญหา ลอง suction ดูซิวามี  cup leak มัย๊ ดูซวิาเครือ่งตรงไหนที่มัน
ไมทํางาน มันไม work อะไรหรือเปลา เพราะถาเปนคนที่มีประสบการณ เขาจะไป 
assess ตรงนี้กอนที่จะ notify หมอ แลวก็สามารถบอกไปไดเลยวาตรงนี้ มนัเปน
อยางนี้ๆ  จะไดแกไข มนัไดรวดเรว็มากขึน้ ชวยรนระยะเวลามากขึน้ กบัการทีห่มอมาถงึ
ลอง suction ดูซคิะ ไหนลองทาํอยางนีดู้ซคิะ เรากบ็อกไดเลยวาเรา suction ไปแลว ambu 
ไปแลวสกัชวงหนึง่กย็งัไมดีข้ึน อะไรอยางนีน้ะ....”

(พีเ่ยาว)
“...ตอนนัน้ตองยายคนไขไปเยอะมาก ตอง review case แลวสงเวรใหเขา 

(พยาบาลทีรั่บยายผูปวยอายรุกรรม) เขาใจ พีว่ากต็องอาศยัประสบการณการทาํงานสวน
หนึง่ เหมอืนเราดปุูบ อาน progress note คนไข กแ็ปบเดยีว review เสร็จเรากส็งไดเลย 
แตถาเหมอืนเปนนองมาเขาอาจจะประมวล case ไดไมคอยเรว็มากนกั กต็องใชเวลา
นานขึน้...”

(พีอ่อด)
นอกจากประสบการณแลว การพยายามใชวจิารณญาณในการแกไขปญหา โดยการ

คิดวเิคราะหสถานการณ และพยายามหาวธิกีารตางๆ ในการแกไขปญหา โดยมมีมุมองตอปญหาวา
เปนสิง่ทาทาย เปนสิง่ทีส่ามารถแกไขไดแตตองคดิหาวธิกีารใหพบกเ็ปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งใน
การใหการดูแลผูปวยในภาวะดังกลาว ดังคํากลาวที่วา

“...พีม่องปญหาเปนสิง่ทาทายสตปิญญา ใหเราคิด ปญหาทีเ่ขามากจ็ะแตกตาง
กนั วนันีเ้ราแกปญหาอยางนีไ้ด มนักเ็หมอืนกบัวาเปนการพฒันาตวัเราไปสวนหนึง่ ถา
ปญหามหีลายๆ ปญหามาใหเราแกก ็ OK. ความคดิเรากจ็ะกวางขึน้ แตถาเราอยูเฉยๆ 
เรากจ็ะเปนคนทีเ่หมอืนเราไมไดใชหวัสมอง ไมไดใชความคดิประสบการณ ไมไดประมวล
อะไร อยูๆ  วนัหนึง่เรากจ็ะเสือ่มไปเร่ือยๆ ในความคดิของพีน่ะ...”

(พีโ่อ)
“...มปีญหากแ็ก ตองแกใหไดเพราะวาถาเราจะเอาปญหาเลก็ๆ นอยๆ ซึง่เราจะ

ตองพยายามแกใหไดสุดความสามารถ ไมใชมปีญหาอะไรเรากเ็อาไปใหขางบน เพราะ
ขางบนเขากรั็บเตม็ทีอ่ยูแลว มนักต็อง manage กนัขางลางใหได ทางมนัมอียูแลว แตเรา
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ตองหาใหพบ ตองพยายามหาวธิวีาจะตองทาํยงัไง คิดกอน ตองคดิทาํอะไรใหไดเสยีกอน 
สุดปญญาจรงิๆ แลว ตันแลว ถงึจะไปขางบน เพราะขางบนเขากรั็บเตม็ทีอ่ยูแลว...”

(พีก่านต)

 ขอเสนอแนะ/แนวทางในการดูแลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครินทร
ขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม

จากประสบการณการดูแลผูปวยในครั้งนี้ ผูใหขอมูลเสนอแนะแนวทางในการดูแลผูปวย
ของพยาบาลภายในโรงพยาบาลสงขลานครินทรขณะเกิดภาวะวิกฤตน้าํทวม ใน 4 ระดบั คือ        
1) ระดบัโรงพยาบาล 2) ระดบัหอผูปวย 3) ระดบัพยาบาลผูบริหาร และ 4) ระดบัพยาบาลผูปฏิบัติ
งาน โดยมรีายละเอยีดตามลาํดบัดังนี้

1. ระดบัโรงพยาบาล
ผูใหขอมูลไดเสนอแนะแนวทางในการดูแลผูปวยในขณะน้าํทวม ในระดบัของโรง

พยาบาล ใน 6 ลักษณะ คือ 1) ตองมแีผนและทบทวนจรงิจงัทกุฤดฝูน 2) ประสานเครอืขายภาย
นอก 3) พฒันาศกัยภาพพยาบาลแกปญหาอตัรากาํลงั 4) จดัสรรอปุกรณตามความตองการใช 5) 
จดัระบบปองกนัปญหาผดิคนผดิแฟม และ 6) จดัแพทยประจาํหนวยรบัดูแลผูปวยสงัเกตอาการ ดัง
นี้

1.1 ตองมแีผนและทบทวนจรงิจงัทกุฤดฝูน
ผลการศกึษาพบวา ผูใหขอมลูทัง้ 10 ราย กลาววาแผนเปนสิง่สาํคญัในการให

การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้าํทวม ดังนั้นจึงไดเสนอแนะวาควรมกีารสรางแผนเตรยีมรับน้าํทวม 
จากบทเรยีนทีไ่ดจากประสบการณการดแูลผูปวยในครัง้นีม้าเปนแนวทาง และควรจะมกีารทบทวน
แผนทกุฤดฝูน ดังคาํกลาวทีว่า

“...พีว่ามนัตองทาํแผนนะ คือตองมแีผน เพราะตรงนีเ้รากเ็คยมปีระสบการณ
แลวดวย แลวมันก็ใชเปนบทเรียนนะ เปนตัวที่สรางแผน... แลวถงึเวลาเริม่กนัยา ตุลา 
พฤศจกิา เรากร้ื็อแผนนีข้ึ้นมาบอกทกุคนตองเตรยีมแผน หยบิแผนนีข้ึ้นมาทบทวน คือ
ตองมกีารเตรยีมแผนและมกีารทบทวนอยางจริงจงัทกุฤดฝูน...”

(พีก่านต)
ซึง่ในแผนนีค้วรรวมถงึแผนการจดัการอตัรากาํลงั ทีโ่รงพยาบาลจะตองมขีอมลู

ที่พักของเจาหนาที่ เพื่อที่จะไดสามารถดึงอัตรากําลังจากหอผูปวยที่มีพยาบาลพักอยูในหอพัก
จํานวนมาก ไปชวยในหอผูปวยที่ขาดแคลนอัตรากําลัง และในขณะเดียวกันก็ตองมีแผนที่จะดึง
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อัตรากําลังจากหอผูปวยที่มีภาระงานนอย ผูปวยชวยเหลือตนเองไดเปนสวนใหญ ไปชวยที่หอผู
ปวยทีต่องดแูลผูปวยอาการหนกัจาํนวนมาก ดังคาํกลาวทีว่า

“ทีสํ่าคญัตองมแีผน เหมอืนเรือ่งคน ในสวนของ รพ.เขากต็องรูวาคนในมเีทาไห
ร ward ไหนมเีทาไหร ถา ward ไหนเกดิวามคีนอยูขางนอกเยอะ กไ็มมคีนมาดแูลคนไข 
ตองมแีผนทีจ่ะดงึคนจาก ward อ่ืนมาชวยดแูลคนไขดวย เหมอืน ward พเิศษจาํนวน 
RN เขานอยแตคนไขเขาสามารถดูแลตัวเองไดเปนสวนใหญ เวลาน้ําทวมนาจะดึง
พยาบาลจาก ward เบาๆ เหลานัน้มาขึน้เวรทีอ่ายรุกรรมบาง นาจะ turn ไดถาจาํเปน... 
ตองแจงนโยบายใหทกุคนรบัทราบคอื ถาฉกุเฉนิจริงๆ การยาย ward เปนเรือ่งธรรมดา 
เขาตองไมเกีย่งทีจ่ะรับคนไขเรา เพราะคนไข MED มนัจะเปนคนไขทีดู่แลยาก โรคโนน
โรคนีเ้ตม็ไปหมด พยาบาลอืน่ทีเ่ขาไมชาํนาญทางดาน med กไ็มกลาทีจ่ะด.ู..”

(พีอ่อด)
 “...เหมอืนน้าํทวมทีเ่กดิขึน้ เปนเหตกุารณทีเ่กดิแบบฉกุละหกุ ทาํใหเจาหนาที่

มาทํางานไมได หรือวาคนที่อยูก็ตองอยูตลอดเพราะวากลับบานไมได ส่ิงสําคัญอันดับ 1 
เลยคอืในเรือ่งอตัรากาํลงั ตองสามารถทีจ่ะเรยีกเสรมิได ไมใชวาในภาวะทีม่นัไมพอแลว
ยังไมสามารถที่จะเรียกเอาจากที่ไหนไดเลยเหมือนตอนน้าํทวมครั้งที่ผานมา ward พี่
อัตรากาํลงัพยาบาลทีอ่ยูมนันอย คนทีอ่ยูมนักไ็มกีค่น กต็องสลบักนัขึน้เวรตลอด ไมมี
พยาบาลจาก ward อ่ืนมาเสรมิเลย คือในสภาวะทีข่าดคน ตรงนีม้นัก ็ load อยูแลว        
ถาเปนไปไดกอ็ยากไดอัตรากาํลงัทีเ่พยีงพอมาชวย... ”

(พีเ่ยาว)
นอกจากเรื่องการจัดการอัตรากําลังแลว ในแผนนี้ควรระบุถึงการสํารองวัสดุ

อุปกรณตางๆ ในหนวยตางๆ เชน ทีห่นวยโภชนาการ ฝายบรกิารพยาบาล วาควรจะสาํรองอะไรบาง
และจาํนวนเทาใด ดังคาํกลาวทีว่า

“...ในแผนจะบอกเลยวาจะตองมสํีารองอะไรเทาไหร เปนพืน้ฐานอยูแลว โรง
พยาบาลจะตองมสํีารองน้าํ สํารองอาหาร สํารองน้าํมนั ในสวนของเรากสํ็ารองของใชเทา
ไหรอะไรอยางนี.้..อยางฝายการเขากม็หีองทีเ่ราเกบ็ของไว คือ ward เขากจ็ะมพีืน้ฐานที่
ตองสะสมอะไร กคื็อเตรยีมการโดยเฉพาะเทาทีจ่าํเปนพืน้ฐาน...”

(พีก่านต)
 “…แนวทางทีเ่ราคดิไวทีไ่ดจากบทเรยีนครัง้นี ้ กคื็อถาพอเหน็ฝนตกมาก เราก็

จะเตรียมวัสดุอุปกรณเอาไวใหพรอม และในขณะนี้ฝายการฯ เองก็จะมีหองที่จะเก็บ
อุปกรณน้ําทวมเอาไวหนึ่งหอง สวนใหญก็จะเปนพวกวัสดุพวกถังน้ําที่ใชเก็บน้ําไวให
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บริการคนไขเวลาน้าํไมไหล พวกไฟฉกุเฉนิทีใ่ชถาน ใชแบตเตอรีไ่มตองใชไฟ ฝายฯ เขาก็
จะเตรยีมไวให...”

(พีโ่อ)
และผูใหยงัเสนอแนะวาในชวงฤดฝูน ควรใหผูตรวจการถอืกญุแจหองเกบ็ของ

ของฝายบริการพยาบาล ดังคาํกลาวทีว่า
 “...ฝายการเขาจะมหีองทีเ่ราเกบ็ของไว เพราะฉะนัน้ในชวงทีฝ่นตก ผูตรวจการ

จะถอืกญุแจหองนีไ้วดวย เพราะถาเกดิใน ward ติดขดั ขาดเหลอือะไรบางสวน เราจะมทีี่
ฝายนีท่ีจ่ะมสีนบัสนนุตรงจดุนี…้”

(พีก่านต)
แตอยางไรก็ตาม ในการสาํรองวัสดุอุปกรณตางๆ ตองคาํนึงถึงผลไดผลเสีย 

ความคุมคา และโอกาสทีจ่ะไดใชประโยชนของสิง่ทีจ่ะสาํรอง ดังคาํกลาวทีว่า
 “…ถาจะพูดวาจะตองสํารองสารพัดอยางใหเพียงพอไววาถาเกิดเหตุการณก็

คงไมได พีว่ามนัคงทาํไมไดเตม็ที ่ ดวยภาวะทีเ่ราจะตองประหยดัทรพัยากรเราจะตองคดิ
ถงึผลไดผลเสยีวาเราเกบ็ตรงนีเ้ราตองสญูเสยีเงนิเทาไหร และการจะใชตรงนีจ้ะใชไดเทา
ไหร... เหมอืนถาสาํรองน้าํเพิม่ข้ึน สํารองน้าํมนัเตาเพิม่ข้ึนอยางนัน้นีม่นัลงทนุมหาศาลใน
การสรางที่เก็บ… ในเรื่องอาหาร พี่วาสาํรองเราก็สํารองปกตินะ เหมือนอาหารสดก็
สํารองไวซัก 3 วัน เพราะวาผักอะไรพวกนี้ถาสํารองหลายวันมันก็จะเสีย แตไขเราก็
อาจสํารองไดใหมีเพิ่มข้ึนเพราะวาเรามีตูใหญอาจจะ 7 วันได แตอยางอื่นนี่คิดวาอาหาร
แหงควรสาํรองไวซกั 7 วนั พีว่าเพราะวาเราม ีmakro สํารองไวเยอะแลว...”

(พีฝ่าย)
นอกจากนี ้จากภาวะน้าํทวมทีเ่กดิขึน้อยางไมคาดคดิ ทาํใหขาดการเตรยีมการ

ประกาศแผนและแจงเตอืนลวงหนากอนทีจ่ะเกดิน้าํทวม เพราะทกุคนไมคิดวาน้าํจะทวม จงึทาํใหผู
ใหขอมลูเสนอวาไมควรประมาทวาน้าํจะไมทวม และควรมกีารประกาศแจงเตอืนน้าํทวม ดังคาํกลาวที่
วา

 “...พี่วาสําคัญเลยคือตองไมประมาท อยาคิดวา เออ! ไมมีอะไรหรอก 
ไมทวมหรอก อะไรอยางนี ้ไมได...”

(พีก่านต)
 “... เหมอืน รพ.ตอนนี ้ถาสมมติุวาเหตกุารณมนัดผิูดปกต ิกน็าจะมกีารประกาศ

เตือนเตรียมเลยวาเราควรจะมีการระมัดระวัง ถาน้ําทวมหนักเราจะมีแผนยังไง ประกาศ
ใหหอพักเขารับทราบ เพราะเจาหนาที่พยาบาลเขาจะไดเตรียมตัว...”
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(พีเ่ยาว)

1.2 ประสานเครอืขายภายนอก
ดวยแนวคดิทีคํ่านงึถงึผลไดผลเสยี และความความคุมคาของสิง่ทีจ่ะสาํรอง ทาํ

ใหผูใหขอมลูเสนอแนะวา ควรจะมกีารจดรายชือ่เครอืขายแหลงความชวยเหลอืตางๆ ภายนอกโรง
พยาบาลไว เพือ่จะไดประสานขอความชวยเหลอืเมือ่เกดิน้าํทวม ดังคาํกลาวทีว่า

 “...ในภาวะวกิฤตเครอืขายเปนสิง่จาํเปน.... เราควรจะ list วาจะหาทีไ่หนไดบาง
ในละแวกนี ้เราตองขึน้ list เอาไวหมดเลยวาถาน้าํขาดจะไปหาใคร หรือถาน้าํมนัขาดหาใคร 
บริษทัไหนทีจ่ะใหความชวยเหลอืไดบาง ไมจาํเปนทีเ่ราตองสรางทีเ่กบ็ในโรงพยาบาล แตให
เรารูวามนัอยูทีไ่หน แลวเราจะดงึมาไดอยางไร เราตองรูวาจะติดตออยางไร...”

(พีฝ่าย)
และควรมกีารประสานกบัคณะพยาบาลศาสตร เพือ่ขอนกัศกึษามาเปนอตัรา

กาํลงัทดแทน ดังคาํกลาวทีว่า
 “… ตองรีบประสานงานกับคณะพยาบาล แลวก็แจงทีมบริหาร คือจากที่

ผานมากคื็อ นศพ.ป 5 ทาํอะไรไดเยอะ นกัศกึษาพยาบาลป 4 กท็าํอะไรไดเยอะ”
(พีย่ะ)

นอกจากนัน้ควรมกีารประสานกบัเทศบาลเพือ่ขอรถรบัสงผูปวย ดังคาํกลาวทีว่า
 “...นาจะมพีวกรถรับสงคนัใหญๆ  อันนีโ้รงพยาบาลนาจะประสานกบัเทศบาล…

จดัรถรับ-สง ฟรีไปเลย แตวากภ็ายในเขตเทศบาล รถคนัใหญๆ  ทีเ่ขาสามารถเดนิทางได...”
(พีภ่รณ)

1.3 พฒันาศกัยภาพพยาบาลแกปญหาอตัรากาํลงั
จากการที่ตองยายผูปวยอายุรกรรมที่มีอาการคงที่และดีข้ึนไปดูแลที่หอผูปวย

อ่ืนทีไ่มไดดูแลผูปวยอายรุกรรมโดยตรง ทาํใหผูใหขอมลูเสนอวาควรมกีารพฒันาศกัยภาพเจาหนาที่
ทกุคนทัง้แพทยและพยาบาล ทกุหอผูปวย โดยการฝกอบรมเกีย่วกบัการดแูลผูปวยในสถานการณ
วกิฤต และควรมกีารดงึอตัรากาํลงัมาชวยทีห่อผูปวยทีต่องดแูลผูปวยอาการหนกัจาํนวนมาก ดังคาํ
กลาวทีว่า

 “… เจาหนาทีท่กุคน ทกุ ward ทัง้หมอและพยาบาล ควรมกีารมา review ใน
เร่ืองการดแูลคนไขวกิฤตบาง สมมติุวาคนไขใสเครือ่ง admit ทีน่รีเวช นรีเวชกค็วรจะดแูล
ได ไมใชคนไขหนกัจะเทให ward med อยางเดยีว 14 เครือ่ง 15 เครือ่ง มนัไมนาจะใชใน
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ภาวะอยางนัน้ เพราะเจาหนาทีเ่รามจีาํกดั ดูแลคนไขวกิฤตเหมอืน 1 ตอ 3 ก ็over load แลว
วกิฤต 1 ตอ 1 พีก่ถ็อืวาเตม็ที ่ เพราะเรามคีนไขอ่ืนทีเ่ราตองดแูลอกี เพราะวาในภาวะ
วกิฤตอยางนัน้คนไขอาการด ี stable ยายไปเพือ่นหมด คนไขทีอ่ยูคือทีอ่าการไมดีและก็
ไมรูวาอาการจะกาํเริบข้ึนมาตอนไหน... พี่เสนอวาตองพัฒนาศักยภาพของพยาบาลใน
เร่ืองการดแูลคนไขวกิฤตอยางนอยปหนึง่ควรจะไดอบรมเกีย่วกบัคนไข on respirator คน
ไขวิกฤต อยาใหเขาหางหายไปเลย เพราะในภาวะน้ําทวมเจาหนาที่คนที่อยูก็ตองอยู
ตลอดเพราะวากลบับานไมได เลยรูสึกวาในเรือ่งเจาหนาที ่ถามนัทวมอกีทกุป มนักค็ง เปน
อยางนี้แหละ อยากจะใหเขาเฉลี่ยเจาหนาที่จาก ward ที่เขาดูสบาย ๆ อยางเชน นรี
เวช หรือ ward ตา มาชวย ward ทีม่คีนไขหนกัเยอะ...”

(พีเ่ยาว)

นอกจากนั้นผูใหขอมูลไดกลาวถึงแนวคิดการใหพยาบาลที่ไมไดดูแลผูปวย
วกิฤตไดหมนุเวยีนเขาไปปฏบัิติงานในหอผูปวยผูปวยทีดู่แลผูปวยวกิฤต จะสามารถชวยแกปญหา
อัตรากาํลงัได จะทาํใหทกุคนสามารถชวยเหลอืกนัไดเตม็ที ่ และชวยใหพยาบาลมคีวามเครยีดนอย
ลงเมือ่ตองดแูลผูปวยในสถานการณวกิฤต ดังคาํกลาวทีว่า

 “... การแกปญหาเรือ่งทรพัยากรบคุคล แนวคดิเรือ่งการ rotation พีว่ามนัทาํให
คนเรามนัชวยเหลอืงานกนัได เหมอืนเวลาคนไข med มนัลน ลนเสร็จไปไหนกไ็มคอย
อยากรบักนั ortho ward ตา ENT นีจ่ะเปนทีรั่บ ortho นี ่เขาดแูลคนไขวกิฤตของเขาบาง
เหมอืนกนั เขากรั็บไดไมคอยมปีญหา แตวา ENT สูติ อยางนีน้านทปีคร้ัง เพราะฉะนัน้
เขากจ็ะเครยีดมากในการรบั เพราะฉะนัน้การได turn นีม่นักจ็ะสามารถลดความเครยีด
ของเขาไดถาเขาตองรับดูแลคนไขวกิฤต คือหนวยงานอืน่ทีไ่มใชวกิฤตหมนุ rotation เลย 
ปหนึง่ก ็3 เดอืนไปทาํงาน ward อ่ืน เปน job rotation ของเขาเลย แต ward ทีดู่แลคนไข
วกิฤตอยูแลว พวก ICU, RCU อยางนีไ้มตองออกมา turn ยกเวนวาจะใหเขาออกมาเพือ่
ดูงาน ward อ่ืนบาง เขากจ็ะไดรูวาคนขางนอกกลํ็าบากเหมอืนกนั ไมใชเขาหนกัอยูคนเดยีว
กจ็ะเปนสิง่ด ีอาจจะรอบละ 1 อาทติย เพราะไมงัน้เรากจ็ะเสยีคนทีช่าํนาญในดานนีไ้ป ถา
เร่ิมตนกใ็น field ดูกอนกไ็ดคะ ถามนัชกัชนิกล็องหมนุออกนอก field ดู... หากเราทาํวธิี
แบบนี ้พีว่ามนัจะทาํใหทกุๆ เหตกุารณเราจะชวยกนัได ทดแทนกนัได ทกุคนจะชวยกนัได
หมด และจะไมเกดิปญหาเวลาทีเ่ราตอง float อัตรากาํลงั …”

(พีฝ่าย)
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1.4 จดัสรรอปุกรณตามความตองการใช
จากการที่ลักษณะอาการเจ็บปวยของผูปวยทีแ่ตกตางกนัในแตละหอผูปวยทาํ

ใหความตองการใชวสัดุอุปกรณตางๆ แตกตางกนัไปดวย ผูใหขอมลูจงึเสนอแนะวาควรมกีารจดัสรร
อุปกรณตางๆ ตามความตองการใชในแตละหอผูปวย เพือ่ชวยใหไมตองเสยีเวลาในการตดิตอขอยมื
และสงเจาหนาทีไ่ปรับ ดังคาํกลาวทีว่า

 “...พีว่าชวงนัน้ CSSD เขาจดัดนีะคอืเรากส็ามารถเบกิใชไดเกอืบตลอด แตพี่
วาในภาวะอยางนัน้ ควรจะดคูวามตองการในแตละ ward วาตองใชอุปกรณ หรือ set อะไร
บาง สําหรบัอายรุกรรม set ทีค่วรจะเพิม่ใหกพ็วก set ทาํหตัถการ set cut down เซท็
สวนฉี ่ พวกนีค้วรจะใหเยอะ เราจะไดไมตองเสยีเวลาโทรใหคนไปเอา...”

(พีเ่ยาว)

1.5 จดัระบบปองกนัปญหาผดิคนผดิแฟม
จากปญหาในเรือ่งชือ่ผูปวยทีม่กีารสลบักนั ทาํใหผูใหขอมลูเสนอแนะวาควรมี

การจดัระบบในการปองกนัความผดิพลาดในเรือ่งชือ่ เร่ืองแฟมผูปวย โดยควรมกีารตดิปายชือ่ทีข่อ
มอืผูปวยตัง้แตจดุแรกทีรั่บผูปวย ดังคาํกลาวทีว่า

 “...ตองมกีารจดัระบบในเรือ่งชือ่คนไขตองถกูตอง พีว่านาจะจดัระบบใหดีกวานี.้..
เพราะวามนัจะมปีญหาวาถาเกดิชือ่ผิดแฟมกผิ็ด แลวไมรูวาอนันีท้าํกบัคนไขคนนีจ้ริงมัย๊ 
เหมอืนคนไขทีว่าไดชือ่ๆ หนึง่แตอีกชือ่เปนของทีอี่กเตยีงหนึง่ มนักจ็ะผดิ แลวความจรงิ
แลวแฟมนั้นเปนของใครกันแนที่วาทํา treatment ทุกอยางเปนของใคร เราก็ไมรู 
พอขึน้มาแจงผดิ คนไขผิด เราจะรูชดัเจนไดยงัไงวา treatment ทีท่าํไปแรกๆ เปนของคนนี้
จริงทีช่ือ่ผิด… แกปญหาแจงชือ่คนไขผิด พีคิ่ดวาอนัแรกเลยตองเร่ิมทีเ่จาหนาทีท่ีรั่บคนไข
จดุแรกเลย ชือ่ตองมเีลย ติดปายไวเลยทีข่อมอืมาถงึปุบข้ึนเตยีงถามชือ่อะไรแลวตดิปาย
ขอมอืไวเลย ใหผูชวยหรอื orderly หรือใครทาํกไ็ด คือมนัตองมสัีกคนทีท่าํหนาทีรั่บและ
ติดปายขอมอืคนไข...”

(พีเ่ยาว)

1.6 จดัแพทยประจาํหนวยรบัดูแลผูปวยสงัเกตอาการ
ในขณะทีน่้าํทวม โรงพยาบาลไดมจีดัตัง้หนวยรบัดูแลผูปวยสงัเกตอาการขึน้ที่

หนวยดแูลผูปวยกอนและหลงัทาํทาํหตัถการ เพือ่รับผูปวยสงัเกตอาการจากหองฉกุเฉนิไปดแูล ซึง่
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ในขณะนั้นที่หนวยรับดูแลผูปวยสังเกตอาการไมมีแพทยประจําอยู ทําใหมีปญหาไมสามารถ
จําหนายผูปวยได ผูใหขอมูลจึงเสนอแนะวาควรมีการจัดแพทยประจําหนวยรับดูแลผูปวยสังเกต
อาการ ดังคาํกลาวทีว่า

“...ตอนนั้นจะมีปญหาคนไขจะเริม่ลนเพราะเราไมมแีพทยทีจ่ะมา D/C หรือ
จาํหนายคนไข ทาํใหการ flow เตยีงมนัตดิขดั คนไขมนัจะมากองเยอะ... คือมนัตองมี
หมอมาประจาํตรงนี ้ทีจ่ะเปนหมอเจาของไข ตอง assign หมอมาหนึง่คน อยางนอยหนึง่
คนมาดูแลคนไขตรงนี้ (หนวยรับดูแลผูปวยสังเกตอาการ) ที่จะจาํหนายคนไข จะสัง่ 
order อะไรพวกนี ้ เพราะวนัแรกตอนนัน้มนัไมม ี กคื็อเราตองตามหมอ ER มา ซึง่หมอ 
ER บางทภีาระงานเขาจะเยอะ จะไป load งานเขามาก เพราะฉะนัน้ตรงนีคิ้ดวา ถาเกดิ
น้ําทวมขึ้นอีกแลวเราตองตั้งตรงนี้อีก เราก็ตองบอกผูบริหารตั้งแตตนเลยวาจะตอง 
assign ใหมหีมอประจาํหนวย observe ตรงนี ้ เพือ่แบงเบาภาระหมอของ ER...แตถาไม
ไดจริงๆ ก็ตองมีชื่อหมอ เราก็ตองรูวาเราจะ consult ใครถาคนไขมีอาการผิดปกติ
เราจะตองสามารถตามเขาได...”

(พีย่ะ)

2. ระดบัหอผูปวย
ผูใหขอมูลไดเสนอแนะแนวทางในการดูแลผูปวยของพยาบาลภายในโรงพยาบาล

สงขลานครินทรขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวม ในระดบัหอผูปวย ใน 4 ลักษณะ คือ 1) ทกุหอผูปวย
ควรมมีาตรการเตรยีมรับน้าํทวมของตนเอง 2) ควรจดัระบบเพิม่ประสทิธภิาพการยายผูปวย 3) ควร
เฝาระวงัโรคฉีห่นภูายหลงัการเกดิน้าํทวม และ 4) เพิม่การสาํรองสายดดูเสมหะพรอมวางแผนดดั
แปลงวธิกีารทาํความสะอาดสายดดูเสมหะ ดังนี้

2.1 ทกุหอผูปวยควรมมีาตรการเตรยีมรับน้าํทวมของตนเอง
จากการที่แตละหอผูปวยมีความแตกตางกันในเรื่องลักษณะผูปวยที่อยูใน

ความดแูล ลักษณะของเครือ่งมอือุปกรณทีใ่ชในการดแูลผูปวย ตลอดจนจาํนวนเจาหนาทีภ่ายในหอ
ผูปวยที่แตกตางกัน ผูใหขอมลูจงึเสนอแนะวาทกุหอผูปวยควรมมีาตรการเตรยีมรับน้าํทวมของตน
เอง เชน มาตรการการแจงขาวเมือ่ไมสามารถมาปฏบัิติงานไดในขณะน้าํทวม การสาํรองและตรวจ
เชค็วสัดุอุปกรณการดแูล การประหยดัทรพัยากรตางๆ และการประชมุรวมกนัภายในหอผูปวยกอน
ใหการดแูลผูปวย ดังคาํกลาวทีว่า
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“...ในแตละ ward ควรมมีาตรการคลายๆ อัคคภัีย จะตองมแีผนวาถาน้าํเริม่ทวม
เมือ่ไหร ไฟเริม่ดับเมือ่ไหร เราจะมวีิธีการอะไรบาง เหมือนอยาง ward พี่ ใครที่มาไมได ก็
ตองรีบแจงมาตั้งแตชวงที่น้ํายังทวมนอยๆ เพราะเราจะ plan คนไวไดวาใหตอเวร หรือ 
lock เวรอยางไร และตองมขีองสาํรองเอาไวคลายกบัรถ emergency และมกีาร check 
อยูเร่ือยๆ วาอนันีเ้ปนวสัดุ storage นะ อะไรมจีาํนวนเทาไหร... แลวมาตรการกค็งเหมอืน
เดมิวาเราตองชวยกนัประหยดั เร่ืองน้าํ ปกตขิองมอ.จะมสํีารอง แตถาหากตองปดน้าํ เขาก็
จะแจงมาวาเวลานี ้ เวลานีน้ะ เรากต็องรองน้าํเอาไวใช การลางมอืแทนทีจ่ะลางดวยน้าํทัง้
หมดกจ็ะลางดวย alcohol 70% แทน  ทีผ่านมา ward พีก่ไ็ดมกีารประชมุกนัเฉพาะคนที่
วาง วาตองทาํอยางไร ตองประหยดัอะไร ถาหากมนี้าํทวมอกีที ่ward กค็งตองจดัประชมุ
กอนรอบแรก เพือ่ใหรูแนวทางวาเราจะตองประหยดัสวนนีน้ะ ตองรวมมอืกนันะ ตองดแูล
คนไขแบบนีน้ะ...”

(พีอ่อด)

2.2 จดัระบบเพิม่ประสทิธภิาพการยายผูปวย
จากการทีต่องยายผูปวยจาํนวนมากภายในหอผูปวย ทีต่างทมีตางทาํ แยกกนั

ประสานงานในการยายผูปวย กอใหเกดิความซ้าํซอนและลาชาในการยายผูปวย ผูใหขอมลูจงึเสนอ
แนะวา ควรมกีารจดัระบบเพิม่ประสทิธภิาพการยายผูปวย โดยการมอบหมายใหเพยีงคนเดยีวโทร
ถามเตยีงวางจากหอผูปวยอืน่ และประสานงานกบัทมีตางๆ ภายในหอผูปวยเพือ่ยายผูปวย    ดังคาํ
กลาวทีว่า

 “...การติดตอประสานงานของพยาบาลกับหนวยงาน ควรจะมีระบบและก็มี
การเชื่อมโยงการประสานงานกัน โดยใหมอบหมายใหคนหนึ่งคนเปนคนประสานกับ 
ward ตางๆ แลวมาประสานงานกบัแตละทมี เหมอืนวาโทรเชค็เตยีงแลวก ็ list ไวเลยวา 
ward ไหนวางกเ็ตยีง ของเราเตยีงไหนจะไปจดัการรอเลยแลว clear มนักจ็ะทาํใหเกดิ
ความรวดเรว็ฉบัไวเวลายายคนไข… พีคิ่ดวาถามรีะบบตรงนีม้นัจะไดรวดเรว็ขึน้เวลายาย
คนไข เพราะทกุทมีจะมาแจงยายคนไขทีค่นประสานวาเดีย๋วจะยาย case นี ้ case นีไ้ป
ไดนะ แลวตรงนีก้ ็ check เตยีงตาม ward ตางๆ รอไวเลย มนักจ็ะเร็ว เรากจ็ะได clear 
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รับเลยพอคนไขมาจาก ER กข้ึ็นเลย พีว่าในภาวะคบัขันอยางนีต้องมคีนหลกั แตตอนนีใ้น 
ward พีเ่รามเีพราะเราเตรยีมสถานการณอยางนีแ้ลว เหมอืนพอมเีหตกุารณอยางนีจ้ะมี
หนาทีแ่ตละคนเลยวาตาํแหนงไหนตองทาํอะไร...”

(พีเ่ยาว)

2.3 ควรเฝาระวงัโรคฉีห่นภูายหลงัการเกดิน้าํทวม
จากการที่ผูปวยที่มารับการตรวจที่หองฉุกเฉินในขณะน้ําทวมไมไดรับบัตรนัด

ใหมาตรวจอกีครัง้หลงัน้าํทวม โดยเฉพาะในผูปวยทีม่าดวยไข ผูใหขอมลูจงึเสนอแนะในเรือ่งควรมี
การออกบตัรนดัและตดิตามอาการผูปวยเพือ่เฝาระวงัโรคฉีห่น ูดังคาํกลาวทีว่า

 “...พีว่าในตอนนัน้เราดแูลไดดีแลวนะ แตถาใหดียิง่ไปกวานัน้พีว่าคนไขทกุคน
ควรถกูนดัมาตรวจอาการซ้าํ คือคนไขทกุคนตองออกบตัรนดั แตในชวงนัน้เราไมไดออก
บัตรนดัแตเราใชวธิแีนะนาํใหมาตรวจซ้าํในกรณทีีผิ่ดปกตไิปจากเดมิ แผลไมหาย หรือ
อะไรทาํนองนี ้แตเราไมไดออกบัตรนดั... คนไขกลุมทีค่วรตดิตามอยางมากคอืคนไขทีม่ไีข
ทุกรายควรตองนัดติดตามอาการอยางนอยอาทติยถงึ 2 อาทติยควรจะนดัมาดอูาการ 
เพราะวาผูปวยกลุมนีจ้ะมคีวามเสีย่งในเรือ่งของ lepto เพราะฉะนัน้ตองนดัมาดอูาการที่
หองตรวจทัว่ไป หรืออายรุกรรม”

(พีภ่รณ)
2.4 เพิ่มการสํารองสายดูดเสมหะพรอมวางแผนดัดแปลงวิธีการทาํความสะอาด

สายดดูเสมหะ
จากการทีป่ระสบปญหาขาดแคลนสายดดูเสมหะในการดแูลผูปวย ผูใหขอมลู 

จงึเสนอแนะวา ควรเพิม่การสาํรองสายดดูเสมหะพรอมวางแผนดดัแปลงวธิกีารทาํความสะอาดสาย
ดูดเสมหะ โดยเฉพาะในสวนของหอผูปวยอายรุกรรมทีต่องรองรบัดูแลผูปวยทีใ่ชเครือ่งชวยหายใจ
เปนสวนใหญในภาวะวกิฤตน้าํทวม ดังคาํกลาวทีว่า

 “ควรจะมกีารสาํรองสาย suction เอาไวนะ... ถาจะสาํรองจรงิๆ กเ็ยอะนะ     
ดูดเสมหะวนัหนึง่ เตยีงหนึง่ มากกวา 10 คร้ัง กป็ระมาณ 50-100 สายตอวนัทีใ่ชทัง้ 
ward เพราะฉะนั้นถาน้ําทวมกี่วันก็คูณเขาไป ถาเราไมไดใชวิธีการที่เราดัดแปลงนี่
นะก็ตองสํารองเยอะเหมือนกัน... ปกติเราเทน้ํามา 1,000 ซีซีก็จริง แตที่เราลางสายใน
ขวดแกวนี่เราใชจริงๆ ประมาณ 500 ซซี ีเพราะฉะนัน้เรานาจะลดน้าํลงในสวนนี ่ลดน้าํใน
ขวดเหลอื 500 ซีซี แทน แลวก็ลางสายดวยเครื่อง suction นั่นแหละ เตียงใครเตียงมัน
ก็ OK    ลางสายมนัจะทาํใหสะอาดขึน้ กอนทีเ่ราจะเอาไปแชใน savlon คือมนัจะ
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สะอาดกวาการที่เราไปแชโดยทีย่งักรงัไปดวยเสมหะ มันนาจะทําไดพี่วาประสิทธิภาพ
ของยาฆาเชือ้จะฆาไดดีข้ึนหลงัจากทีเ่ราทาํความสะอาดมาขัน้หนึง่แลว...”

(พีอ่อด)

3. ระดบัผูบริหาร
จากประสบการณที่ไดเปนสวนหนึ่งในทีมผูบริหารในการชวยแกไขปญหาตางๆ 

ในเหตุการณน้ําทวมที่เกิดขึ้น ซึ่งผูใหขอมูลไดเสนอแนะแนวทางสําหรับพยาบาลผูบริหารในเหตุ
การณดังกลาว ใน 2 ลักษณะ คือ 1) เสริมสรางขวญักาํลงัใจ และ 2) กลาตดัสนิใจ ไวตอปญหา ดังนี้

3.1 เสริมสรางขวญักาํลงัใจ
จากประสบการณทาํใหรูวาดวยกาํลงัใจของคนทาํใหผานพนวกิฤตไปได ผูให

ขอมลูจงึเสนอวา สําหรบัผูบริหารตองพยายามใหทกุอยางเพือ่ทาํใหคนทาํงานมขีวญัและกาํลงัใจที่
ดี ซึง่จะเปนสิง่สาํคญันาํพาพนวกิฤต ดังคาํกลาวทีว่า

 “สําหรบัผูบริหารจรงิๆ นี ่ตองตัง้สตใิหไดกอน ขวญักาํลงัใจเปนสิง่ทีสํ่าคญั เรา
ตองดแูลลกูนองของเรา ไปเยีย่มเขา ไปดูเขา สงเสยีงไป พีไ่มไปหาเขาเลยนะ ใน ward นี่
นองเขาจะไมเห็นหนาพี่เลยนะ เพราะวาพี่จะยุงอยูที่สํานักงานผูอํานวยการ แตพี่จะ
โทรศัพทไปทุกเชา ทุก ward บางสวนก็โทรหา head บางสวนก็เรียกประชุมหัวหนา         
ก็ใหขวัญกาํลังใจเขา เพราะวาถาหนักแลวหัวหนาก็ไมไดดูแล  มันจะใหความรูสึกที่
เหมอืนถกูทอดทิง้ ผอ.เปนตวัอยางของการบรหิารทีดี่ อาจารยเขาจะลงไปเยี่ยม จะประกาศ
เพจ เอง ทุกวันเหมือนกัน เพจวาเรามีความหวงใยนะ ขอใหเราทุกคนชวยกัน มันก็ทํา
ใหเรามีขวัญกําลังใจที่ดีในการทํางาน เหตุการณนี้ทําใหรูวาสิ่งสาํคญัทีท่าํให ทกุอยาง
ดําเนินไปได ทําใหเราฝาวิกฤตไปไดคือ กําลังใจคน เพราะงั้นสําหรับผูบริหารตอง
พยายามใหทกุอยาง ใหความชวยเหลอื ใหขวญั ใหกาํลงัใจ...”

(พีฝ่าย)

3.2 กลาตดัสนิใจ ไวตอปญหา
ในภาวะทีเ่ตม็ไปดวยปญหาอปุสรรคนานปัการในการดแูลผูปวย ผูบริหารเปน

บุคคลสาํคญัทีจ่ะชวยแกไขปญหาดงักลาว ผูใหขอมลูจงึเสนอแนะวา ผูบริหารตองกลาตดัสนิใจใน
การแกไขปญหา และตองรีบเขาไปชวยเหลอืเมือ่รับทราบถงึปญหา ดังคาํกลาวทีว่า

“...งานทกุอยางจะราบรืน่ แกปญหาไปได ผูบริหารระดบัสูงจะตองไว คือเขาจะ
คิดไว ตองลงเองดวย ตอนนัน้อาจารย (ผูอํานวยการโรงพยาบาล) จะลงทกุจดุ จดุไหนทีม่ี
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ปญหาปุบ อาจารยกจ็ะแกปญหาใหเลย เพราะวาอาํนาจการตดัสนิใจอยูทีอ่าจารย เพราะ
ฉะนัน้ระบบมนักเ็ลย work ไปได...”

(พีย่ะ)
“...การตดัสนิใจของผูบริหาร เปนสิง่ทีสํ่าคญัในการทีจ่ะทาํตรงนี ้ซึง่พีก่ไ็ดเรียนรู

จาก ผอ.นีเ่ยอะ… บางอยางตองตดัสนิใจเดด็ขาด... เราสัง่แลวเรากต็อง support วา ถา
คุณขาดเราจะหาสิง่ทีคุ่ณขาดให คือถาเราสัง่อยางเดยีวแตเราไม support กไ็มไดเหมอืน
กนัในสถานการณทีเ่ปนอยางนัน้”

(พีฝ่าย)

4. ระดบัผูปฏิบัติงาน
ผูใหขอมูลไดเสนอแนะแนวทางในการดูแลผูปวยของพยาบาลภายในโรงพยาบาล 

สงขลานครินทรขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวม ในระดบัพยาบาลผูปฏิบัติงานใน 3 ลักษณะ คือ     
1) ตองตัง้สตใิหได ใชความรูทีม่ ี2) ตองรูหนาที ่เตรยีมใจใหพรอม ความรับผิดชอบมากอน และ 3) 
ติดตามขาวสาร ดังนี้

4.1 ตองตัง้สตใิหได ใชความรูทีม่ี
จากการทีภ่าวะน้าํทวมเกดิขึน้อยางไมคาดคดิ ผูใหขอมลูจงึเสนอวา พยาบาลผู

ปฏิบัติงานตองพยายามตัง้สตใิหได และพยายามใชความรูทีม่ใีนการใหการดแูลผูปวย ดังคาํกลาวที่
วา

 “…ในสวนของคนทํางานพี่มองวาสิ่งสําคัญคือตองตั้งสติ แลวตองมีความรู
ดวยนะถงึเราจะดแูลบอยแลวกจ็ริง เรากค็วรทีจ่ะเรยีนรู ถาในคนทีม่ปีระสบการณเยอะคง
ไมเทาไหร แตสําหรบันองใหมควรจะแมนในเรือ่งความรู และกรู็จกัการแกไขปญหาเฉพาะ
หนาแกปญหาเบื้องตนวาเราตองดูแลคนไขอยางไรบางกอนทีจ่ะรายงานหมอ เขากต็อง
พฒันาตรงนี…้”

(พีเ่ยาว)
“...ขอสําคญัคอือยาตืน่กระหนก มสีติ ต้ังสตใิหได พอมอีะไรเรากต้ั็งสต ิหยดุคดิ

แลวกดู็วาขอมลูมยีงัไง...”
(พีก่านต)
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4.2 ตองรูหนาที ่เตรยีมใจใหพรอม ความรบัผิดชอบมากอน
จากการทีต่องเปดเปนหนวยรบัดูแลผูปวยสงัเกตอาการในขณะน้าํทวมอยางไม

คาดคดิ ผูใหขอมลูจงึเสนอแนะวา พยาบาลผูปฏิบัติงานตองรูหนาทีใ่นงานสวนทีเ่ราจะทาํ ซึง่ในขณะ
เดยีวกนัตองสามารถใหขอมลูแกผูบริหารได และตองพรอมยอมรับในสถานการณทีเ่กดิขึน้ดวยความ
ตระหนกัในหนาทีรั่บผิดชอบ ดังคาํกลาวทีว่า

“...มนัเปนหนาที ่ คือถาเราไมมากจ็ะไมมคีนทาํงานเลย ตองเตรยีมใจใหพรอม
วาถาเกดิแบบนี ้ มนัตองรูวาเราจะตองทาํอะไร และตองรูกอนวาผูบริหารเขาจะใหเราทาํ
อะไร ทาํหนาทีอ่ะไร ถารับคนไข เปนกลุมคนไขประเภทไหน ทีสํ่าคญักคื็อจะตองใหขอมลู
ผูบริหารไดวา 1) สถานทีเ่รารบัคนไขไดประมาณเทาไหร อัตรากาํลงัทีม่อียูนี ่manage ไดยงั
ไง แลวเราตองการอตัรากาํลงัอกีเทาไหร มนัตองดสูถานการณ คือในภาวะวกิฤตแบบนัน้
เราจะไปเจาะจงวาเราจะเอา RN กีค่นไมได คนไมมทีาํงาน แตเราตองแกปญหาเฉพาะ
หนาวนัตอวนั เพราะวาเหตกุารณแบบนีม้นัคาดการณไมไดหรอก ตองเตรยีมพรอมเสมอ
ทีจ่ะ manage เร่ืองอตัรากาํลงั... ตองยอมรบัเพราะวาความรบัผิดชอบเราตองมากอน ไม
ใชวาเลีย่ง บางทนี้าํทวมแลวสามารถมาไดแตกไ็มมา ไมอยากมาเพราะเหนือ่ย เขาไมรูวา
เวลาขาดคนนีโ่รงพยาบาล คนไขกย็งัตองการคนทาํงาน......”

(พีย่ะ)
4.3 ติดตามขาวสาร

จากการทีภ่าวะน้าํทวมครัง้นีเ้กดิขึน้อยางกะทนัหนัโดยปราศจากการเตอืนภยั ผู
ใหขอมลูจงึเสนอวา พยาบาลผูปฏิบัติงานควรตดิตามขาวสารสารทัง้ในสวนของขาวพยากรณอากาศ 
และขาวสารที่ทางโรงพยาบาลแจง เพื่อจะไดเตรียมพรอมในการรองรบัดูแลผูปวยในภาวะน้าํทวม 
ดังคาํกลาวทีว่า

“...ตองตดิตามขาว สวนใหญตอนนีโ้รงพยาบาลเขาจะแจงนะ อยางเชนชวงนี้
เขาจะใหเตรยีมพรอมทีจ่ะรับภาวะน้าํทวม เรากต็องสาํรวจวามถีงัสาํรองน้าํอะไรแลวยงั 
แลวก ็plan นองใน ward วาถาเกดิมเีหตกุารณแบบนีเ้กดิขึน้เขาจะตองเตรยีมอะไรบาง...
เอาเหตกุารณคร้ังทีแ่ลวมาเปนบทเรยีนนัน่แหละ...”

(พีย่ะ)
 “...ตองตดิตามขาวสารพยากรณอากาศ”

(พีว่รรณ)

การอภปิรายผล
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ลักษณะผูใหขอมูล จากการศึกษาครั้งนี้พบวาพยาบาลผูใหขอมูลเปนเพศหญิงทั้งหมด  
มีอายุระหวาง 23 - 46 ป มีประสบการณการทํางานในวิชาชีพมีต้ังแต 1 - 24 ป ซึ่งอายุและ
ประสบการณการทํางานในวิชาชีพที่แตกตางกันมากนี้ เนื่องจากผูใหขอมูลเปนพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติหนาที่ทั้งในสวนตําแหนงบริหารและในตําแหนงพยาบาลประจําการ โดยปฏิบัติงานใน       
หอผูปวย/หนวยงาน ดังนี้คือ หองฉุกเฉิน หออภิบาลผูปวย หออภิบาลทารก หอผูปวยอายุรกรรม
ศูนยอํานวยการโรงพยาบาล หนวยซบัพลาย (supply) ของโรงพยาบาล เชน หนวยโภชนาการ หนวย
จายผากลาง หนวยทาํความสะอาดเครือ่งมอื เปนตน และหนวยงานในโรงพยาบาลทีเ่ปดเพิม่ในภาวะ
วกิฤตน้าํทวม 2 หนวย คือ หนวยรองรับดูแลผูประสบภยัน้าํทวมจดัตัง้ทีห่องเฝอก และหนวยรองรับดู
แลผูปวยสังเกตอาการจากหองฉุกเฉินจัดตั้งที่หนวยดูแลผูปวยกอนและหลังทาํหัตถการหรือเอสดีซี 
(Surgical Day Care Unit: SDC) ซึ่งลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูลที่แตกตางกันนี้ พบวา 
ผูใหขอมูลรับรูและใหความหมายการดูแลผูปวยขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมมีทั้งประเด็นที่เหมือน
และแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของขนิษฐา (2545) ทีพ่บวาความแตกตางกนัของอาย ุ
ตําแหนงหนาที ่ ประสบการณการทาํงาน และลกัษณะของงานในแตละหอผูปวย/หนวยงานทีแ่ตก
ตางกัน ทาํใหประสบการณการดแูลผูปวยขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวมมทีัง้ความเหมอืนและความ
ตาง
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การใหความหมายการดูแลผูปวยใน รพ.มอ. ของพยาบาล
ในภาวะวิกฤตน้ําทวม

1. เปนการเตรียมรับสถานการณที่ตองดูแลผูปวยจํานวนมาก        
2. เปนภาวะยุงวุนวายกายใจ
3. เปนความรวมมือรวมใจ

การดูแลผูปวยใน รพ.มอ.
ของพยาบาลในภาวะวิกฤตน้ําทวม

1. จัดลําดับการดูแล ยึดหลักสําคัญทํากอน โดยเนนชวยชีวิตให1 ยัด

2

3

4

ปจจัยสงเสริมการดูแลผูปวย
ในภาวะวิกฤตน้ําทวมหาด
ปญหาอุปสรรคและการแกปญหา
การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวม

หาดใหญ
. ทรัพยากรมีจํากัด แกไขโดยตองประห
ภาพ 5 แสดงประสบการณการดูแลผูปวยของพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร ในภาวะ
วิกฤตน้าํทวม

ผลของการดูแลผูปวยภาวะวิกฤตน้ําทวม

ผลตอโรงพยาบาล
1. โรงพยาบาลไดรับความเชือ่ถอืศรัทธาจากการไดชวยผูปวยจาํนวนมาก
2. เกิดสัมพันธภาพที่ดี มีความเขาใจภายในองคกรเพ่ิมขึ้น
3. เกดิความตระหนักทําใหมีแผนรองรับน้ําทวมในอนาคต

ผลตอผูใชบริการ
1. ผูปวยอุนใจที่ไดรับการดูแล
2. ผูปวยเขาใจ ยินดีรวมมือ เต็มใจชวยเหลือ

ผลตอพยาบาลผูใหการดูแล
1. ภูมิใจในสิ่งที่ทํา
2. ไดประสบการณที่มีคุณคา พัฒนาตน

ขอเสนอแนะ/แนวทางในการดูแลผูปวยใน รพ.มอ.ของพยาบาลในภาวะวิกฤตน้ําทวม

ระดับโรงพยาบาล ระดับหอผูปวย
1. ตองมีแผนและทบทวนจริงจังทุกฤดูฝน 1. ทุ ก ห อ ผู ป ว ย ค ว ร มี ม า ต ร
ก า ร เ ต รี ย ม รั บ น้ํ า ท ว ม ข อ ง ต น เ อ ง
2. ประสานเครือขายภายนอก 2. ค ว ร จั ด ร ะ บ บ เ พิ่ ม ป ร ะ
สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ย า ย ผู ป ว ย
3. พัฒนาศักย ภาพพยาบาลแกปญหาอัตรากําลัง   3. ค ว ร เ ฝ า ร ะ วั ง โ ร ค ฉี่ ห นู
ภ า ย ห ลั ง ก า ร เ กิ ด น้ํ า ท ว ม
4. จัดสรรอุปกรณตามความตองการใช 4. เ พิ่ ม ก า ร สํ า ร อ ง ส า ย ดู ด
เ ส ม ห ะ พร อ ม ว า ง แ ผ นดั ด แ ป ล ง วิ ธี ก า ร
5. จัดระบบปองกันปญหาผิดคนผิดแฟม     ทํ า ค ว า ม ส ะ อ า ด ส า ย ดู ด
เ ส ม ห ะ
6  จัดแพทยประจําหนวยสังเกตอาการ

รอดปลอดภัย
2. ดแูลใหขอมูล ใหความมัน่ใจ ชวยคนไขใหคลายกงัวล

ดัดแปลง และประสานความชวยเหลือ
.  ปญหาการสื่อสารคลี่คลายจากไดตั้ง
ศูนยวิทยุในโรงพยาบาล

. ปญหาผูปวยไมมีเงนิจายคารักษาคลี่
คลายดวยนโยบายยกเวนคารักษา
พยาบาล

. ขอมูลนอย ชื่อผิดพลาด แกไขโดยตอง
เพิ่มความรอบคอบ

1. ที ม ผู นํ า
เ ข ม แ ข็ ง
2. ความเ ชื่ อ
มั่ น ใ น ก า ร ทํ า
ก ร ร ม ดี
3. สามคัคคืีอพลงันาํพาพน
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จากผลการศึกษาครั้งนี้ ไดแยกอภิปรายตามการใหความหมายการดูแลผูปวยของ
พยาบาลในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมหาดใหญ การดูแลผูปวยของพยาบาลในขณะนั้น ผลการดู
แลผูปวยที่เกิดขึ้น ปญหาอปุสรรคทีพ่บและการแกปญหาในขณะนั้น ปจจยัสงเสรมิการดูแลผูปวย 
และขอเสนอแนะ/แนวทางในการดูแลผูปวยของพยาบาลในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม ซึง่
อภิปรายไดดังนี้

การใหความหมายการดแูลผูปวยของพยาบาลในขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวม
ผูใหขอมูลสะทอนการใหความหมายการดูแลผูปวยภายในโรงพยาบาลสงขลานครินทร

ในชวงที่เกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมสอดคลองกันใน 3 ลักษณะ คือ 1) เปนการเตรียมรับสถานการณ
ที่ตองดูแลผูปวยจํานวนมาก 2) เปนภาวะยุงวุนวายกายใจ และ 3) เปนความรวมมือรวมใจ
ซึง่สามารถอภปิรายไดดังนี้

การที่โรงพยาบาลสงขลานครินทรตองรองรับดูแลผูปวยจํานวนมาก สืบเนื่องจากในเหตุ
การณภาวะวิกฤตน้ําทวมหาดใหญ โรงพยาบาลสงขลานครนิทรไดถกูกาํหนดใหเปนสถานทีร่องรับ
ผูปวย ซึง่มกีารสงตอผูปวยจากโรงพยาบาลหาดใหญ และโรงพยาบาลอืน่ๆ ทีไ่ดรับผลกระทบจาก
ภาวะวกิฤตน้าํทวม เพราะเปนสถานที่เดียวที่ยังมีไฟฟาสํารองใชการไดและน้ําไมทวม (สํานกังาน
ส่ิงแวดลอมภาคที1่2, 2544) สอดคลองกบัคํากลาวของรดี (Reed,1999) และโคคานารว อัลเลน มา
ซาโบบ สพารกส และคณะ (Cocanour, Allen, Mazabob, Sparks & et al., 2002) ที่วาในขณะที่
ระดับน้ําทวมสูงขึ้น จํานวนผูปวยและผูประสบภัยจะหลั่งไหลมาที่ที่พักผูประสบภัย (shelter) 
อยางรวดเร็ว และมีการอพยพ (evacuation) ผูปวยจํานวนมากมาที่โรงพยาบาลตติยภูมิ (tertiary 
hospital) โดยเฉพาะในสถานที่ที่อยูบนที่สูงน้ําไมทวม และมีไฟฟาสํารองใช ดวยเหตุนี้ผูใหขอมูล
จึงรับรูและใหความหมายการดูแลผูปวยในชวงวิกฤตดังกลาววา เปนการเตรียมรับสถานการณ
ที่ตองดูแลผูปวยจํานวนมาก ซึ่งในขณะนั้นโรงพยาบาลไดมีการประกาศภาวะฉุกเฉิน จัดตั้งศูนย
อํานวยการขึ้นที่ธุรการโรงพยาบาล เพื่อเปนศูนยบัญชาการ ประชุม วางแผน แบงงาน และแจง
นโยบายใหหัวหนาหรือเจาหนาที่อาวุโสทุกหอผูปวย/หนวยงาน ที่เขารวมประชุมรับนโยบายมาให
เจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติ โดยเฉพาะในเรื่องของการสํารองน้ํา การประหยัดทรัพยากรตางๆ 
รวมถึงการปรับเปลี่ยนหนาที่กันได และไดมกีารเตรยีมพรอมในเร่ืองสถานทีเ่พือ่รองรับผูปวย โดยทุก
หอผูปวยจะมีการจําหนายหรือยายผูปวยแลวแตกรณีตามอาการของผูปวย และไดจัดตั้งหนวย
บริการเพิ่มเติมในสถานการณน้ําทวม ไดแก หนวยรับดูแลผูปวยสงัเกตอาการ และหนวยใหบริการ
ตรวจรกัษา ทาํแผล เยบ็แผล ผูประสบภัย ซึ่งในการเตรียมรับสถานการณดังกลาว จะมีการ
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ประเมินผลสรุปงานทุกวัน เพื่อปรับแผนเตรียมรับสถานการณในวันตอไป ซึ่งสอดคลองกบัการ
ศึกษาของซิแบสเทียนและคณะ (Sebastian et al., 2003) ที่ศึกษาเกี่ยวกับประสบการณของ
พยาบาลศนูยการแพทยเทคซสั (The Texas Medical Center) ทีไ่ดดูแลผูปวยในเหตกุารณน้าํทวม
จากพายหุมนุเขตรอน (tropical storms) พบวา ในขณะทีม่ฝีนตกหนกัอยางตอเนือ่งและน้าํเริม่ทวม
โรงพยาบาลในพื้นที่เหลานั้นมักตอบสนองในลักษณะเตรียมรับสถานการณฉุกเฉิน (emergency 
preparation)

สําหรับการใหความหมายการดูแลผูปวยในชวงวิกฤตดังกลาววา เปนภาวะยุงวุนวาย
กายใจ ในลักษณะเหนื่อยยุงวุนวาย และวิกฤตจิตเครียดกังวลนั้น สืบเนื่องจากการที่มีผูปวย
จํานวนมากอยูในความดูแล ภาระงานที่เพิ่มข้ึน แตดวยจํานวนเจาหนาที่ที่มีอยูจํากัด ทํ า
ใ ห บ ร ร ย า ก า ศ ภ า ย ใ น ห อ ผู ป ว ย เ ต็ ม ไ ป
ด ว ย ค ว า ม ยุ ง วุ น ว า ย  ทั้ ง จ า ก ก า ร ติ ด
ต อ ป ร ะ ส า น ง า น เ พื่ อ ใ ห พ ย า บ า ล ที่ อ ยู
ใ น ห อ พั ก ม า ป ฏิ บั ติ ง า น ท ด แ ท น เ จ า ห น า
ที่ ที่ ไ ม ส า ม า ร ถ ม า ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด
ซึ่ ง ใ น ข ณ ะ นั้ น พ ย า บ า ล ที่ อ ยู ต อ ง
ป ฏิ บั ติ ง า น ติ ด ต อ กั น โ ด ย ไ ม ไ ด พั ก  
แ ล ะ เ ป น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ต อ ง ดู แ ล
ผู ป ว ย ที่ มี อ า ก า ร ห นั ก จํ า น ว น ม า ก  ก อ
ใ ห เ กิ ด ค ว า ม รู สึ ก  เ ห นื่อยยุงวุนวาย ใ น ก า ร ดู แ ล

ผู ป ว ย  ส อดคลองกับการศึกษาของซิแบสเทียนและคณะ (Sebastian et al., 2003) 
ที่พบวาในการดูแลผูปวยขณะเกิดภัยพิบัติเปนภาวะที่สามารถรูสึกถึงความเรงรีบอยูตลอดเวลา 
(feel the sense of urgency) และผลกระทบจากการที่มีผูปวยมารับการดูแลจํานวนมาก ในขณะ
ที่ เ จ า ห น า ที่ บ า ง ค น ห รื อ ส ว น ม า ก ไ ม

ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ ไ ด  ทําใหกา ร ใ หบ ริการในโรง
พยาบาลสับสนวุนวาย (disrupted) (Ogden, Gibbs-Scharf, Kohn, & Malilay, 2001; Peleg et 
a l . ,  2 0 0 2 )  น อ ก จ า ก นั้ น เ ห ตุ ก า รณ ภ า ว ะ วิ ก ฤ ต น้ําท ว ม ที่ เ กิ ด ขึ้ นอ ย า ง

ก ะ ทั น หั น  ก ารไมรูขอมูลขาวสารขอเท็จจริงตางๆ ภายนอกโรงพยาบาล ประกอบกับ
การที่ไมอาจคาดเดาเหตุการณน้ําทวมในอนาคตไดวาจะคงอยูนานเทาใด ใ น ข ณะ ที่
เ จ า ห น า ที่ แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ต า ง ๆ  ใ น โ ร ง
พย า บ า ล มี จํ า กั ด  แ ต ภ า ว ะ ค ว า ม เ จ็ บ ป ว ย
แ ล ะ จํ า น ว น ผู ป ว ย ที่ เ พิ่ ม ม า ก ขึ้ น  ลวนสง
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ผลใหผูใหขอมูลเกิดความเครียด ความวิตกกังวลในการใหการดูแลผูปวยในลักษณะ วิกฤตจิต
เครียดกังวล ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของแม็คคอทรินและแมตทัมมัล (McCaughrin & 
Mattammal, 2003) ที่กลาวถึงความไมแนนอน (uncertainty) วาจะคงอยูเมื่อสถานการณมีความ
คลุมเครือ (ambiguous) ซับซอน (complex) และไมสามารถทํานายได (unpredictable) โดย
ความไมแนนอนจะเกิดขึ้นเมื่อขอมูลขาวสารไมสามารถหาได (unavailable) หรือไมสอดคลองกัน 
(inconsistent) อยางไรก็ตาม แมวาผูใหขอมูลจะใหความหมายการดูแลผูปวยในชวงวิกฤตดัง
กลาววา เปนภาวะยุงวุนวายกายใจ แตก็ไมพบวาเกิดจากความรูสึก    ทุกขทรมาน โหดรายเจ็บ
แคนใจ ในการดูแลผูปวย ดังเชนในการศึกษาของขนิษฐา (2545) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการดูแลผูปวย
ของพยาบาลในเหตุการณภาวะวิกฤตน้ําทวมที่โรงพยาบาลหาดใหญ      ซึ่งเปนโรงพยาบาลที่ถูก
น้ําทวมในชวงเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากในภาวะน้ําทวมที่เกิดขึ้น โรงพยาบาลสงขลานครินทร แม
จะตองใหการดูแลผูปวยจํานวนมาก แตไมไดเกิดภาวะน้ําทวมในโรงพยาบาล และยังคงมีไฟฟา
สํารองใชได ประกอบกับบรรยากาศของการดูแลผูปวยที่เต็มไปดวยการชวยเหลือเกื้อกูลกันของ
บุคลากรทุกระดับ และขวัญกําลังใจที่ไดรับจากผูบริหาร ตลอดจนมีการยดืหยุนกฎระเบยีบตางๆ 
ดวยความเขาใจในสถานการณ จงึทาํใหผูใหขอมลูทัง้หมดตางรบัรูตรงกนัวาแมจะเหนื่อย เครียด ยุงวุน
วายในการดูแลผูปวย แตไมไดรูสึกวาเปนความบีบค้ันทุกขทรมาน

นอกจากการดูแลผูปวยในชวงภาวะวิกฤตน้ําทวมจะเปนภาวะยุงวุนวายกายใจในการดู
แลผูปวยแลว ในขณะเดียวกันในชวงวิกฤตดังกลาว ก็ เปนความรวมมือรวมใจ ในการดูแลผู
ปวยที่มีการชวยเหลือกันและกันอยางเต็มที่ เต็มไปดวยความสามัคคี มีน้ําใจ เสียสละ ทั้งนี้
เนื่องมาจากจิตใจที่เชื่อมั่นในการทําความดี ตระหนักในหนาที่รับผิดชอบ และอยากจะชวยเหลือ
เพื่อนมนุษยใหความทกุขทรมานบรรเทาลง ซึ่งสอดคลองกับหลายการศึกษาเกี่ยวกับการดูแลผูปวย
ในขณะเกดิภยัพบัิติ ทีม่กัพบวาในชวงเวลาดงักลาวการดแูลผูปวยจะมลัีกษณะทีท่กุคนชวยเหลอืกนั
และเต็มไปดวยความรวมมือรวมใจกัน (cooperation) (ขนิษฐา, 2545; Pokorny,1999; Simpson, 
2000; Sebastian et al., 2003)

 การดแูลผูปวยในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม
 ผูใหขอมูลกลาวถึงการดูแลผูปวยที่เกิดขึ้นภายในโรงพยาบาลสงขลานครินทรในชวงที่

เกดิภาวะวกิฤตน้าํทวมสอดคลองกนัใน 2 ลักษณะ คือ 1) จดัลาํดบัการดแูล ยดึหลกัสาํคญัทาํกอน
เนนชวยชีวิตใหรอดปลอดภัย และ 2) ดูแลใหขอมูล ใหความมั่นใจ ชวยคนไขใหคลายกังวล
ซึง่สามารถอภปิรายไดดังนี้
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ในภาวะที่ภายในหอผูปวยบรรยากาศเต็มไปดวยความยุงวุนวาย จากการที่มีผูปวย
จํานวนมากอยูในความดูแล ภาระงานที่เพิ่มข้ึน แตจํานวนเจาหนาที่มีจํากัด ทําใหการดูแลผูปวย
ในขณะนั้นเนนเรื่อง จัดลําดับการดูแล ยึดหลักสําคัญทํากอน โดยเนนชวยชีวิตใหรอด
ปลอดภัย ที่เปนการใหการดูแลที่ใหกับผูปวยตามความจําเปนเรงดวนของปญหา และอาการของ
ผูปวยในขณะนั้น ซึ่งสวนใหญจะเปนการทําหัตถการเพื่อชวยชีวิตผูปวยใหปลอดภัย ไดแก การ
ดูดเสมหะ การใหสารน้ําทางหลอดเลือดดํา การสวนปสสาวะ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของชีโนลด (Shenold, 2002) และ ซิแบสเทียนและคณะ (Sebastian et al., 2003) ที่พบวาการจดั
ลําดบัความสําคญั (priorities) ในการใหการดแูลผูปวย โดยเนนความปลอดภยัของผูปวยเปนหลกั
เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งในการใหการดูแลผูปวยในขณะเกิดภัยพิบัติ

อยางไรกต็าม แมวาบรรยากาศภายในหอผูปวยจะยุงวุนวายเพยีงใด แตการดแูลผูปวยที่
สําคัญและขาดเสียไมไดในการใหการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวม คือ การดูแลใหขอมูล 
ใหความมัน่ใจ ชวยคนไขใหคลายกงัวล เพราะในภาวะวกิฤตน้าํทวมทีเ่กดิขึน้ มส่ิีงตางๆ เขามารุม
เราใหผูปวยเกิดความวิตกกังวลเพิ่มมากขึ้น ทั้งจากการที่ต อ ง ถู ก ย า ย ห อ

ผู ป ว ย เ พื่ อ ใ ห ผู ป ว ย ใ ห ม  ที่ มี
อ า ก า ร ห นั ก ก ว า ต น เ ข า ม า อ ยู แ ท น  ไมมญีาตมิา
เยีย่ม เปนหวงบาน เปนกงัวลวายาจะไมพอ อุปกรณการดแูลจะไมม ีและไมแนใจในคุณภาพการดูแล
รักษาที่จะไดรับ ซึ่งการเขาไปพูดคุยใหขอมลู ใหความมัน่ใจแกผูปวยของพยาบาลชวยใหผูปวยคลาย
ความวติกกงัวลลง โดยเฉพาะในผูปวยที่ตองยายหอผูปวย การพูดคุยใหขอมูลกอนการยายผูปวย
เปนสิ่งสําคัญยิ่งที่จะชวยคลายความวิตกกังวลใหกับผูปวย สอดคลองกับในหลายการศึกษาที่พบ
วาการพูดคุย ใหขอมูล ใหคําแนะนํา         ใหคําอธิบาย ใหความมั่นใจแกผูปวย เปนหนึ่งในพฤติ
กรรมที่ส่ือถึงการดูแลของพยาบาล (Brown, 1986; Forrest, 1989; Lason, 1987) ซึ่งผลจาก
การดูแลนอกจากจะทําใหผูปวยคลายความวิตกกังวลลดลงแลว ยังนําผูปวยไปสูการมีสุขภาพที่
ดีข้ึน การเยียวยารักษา และความผาสุก (Swanson, 1993; Wolf et al., 1994) นอกจากนี้
จากการศึกษาของสหัธยา (2547) ยังพบวา ในภาวะวิกฤตที่ถูกจํากัดดวยเวลา การใหขอมูลที่
อธิบายดวยถอยคําที่เขาใจงาย กระชับ และชัดเจนแกสมาชิกในครอบครัวผูปวยที่ไดรับการชวยฟน
ชีวิตอยางกระทันหัน จะชวยคลายความวิตกกังวลใหกับสมาชิกในครอบครัวผูปวยได

ผลการดแูลผูปวยในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม
ผูใหขอมูลสะทอนถึงผลของการดูแลผูปวยในชวงภาวะวิกฤตดังกลาว ใน 3 ดาน คือ 

1) ผลตอโรงพยาบาล มี 3 ลักษณะ คือ โรงพยาบาลไดรับความเชื่อถือศรัทธา จากการไดชวยผู
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ปวยจาํนวนมาก เกดิสมัพนัธภาพทีดี่ มคีวามเขาใจภายในองคกรเพิม่ข้ึน และเกดิความตระหนกัทาํ
ใหมีแผนรองรับน้ําทวมในอนาคต 2) ผลตอผูใชบริการ มี 2 ลักษณะ คือ ผูปวยอุนใจที่ไดรับการดู
แล และผูปวยเขาใจ ยินดีรวมมือ เต็มใจชวยเหลือ และ 3) ผลตอพยาบาลผูใหการดูแล มี 2 
ลักษณะ คือ ภูมิใจในสิ่งที่ทํา และไดประสบการณที่มีคุณคา พัฒนาตน ซึง่สามารถอภปิรายไดดังนี้

ผลตอโรงพยาบาล ในภาวะวิกฤตน้ําทวมที่เกิดขึ้น จากการที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร
ไดถูกกําหนดใหเปนศูนยดูแลผูปวย รับภาระหนักในการรองรับการสงตอผูปวยจากโรงพยาบาล
หาดใหญ และโรงพยาบาลอืน่ๆ ทีไ่ดรับผลกระทบจากภาวะวกิฤตน้าํทวม (สํานักงานสิ่งแวดลอม
ภาคที่ 12, 2544; ขนิษฐา, 2545) นอกจากจะทาํให โรงพยาบาลไดรบัความเชือ่ถอืศรทัธา จาก
การไดชวยผูปวยจาํนวนมาก โดยขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมระหวางวนัที ่ 22-24 พฤศจกิายน 
2543 โรงพยาบาลสงขลานครนิทรไดชวยเหลือดูแลผูปวยกวา 1,600 ราย รับดูแลผูปวยจากโรง
พยาบาล 9 แหงที่ไดรับผลกระทบจากภาวะน้ําทวม ซึ่งเปนผูปวยหนักและจําเปนตองใชเครื่อง
ชวยหายใจจํานวนถึง 198 ราย (ฝายอํานวยการโรงพยาบาลสงขลานครินทร, 2543 ข., 2543 ค., 
2543 ง.) แลว ผลจากการที่ไดชวยเหลือกันดูแลผูปวยอยางเต็มที่ ไมมีเกี่ยงงาน ยังทําให เกิดสัม
พันธภาพที่ดี มีความเขาใจภายในองคกรเพิม่ขึน้ ทัง้ในสวนของภายในและระหวางวชิาชพีดวยกนั
ใหแนนแฟนขึน้ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของขนิษฐา (2545) ที่พบวาการดูแลผูปวยในขณะ
เกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมเปนการเพิ่มมิตรภาพของผูรวมงาน และผลการศึกษาของ    ซิแบสเทียน
และคณะ (Sebastian et al., 2003) ที่พบวาการดูแลผูปวยในขณะเกิดภัยพิบัติ           ทําใหสัม
พันธภาพ (solidarity) ภายในองคกรดีข้ึน เกิดความรูสึกเห็นใจซึ่งกันและกันเพิ่มข้ึน และผลที่
สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การดูแลผูปวยในชวงวิกฤตดังกลาว ทําใหโรงพยาบาล เกดิความ
ตระหนักทําใหมีแผนรองรับน้ําทวมในอนาคต มีการปรับปรุงแผน หรือมาตรการตางๆ รวมถึง
มีการสํารองอุปกรณการดูแลตางๆ เพิ่มข้ึน เพื่อที่จะรองรับดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวมหรือ
ภาวะวิกฤตอื่นๆ ในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของซิมพสัน (Simpson, 2000) ที่วาภัยพิบัติ
ที่เกิดขึ้นจะชวยกระตุนใหองคกรเกิดการพัฒนาในเรื่องการเตรียมพรอมรับภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตมากขึ้น

ผลตอผูใชบริการ สําหรับผูปวย การที่อยูภายในโรงพยาบาลที่มีไฟฟา มีแสงสวาง         
มีอาหาร มีน้ําใหด่ืมกิน มีที่พักที่แหงไมเปยกชื้น และมีแพทยและพยาบาลคอยดูแลใกลชิด แมวา
หลายๆ อยางอาจจะไมสะดวกสบายเทาในภาวะปกติ แตโรงพยาบาลสงขลานครินทรก็เปนโรง
พยาบาลที่มีความพรอมที่สุดที่จะสามารถใหการดูแลผูปวยไดในขณะนั้น การดูแลที่ไดรับยอมกอ
ใหเกิดความรูสึก อุนใจที่ไดรับการดูแล โดยเฉพาะผูปวยที่ถูกสงมาจากโรงพยาบาลอื่นที่ไดรับ
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ผลกระทบจากภาวะน้ําทวม หรือผูประสบภัย เมื่อมาถึงโรงพยาบาลสงขลานครินทรเขาจะมีความรู
สึกวา “รอดตายแลว” ซึ่งในขณะนั้นผูปวยที่มีอาการดีข้ึนก็จะไดรับการพูดคุยใหยายไปอยูหอผูปวย
อ่ืน หรือไปอยูทีศู่นยดูแลผูปวยระยะพกัฟนและรอกลบับานอาคาร 3 คณะพยาบาลศาสตร เพื่อใหผู
ปวยที่มีอาการหนักกวาไดเขามารับการรักษาแทน ซึ่งผูปวยทุกคนก็ยินดีที่จะยายออกไป นอกจาก
นั้นผูปวยก็พยายามที่จะชวยเหลือตนเองมากขึ้น และเกิดการชวยเหลือกันในระหวางผูปวยดวยกัน 
เชน ชวยหยิบน้ําใหผูปวยเตียงขางๆ ที่เดินไมได และใหความรวมมือในการชวยประหยัดเสื้อผา ทํา
ใหพยาบาลผูดูแลเกิดความรูสึกวา ผูปวยเขาใจ ยินดีรวมมือ เต็มใจชวยเหลือ ซึ่งสะทอนถึง
ความประทับใจของพยาบาลที่รูสึกตอผูปวยในขณะนั้น ซึ่งสอดคลองกับประสบการณการดูแลผู
ปวยของพยาบาลอาสาสมัครที่เขาไปดูแลผูปวยในที่พักผูประสบภัย  ที่พบวาผูปวยใหความ
รวมมือเปนอยางดี เต็มไปดวยการแบงปน ไมมีประเด็นขัดแยง ไมมีประเด็นทางเชื้อชาติ กอใหเกดิ
ความรูสึกประทบัใจในสถานทีแ่หงนัน้ (sweet spirit in that place) (Cleary, 1999)

ผลตอพยาบาลผูใหการดูแล การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวมกอใหเกิดความรูสึก 
ภูมิใจในสิ่งที่ทํา สะทอนถึงผลของการดูแลผูปวยดวยความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดชวยเหลือผูอ่ืน    
ซึ่งความรูสึกนี้จะเขมขนมากกวาในภาวะปกติ ทั้งนี้อาจเนื่องจากในภาวะวิกฤตน้ําทวมที่เกิดขึ้น 
เจาหนาที่สวนใหญขาดหายไป อัตรากําลังเหลือเพียง 1 ใน 3 แตความรับผิดชอบตองาน ตอการดู
แลผูปวยไมไดลดนอยลงตามจาํนวนคนทาํงานทีม่อียู แตกลบัเพิม่ข้ึนอกีมากๆ ซึง่เหตกุารณแบบนี้
ในภาวะปกติจะไมพบ เพราะหากมีผูปวยอาการหนักเพิ่มข้ึนก็สามารถเรียกพยาบาลขึ้นมาดูแลผู
ปวยเพิ่มได ทําใหพยาบาลที่อยูในเหตุการณรูสึกวาตนเองเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่ไดชวยเหลือดู
แลผูปวยในยามที่ขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย และทามกลางความจํากัดของ
ทรัพยากร ซึ่งตองใชกําลังใจ กําลังความคิด กําลังสติปญญาเปนอยางมากที่จะชวยเหลือ ใหการดู
แลผูปวยดําเนินไปไดใกลเคียงกับภาวะปกติมากที่สุด จึงทําใหพยาบาลที่ไดรวมดูแลผูปวยในเหตุ
การณดังกลาวเกิดความรูสึก ภูมิใจในสิ่งที่ทํา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของขนิษฐา (2545) 
ที่พบวาการดูแลผูปวยในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมกอใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเองที่ไดเสีย
สละเพื่อคนอื่น และภาคภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการขนยายยาเพื่อลดความเสียหายใหกับโรง
พยาบาล และผลการศึกษาของซิแบสเทียนและคณะ (Sebastian et al., 2003) ที่พบวาพยาบาล
ที่ไดดูแลผูปวยในขณะน้ําทวมทั้งหมดรูสึกภาคภูมิใจที่ไดรวมทํางานดวยกัน ดวย   จิต
วิญญาณของความรวมมือรวมใจ ไมเห็นแกตัว และรูสึกดีใจที่ไดเขาชวยเหลือในเหตุการณนั้น เชน
เดียวกับความรูสึกของพยาบาลที่อาสาสมัครเขาดูแลผูปวยในขณะน้ําทวม ที่รูสึกมีความสุขจาก
การไดทาํประโยชน และไดชวยเหลอืผูอ่ืน (Jaeger, 2002) นอกจากการดแูลผูปวยในชวงวกิฤตดัง
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กลาวจะทําใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจแลว ยัง ไดประสบการณที่มีคุณคา พัฒนาตน ทั้งนี้เนื่อง
จากเหตุการณภาวะวิกฤตน้ําทวมที่เกิดขึ้น ไมใชเหตุการณที่เกิดขึ้นตามปกติธรรมดาโดยทั่วไป 
เพราะฉะนั้นประสบการณที่ไดจากการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวมจึงเปนประสบการณที่หา
ไดยาก ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของแม็คคอทรินและแมตทัมมัล (McCaughrin & Mattammal, 
2003) ที่วาเหตุการณภัยพิบัติที่เกิดขึ้น ใหประสบการณที่หาไดยาก (rare) และใหความเขาใจที่
ลึกซึ้ง (insights) เกี่ยวกับการตอบสนองและการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น      ซึ่งประสบ
การณดังกลาวจะชวยพัฒนาความสามารถในการดูแลผูปวยของพยาบาลใหเพิ่มมากขึ้น ไมวาจะ
เปนในเรื่องการยายผูปวยที่ตองยายคนไขเบาไปกอนเพื่อที่จะรับคนไขหนัก เร่ืองการประสานงาน
ภายในทีมและกับหนวยตางๆ หรือเร่ืองการจัดลําดับความสําคัญของงาน ซึ่งเปนประสบการณที่
ทาํใหพยาบาลสามารถนาํไปประยุกตใชในการดแูลผูปวยโดยปกตไิดดีข้ึน และทาํใหรูสึกวาตนเอง
แกรงขึ้น มีความกลาที่จะดูแลผูปวยมากขึ้น สอดคลองกับผลการศกึษาของซแิบสเทยีนและคณะ 
(Sebastian et al., 2003) ที่วาการไดดูแลผูปวยในขณะน้ําทวมทําใหพยาบาลสามารถดูแลผูปวย
ไดดีข้ึน และรูสึกมีความมั่นใจในตนเองในการดูแลผูปวยเพิ่มข้ึน

ปญหาอปุสรรคและการแกปญหาการดแูลผูปวยในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม
ผูใหขอมูลสะทอนปญหาอุปสรรคและการแกไขปญหาในการดูแลผูปวยในชวงภาวะ

วิกฤตน้ําทวม ใน 4 ลักษณะ คือ 1) ท รั พ ย า ก ร มี จํ า กั ด  แ ก ไ ข

โ ด ย ต อ ง ป ร ะ ห ยั ด  ดั ด แ ป ล ง  แ ล ะ ป ร ะ ส า น
ค ว า ม ช ว ย เ ห ลื อ  2 )  ปญหาการสื่อสารคลี่คลายจากไดต้ังศูนยวิทยุใน
โรงพยาบาล   3) ปญหาผูปวยไมมีเงินจายคารักษาคลี่คลายดวยนโยบายยกเวนคารักษา
พยาบาล และ 4) ขอมูลนอย ชื่อผิดพลาด ทําใหตองเพิ่มความรอบคอบ ซึ่งสามารถอภิปรายไดดัง
นี้

ทรัพยากรมีจํากัด แกไขโดยตองประหยัด ดัดแปลง และประสานความชวยเหลือ 
สะทอนปญหาอุปสรรคและการแกไขปญหาในการดูแลผูปวยในขณะนั้น ที่ภายในโรงพยาบาลมี
ความจํากัดในทรัพยากรตางๆ โดยปญหาในเรื่องเจาหนาที่ที่สวนใหญไมสามารถมาปฏิบัติงานได
ซึ่งไดแกไขปญหาโดยใหเจาหนาที่ที่มีอยูปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่เขาชวยเหลือในจุดที่ขาด
คน ในขณะเดียวกันก็พยายามติดตอพยาบาลที่อยูภายในหอพักมาข้ึนปฏิบัติงาน สอดคลองกับ 
การศึกษาของพีเลก และคณะ (Peleg et al., 2002) และซิแบสเทียนและคณะ (Sebastian et al., 
2003) ที่พบวาในขณะเกิดภัยพิบัติเจาหนาที่มักไมสามารถมาปฏิบัติหนาที่ได ทําใหตองพยายาม
คงจํานวนเจาหนาที่ที่มีอยูในขณะนั้น และพยายามตามพยาบาลมาปฏิบัติงานเพิ่มที่โรงพยาบาล 
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สําหรับปญหาในเรื่องความจํากัดของผา น้ํา อาหาร และอุปกรณการดูแล เชน เครื่องชวยหายใจ 
สายดูดเสมหะ ถุงมือ เปนตน ซึ่งไดแกปญหาโดยการใชมาตรการประหยัด เพิ่มการหยิบยืมกัน
ระหวางหอผูปวย มีการดัดแปลงวิธีการทําความสะอาดสายดูดเสมหะ และวิธีการดูดเสมหะ
ในขณะเดียวกันก็พยายามติดตอหาแหลงสนับสนุนจากภายนอก มีการปรับเปลี่ยนใชเสื้อผา
บริจาคใสใหผูปวยแทนเสื้อผาโรงพยาบาล ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ วริกท (Wright, 1986) ที่
วาการตระหนักอยูเสมอถึงขอจํากัดตางๆ ที่มีอยูเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดูแลผูปวยในชวงเวลา
แหงภัยพิบัติ และสอดคลองกับคํากลาวของเวดเดิลและ ปราโด-มอนจี (Weddle & Prodo-Monje, 
2000) ที่วาในขณะเกิดภัยพิบัติการเพิ่มความยืดหยุนในเรื่องทรัพยากรที่มีอยูเปนสิ่งจําเปน นอก
จากนั้นตองดัดแปลงทรัพยากรที่มีอยูเพื่อใชประโยชนในขณะนั้น (Bowers, Maguire, Silva & 
Kitchen, 2004) รวมถึงโรงพยาบาลจะตองมีการประสานเครือขายกับภาคเอกชน (network with 
private businesses) (Gay, 2002) ซึ่งในภาวะวิกฤตน้ําทวมที่เกิดขึ้นโรงพยาบาลไดประสาน
กับหนวยงานภายนอกหลายหนวยงาน เพื่อขอความชวยเหลือในเรื่องทรัพยากรตางๆ เชน ในเรื่อง
รถขนน้ํา เร่ืองอาหาร เร่ืองน้ํามันเตาที่ใชเปนเชื้อเพลิงในการหุงตม เปนตน ทําใหโรงพยาบาลมี
ทรัพยากรมาใชเพื่อดูแลผูปวยในขณะนั้น

ปญหาการสื่อสารคลี่คลายจากไดต้ังศูนยวิทยุในโรงพยาบาล สะทอนปญหาใน
เร่ืองการติดตอส่ือสารกับภายนอกในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม เนื่องจากการติดตอส่ือสารทาง
โทรศัพทภายนอกโรงพยาบาลไมสามารถใชการได ระดับน้ําที่ไหลเชี่ยวและทวมสูงทําการ
คมนาคมทําไดยากลําบาก ส่ิงเหลานี้ลวนทําให “เหมือนถูกตัดขาด” ไมสามารถติดตอส่ือสารรับ
ทราบขอมูลจากโลกภายนอกได ซึ่งในขณะนั้นทางโรงพยาบาลไดแกปญหาดังกลาวโดยการตั้ง
ศูนยวิทยุที่ชั้น 11 ของโรงพยาบาล ทําใหปญหาการติดตอส่ือสารกับภายนอกโรงพยาบาลคลี่
คลายไป สงผลใหโรงพยาบาลไดรับทราบขอมูลภายนอกและสามารถติดตอใหความชวยเหลือผู
ปวยที่ติดอยูที่บานที่ถูกน้ําทวม และผูปวยที่อยูในโรงพยาบาลอื่นที่ถูกน้ําทวมได ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของซิแบสเทียนและคณะ (Sebastian et al., 2003) ที่พบวาการมีเครือขายวิทยุ (radio 
network) เปนสิ่งสําคัญที่จะใหสะดวกในการสื่อสารในขณะที่โทรศัพทไมสามารถใชไดในภาวะ
วิกฤตน้ําทวม

ปญหาผูปวยไมมีเงินจายคารักษาคลี่คลายดวยนโยบายยกเวนคารักษาพยาบาล
สะทอนปญหาในภาวะวิกฤตน้ําทวม ที่ผูใชบริการในขณะนั้นไมมีเงินจายคารักษาพยาบาล โดย
เฉพาะผู ใชบ ริการที่ ไม จํ า เ ป น ต อ ง รั บ ก า ร รั ก ษ า ใ น

โ ร ง พย า บ า ล  ในหนวยรับดูแลผูปวยสงัเกตอาการ หองฉุกเฉิน และหนวยใหบริการ
ตรวจรกัษา ทาํแผล เยบ็แผล ผูประสบภัย ซึ่งมีผลใหพยาบาลประสบปญหาไมทราบวาควรจะ
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ปฏิบัติอยางไรในการจําหนายผูปวยที่ตองมีการคิดคารักษาพยาบาลกอนการจําหนายผูปวย แต
หลังจากโรงพยาบาลประกาศนโยบายยกเวนคารักษาพยาบาลในผูปวยที่เกิดจากน้ําทวม ก็สง
ผลใหปญหาดังกลาวคลี่คลายไป ทั้งนี้เนื่องจากการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ดวย
ความเขาใจในปญหาของผูบริหาร เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่ชวยปรับปรุงระบบใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดคลองตัวและมีประสิทธิภาพ (อัมภา, จินนะรัตน และอมรรัตน, 2547)

ขอมูลนอย ชื่อผิดพลาด แกไขโดยตองเพิ่มความรอบคอบ สะทอนปญหาในเรื่อง
ปญหาดานเอกสารขอมูลผูปวยที่สงตอมาจากโรงพยาบาลอื่นที่ไดรับผลกระทบจากภาวะน้ําทวม
วามีขอมูลนอย และมีความผิดพลาดในเรื่องชื่อผูปวย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของขนิษฐา 
(2545) ที่พบวาตองรีบเรงในการสงตอผูปวย เนื่องจากสภาพดินฟาอากาศที่ปกคลุมไปดวยเมฆฝน 
และจํานวนผูปวยวิกฤตที่รอความหวังในการสงตอจํานวนมาก มีการลดขั้นตอนการนําสง เชน ไม
ไดโทรศัพทแจงกอนการนําสง เนื่องจากการสื่อสารไมเอื้ออํานวย และไมไดออกเลขที่ใบสงตอ 
เปนตน และดวยความรีบเรงในการนําสง ทําใหตองขอใหแพทยทีม่อียูในขณะนัน้ ซึง่ไมใชแพทยทีดู่
แลรับผิดชอบผูปวยรายนัน้โดยตรง ชวยเขยีนใบสงตอผูปวยคราวๆ ตามที่พยาบาลบอก ทําใหขาด
รายละเอียดในขอมูลประวัติผูปวย ดังนั้นดวยความจํากัดของขอมูลผูปวยที่มีนอย จึงทําใหผูใหขอ
มูลแกปญหาดังกลาวโดยการใชความละเอียดรอบคอบอยางมากเวลาตรวจเยี่ยมผูปวย รวมถึง 
ก า ร ทํ า หั ต ถ ก า ร ต า ง ๆ  ทุ ก อ ย า ง  ต ล อ ด จ น
ก า ร ใ ห ย า ที่ ต อ ง มี ก า ร ป ร ะ ส า น กั บ หั ว
ห น า ที ม  แ ล ะ มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ กั บ คํ า สั่ ง
ก า ร รั ก ษ า จ น แ น ใ จ ว า เ ป น ข อ ง ผู ป ว ย
ถู ก ค น อ ย า ง แ ท จ ริ ง  สําหรับ ความผิดพลาดในเรื่องชื่อผูปวยที่พบนั้น 
เนื่องจากผูปวยเปนผูสูงอายุ ใสทอชวยหายใจ และไมรูสึกตัว ไดรับการสงตอมาจากโรงพยาบาล
อ่ืน ไมมีญาติมา มีแตพยาบาลมาสงที่หองฉุกเฉินแลวก็รีบกลับไป ทําใหไมสามารถสอบถามชื่อที่
ถูกตองจากแหลงใดได ซึ่งภายหลังเมื่อมีญาติมาเยี่ยมผูปวยที่หอผูปวยอายุรกรรมจึงทําใหทราบวา
ชื่อผูปวยผิด

 ปจจยัสงเสริมการดแูลผูปวยในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม
 ผูใหขอมูลก็ยังสะทอนถึงปจจยัสงเสรมิการดแูลผูปวยในขณะนัน้ใน 4 ลักษณะ คือ 1) ทมี

ผูนาํเขมแขง็ 2) สามคัคคืีอพลงันาํพาพนวกิฤต 3) เชือ่มัน่ในการทาํกรรมด ี และ 4) ประสบการณ
วิจารณญาณสวนตัว ซึง่สามารถอภปิรายไดดังนี้
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 ในภาวะทีก่ารดแูลผูปวยเตม็ไปดวยปญหาอปุสรรคนานบัประการ แตปจจยัสาํคญัประการ
หนึง่ทีช่วยใหพยาบาลผูดูแลผูปวยในขณะนัน้มพีลงัเกดิกาํลงัใจในการยนืหยดัดแูลผูปวยตอไปได คือ 
การทีม่ ีทีมผูนําเขมแข็ง ไมวาจะเปนผูอํานวยการโรงพยาบาล ทมีผูบริหารโรงพยาบาล หวัหนาฝาย
บริการพยาบาล ตลอดจนผูตรวจการ ที่คอยอยูเคียงขางชวยเหลือ ชวยแกปญหา มาตรวจเยี่ยม
ตามหอผูปวยตางๆ สม่าํเสมอ และเปนขวญักาํลงัใจใหผูปฏิบัติงานเปนอยางด ี สอดคลองกบัคํากลาว
ของแม็คคอทรินและแมตทัมมัล (McCaughrin & Mattammal, 2003) ที่วาการเพิ่มขวัญกําลังใจ 
ส่ือสารถึงเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในชวงเวลาที่สับสนอลหมาน (chaotic time) เชน การตรวจเยี่ยม
ของผูบริหาร เปนตน เปนการใหขวัญกําลังใจ ซึ่งจะชวยใหสามารถรักษาความเชื่อมั่น ของผูปฏิบัติ
งานในการปฏิบัติงานไดดีมาก

ซึ่งในภาวะที่มีเจาหนาที่มาปฏิบัติงานไดเพียงบางสวน แตมีผูปวยมารับการดูแล
รักษาจํานวนมาก และทรัพยากรตางๆ มีจํานวนจํากัด แตดวยความสามัคคีมีน้ําหนึ่งในเดียวกัน
ของผูปฏิบัติงานที่มีการชวยเหลือกันอยางเต็มที่ จึงทําใหผูใหขอมูลรับรูไดถึงความรูสึกวา สามคัคี
คือพลงันาํพาพนวกิฤต เปนปจจยัสาํคญัประการหนึง่ในการดแูลผูปวยในขณะนัน้ ซึง่สอดคลองกบั
พระราชดํารัสตอนหนึ่งของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช (2534 อางตาม คัทนีย, 
2547) ความวา “… หมูคณะทีม่คีวามสามคัคแีนนแฟน สมบูรณ ยอมมกีาํลงักลาแขง็ ทัง้ในการคดิ
และการปฏิบัติ ไมวาจะคิดอานทําการใด แมยากเย็นยิ่งใหญ ผูมีสามัคคีก็สามารถระดมกําลังกาย 
กําลังความคิดกัน กระทําใหสําเร็จเด็ดขาดไดไมยาก ยิ่งถาความสามัคคีนั้นเปนไปในทางที่ถูกตอง
ดีงามก็ยิ่งจะสงเสริมใหเกิดความสุข ความสวัสดี และความเจริญมั่นคง ไดแนนอนเต็มเปยม”

นอกจากนั้นในภาวะที่ส่ิงอํานวยความสะดวกสบายในชีวิตปกติขาดไป ขาดแคลนทั้ง
อาหาร น้าํ และไฟฟา และเมือ่ข้ึนไปปฏบัิติงานกต็องดแูลจาํนวนมาก แตกลบัพบวาพยาบาลทกุคน
ยินดีและเต็มใจที่จะเขาไปชวยดูแลผูปวย ทั้งนี้อาจเกิดจากความเชื่อมั่นในการทํากรรมดี ที่อยู
ภายในความคิดและจิตใจที่คอยกระตุนเตือนใหเขาไปชวยดูแลผูปวย ไมวาจะเปนความเชื่อในเรื่อง
กฎแหงกรรม ความเชื่อในเรื่องผลของการกระทํา และอานิสงของการทําดีที่จะชวยใหตนเอง ครอบ
ครัวและผูที่รักมีความสุข สอดคลองกับพระธรรมคําสอนของพุทธศาสนาในเรื่องกรรมที่กลาวโดย
ธรรมปฎก (ป.อ.ประยุตโต, พระ, 2542) ที่วา กรรม แปลตามศัพทวา การงาน หรือการกระทํา ที่
ประกอบไปดวยเจตนา หรือดวยความจงใจ ซึ่งการทําดี กรรมดี ที่เรียกวากุศลกรรมนั้น จะเกิดขึ้น
ในจิตใจ มีผลตอจิตใจกอน แลวจึงแสดงผลนั้นออกมาภายนอก ซึ่งในภาวะที่จิตเปนกุศลนั้น จะกอ
ใหเกิดความสุขขึ้นในจิตใจ ที่เรียกวา สุขวิบาก

อยางไรก็ตาม ในภาวะที่มีผูปวยอยูในความดูแลจํานวนมาก แตเจาหนาที่และ
ทรัพยากรตางๆ มีจํานวนจํากัด การมีประสบการณและวิจารณญาณสวนตัว ก็เปนปจจัย
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สําคัญประการหนึ่งในการสงเสริมการดูแลผูปวยในขณะนั้น ทั้งนี้เนื่องจากประสบการณการดูแลผู
ปวยในอดีต ที่ชวยเพิ่มพูนความรูและทักษะตางๆ ตลอดจนเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจใน
การใหการดูแลผูปวย ซึ่งจะชวยในการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวม พยาบาลที่มีประสบการณ
ในการดูแลผูปวยจะสามารถตัดสินใจแกไขปญหา และใหการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวมได
อยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของขนิษฐา (2545) ที่พบวาพยาบาลผูที่มีประสบการณดู
แลผูปวยในเหตุการณน้ําทวมในอดีต และผานประสบการณการอบรมและซอมแผนสาธารณภัย
จะสามารถใหการดูแลผูปวยและบริหารจัดการภาวะวิกฤตน้ําทวมที่เกิดขึ้นไดดีกวาผูที่ไมมีประสบ
การณ และการศึกษาของซิแบสเทียนและคณะ (Sebastian et al., 2003) ที่พบวาพยาบาลที่เปยม
ดวยประสบการณการดูแลผูปวย (“old timers”) จะสามารถใชความรูและดัดแปลง ทรัพยากรที่มี
อยูในการดูแลผูปวย ซึ่งเปนสิ่งที่เปนประโยชนมากในภาวะน้ําทวม เมื่อเทคโนโลยีตามปกติไม
สามารถใชงานได ทั้งนี้เนื่องจากในสถานการณที่วิกฤต (critical situation) พยาบาลจําเปนตองใช
ส่ิงสําคัญประการหนึ่งในการเผชิญสถานการณนั้น คือ การมีแนวทางในการทํางานโดยอาศัย
ประสบการณ (experience-guided working) (Herbig,et al., 2001) ซึ่งผูที่มีประสบการณการ
เผชิญกับภัยพิบัติมากอน จะสามารถเตรียมพรอมรับสถานการณเมื่อตองเผชิญกับภัยพิบัติที่เกิด
ข้ึนในอนาคตไดดีกวา (Rincon, Linares & Greenberg, 2001) นอกจากนั้น    ยงัพบวาประสบ
การณมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความสามารถในการปฏบัิติงาน (competence) ในการดูแลผูปวย 
(Pointer, 2002) และระยะเวลาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ตางกันจะมีความสามารถ
ทางการพยาบาลในการดูแลผูปวยแตกตางกันไปดวย (รําพึง, 2543)

ขอเสนอแนะ/แนวทางการดแูลผูปวยในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมจากผูใหขอมูล
ผูใหขอมูลไดใหขอเสนอแนะและแนวทางในการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตดังกลาว          

คือ 1) ระดับโรงพยาบาล มี 6 ลักษณะ คือ (1) ตองมีแผนและทบทวนจริงจังทุกฤดูฝน (2) ประสาน
เครือขายภายนอก (3) พัฒนาศักยภาพพยาบาลแกปญหาอัตรากําลัง (4) จัดสรรอุปกรณตาม
ความตองการใช (5) จัดระบบปองกันปญหาผิดคนผิดแฟม และ (6) จัดแพทยประจําหนวยรับดู
แลผูปวยสงัเกตอาการ 2) ระดบัหอผูปวย ม ี4 ลักษณะ คือ (1) ทกุหอผูปวยควรมมีาตรการเตรยีมรับน้าํ
ทวมของตนเอง (2) ควรจัดระบบเพิ่มประสิทธิภาพการยายผูปวย (3) ควรเฝาระวังโรคฉี่หนู
ภายหลังการเกิดน้ําทวม และ (4) เพิ่มการสํารองสายดูดเสมหะพรอมวางแผนดัดแปลงวิธีการ
ทําความสะอาดสายดูดเสมหะ 3) ระดบัผูบริหาร ม ี2 ลักษณะ คือ 1) เสริมสรางขวญักาํลงัใจ และ 
2) ตองกลาตดัสนิใจ ไวตอปญหา และ 4) ระดับผูปฏิบัติงาน มี 3 ลักษณะ คือ (1) ตองตั้งสติใหได 
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ใชความรูที่มี (2) ตองรูหนาที ่ เตรยีมใจใหพรอม ความรับผิดชอบมากอน และ (3) ติดตามขาวสาร 
ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

 สําหรับในระดับโรงพยาบาล ผูใหขอมูลเสนอแนะวาสิ่งสําคัญประการแรกคือ ตองมี
แผนและทบทวนจริงจังทุกฤดูฝน ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของแม็คคอทรินและแมตทัมมัล 
(McCaughrin & Mattammal, 2003) และโนจิ (Noji, 2000) ที่วาแผนเปนสิ่งสําคัญในการตอบ
สนองที่มีประสิทธิภาพ และการซอมแผนอยางสม่ําเสมอ จะทําใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ เพราะแผนแสดงถึงการเตรียมพรอม ในขณะที่การซอมแผนจะเปนโอกาสที่
จะทําใหไดเรียนรูแผนเหลานั้นกอนที่ภัยพิบัติจะเกิดขึ้น (Bowers et al., 2004) ซึ่งการมีแผนเตรียม
พรอมรองรับสถานการณฉุกเฉินของโรงพยาบาล จะชวยใหการดูแลผูปวยมีความสะดวกคลองตัว 
("Emergency preparedness for hospitals. An overview," 2001) และแมวาการซอมแผนแมจะ
ไมใชเหตุการณจริง แตการวางแผนลวงหนาและการซอมแผนจะเปนสิ่งที่ประเมินคามิได เมื่อมีภัย
พิบัติเกิดขึ้น ดังนั้นจึงควรมีการปรบัปรุงแผนและซอมแผนอยางสม่าํเสมอ (Peleg et al., 2002; 
Sebastian et al., 2003) นอกจากนี้ผูใหขอมูลยังเสนอแนะใหสรางแผนจาก   ผูมีประสบการณ และ
จากบทเรียนที่ไดจากประสบการณการดูแลผูปวยในครั้งนี้มาเปนแนวทาง  ซึ่งสอดคลองกับการ
ศึกษาของขนิษฐา (2545) ที่วาในการสรางแผนรองรับน้ําทวม ควรใหผูที่อยูในเหตุการณไดมีสวน
รวมในการกําหนดแผนรวมกับผูบริหาร

ซึ่งในภาวะวิกฤตดังกลาวนอกจากการประสานความรวมมือกันภายในหนวยงาน ภาย
ในโรงพยาบาลแลว การ ประสานเครือขายภายนอก กเ็ปนสิง่สาํคญัยิง่ ทีจ่ะทาํใหไดรับความชวย
เหลอืตางๆ เชน การประสานงานกบัคณะพยาบาลศาสตรเพือ่ขอนกัศกึษามาเปนอตัรากาํลงัทดแทนใน
การดแูลผูปวย ซึง่สอดคลองกบัคํากลาวของพีเลก และคณะ (Peleg et al., 2002) ที่วาในขณะที่วาง
แผนตอบสนองเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ตองคํานึงถึงความสามารถใชประโยชนไดของบุคลากร
ทางการแพทยทองถิ่น ซึ่งเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการประสานงานดังกลาว ผูใหขอมูลจงึได
แสนอแนะวา ควรกาํหนดรายชือ่เครอืขายแหลงความชวยเหลอืตางๆ ภายนอกโรงพยาบาลไว เพือ่การ
ประสานขอความชวยเหลอืเมือ่เกดิน้าํทวม เชน จะตดิตอขอความชวยเหลอืเร่ืองน้าํ เร่ืองน้าํมนัเตา เร่ือง
อาหาร ควรตดิตอกบัใคร ทีไ่หน อยางไร เปนตน ซึง่สอดคลองกบัคํากลาวของเกย (Gay, 2002) ที่วา
การประสานเครือขายกับภายนอกเปนสิ่งสําคัญเมื่อเกิดภัยพิบัติ   ที่โรงพยาบาลตองมี

นอกจากจะมีแนวทางในการประสานความชวยเหลือจากภายนอกแลว การประสาน
ความชวยเหลือภายในโรงพยาบาล ก็ทําใหพยาบาลสามารถชวยเหลือทดแทนกันไดในทุกหอผู
ปวยก็เปนสิ่งสําคัญยิ่ง ดังนั้นผูใหขอมูลจึงเสนอแนะวา ควรมีการ พัฒนาศักยภาพพยาบาลแก
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ปญหาอัตรากําลัง โดยการฝกอบรมเกี่ยวกับการดูแลผูปวยวิกฤต ใหกับพยาบาลทุกคนในทุกหอ
ผูปวย และควรมีการดึงอตัรากาํลงัมาชวยทีห่อผูปวยทีต่องดแูลผูปวยอาการหนกัจาํนวนมาก ทั้งนี้
เนื่องจากปริมาณงานในการดูแลผูปวยโดยตรงแปรผันตามความระดับความรุนแรงของความเจ็บ
ปวยของผูปวย กลาวคือ ยิ่งผูปวยมีความเจ็บปวยมากเทาใด ก็ยิ่งมีความตองการปริมาณการ
พยาบาลโดยตรงมากขึ้นเทานั้น (นุชจรี, 2543)

จากการที่ลักษณะอาการเจ็บปวยของผูปวยที่แตกตางกันในแตละหอผูปวยทําใหความ
ตองการใชวัสดุอุปกรณตางๆ แตกตางกันไปดวย ผูใหขอมูลจึงเสนอแนะวาโรงพยาบาลควรมีการ
จัดสรรอุปกรณตามความตองการใช ในแตละหอผูปวย เพื่อชวยใหไมตองเสียเวลาในการติด
ตอขอยืมและสงเจาหนาที่ไปรับ สอดคลองกับคํากลาวของเวดเดิลและปราโด-มอนจี (Weddle & 
Prodo-Monje, 2000) ที่วาในขณะเกิดภัยพิบัติการเพิ่มความยืดหยุนในเรื่องทรัพยากรที่มีอยูใน
ขณะนั้น ตลอดจนการจัดใหเหมาะสม (deployable) เปนสิ่งที่จําเปนเพื่อคงความสามารถในการดู
แลดานสุขภาพในขณะเกิดภัยพิบัติ โดยตองจับคูทรัพยากรที่มีใหตรงกับความตองการการใช 
(Noji, 2000) และจากปญหาในเรื่องชื่อผูปวยที่มีการสลับกัน ทําใหผูใหขอมูลเสนอแนะวาควรมี
การจัดระบบปองกันปญหาผิดคนผิดแฟม เพื่อปองกันความผิดพลาดในเรื่องชื่อ เร่ืองแฟมผู
ปวย โดยควรมีการติดปายชื่อที่ขอมือผูปวยตั้งแตจุดแรกที่รับผูปวย สอดคลองกับคํากลาวของ            
โคคานารว และคณะ (Cocanour et al., 2002) ที่วา ในการเคลื่อนยายผูปวยในเหตุการณน้ําทวม 
ควรมีการเก็บรักษากระดาษบันทึกตางๆ ของผูปวยไว เพื่อปองกันการสูญหายและความผิดพลาด
ที่อาจจะเกิดขึ้น

นอกจากนี้ ในขณะที่น้ําทวม โรงพยาบาลไดมีจัดตั้งหนวยรับดูแลผูปวยสังเกตอาการ 
จากหองฉุกเฉิน ซึ่งในขณะนั้นการที่ไมมีแพทยประจําหนวย ทําใหมีปญหาไมสามารถจําหนายผู
ปวยได ผูใหขอมูลจึงเสนอแนะวา ควรมีการจัดแพทยประจําหนวยรับดูแลผูปวยสังเกต
อาการ เพือ่สะดวกในการจาํหนายผูปวย และตามแพทยเมือ่ผูปวยมอีาการผดิปกต ิ ซึง่สอดคลองกบั
การศึกษาของขนิษฐา (2545) ที่พบวาในขณะน้ําทวมควรจัดใหมีแพทยประจําหนวยงาน เพื่อ
สะดวกในการประสานงาน ติดตอรายงานอาการผูปวย ตลอดจนตัดสินใจเลือกผูปวยเพื่อสง
ตอ ซึ่งจะชวยลดการสูญเสียบุคลากรในหนวยงานจากการที่ตองเดินตามหาแพทย และชวยลด
ความเครียดใหพยาบาลผูดูแล

สําหรับในระดับหอผูปวย ผูใหขอมูลจึงเสนอแนะวาทุกหอผูปวยควรมีมาตรการ
เตรียมรับน้ําทวมของตนเอง ทั้งนี้ เนื่องจากแตละหอผูปวยมีความแตกตางกันในเรื่อง
ลั ก ษ ณ ะ ผู ป ว ย ที่ อ ยู ใ น ค ว า ม ดู แ ล  
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ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ ค รื่ อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ ที่ ใ ช
ใ น ก า ร ดู แ ล ผู ป ว ย  ต ล อ ด จ น จํ า น ว น เ จ า
ห น า ที่ ภ า ย ใ น ห อ ผู ป ว ย ที่ แ ต ก ต า ง
กั น  และจากการที่ตองยายผูปวยจํานวนมากภายในหอผูปวย ที่ตางทีมตางทํา แยกกัน
ประสานงานในการยายผูปวย กอใหเกิดความซ้ําซอนและลาชาในการยายผูปวย ผูใหขอมูลจึง
เสนอแนะวา ควรมีการจัดระบบเพิ่มประสิทธิภาพการยายผูปวย โดยการมอบหมายใหเพียง
คนเดียวที่จะโทรถามเตียงวางจากหอผูปวยอื่น และประสานงานกับทีมตางๆ ภายในหอผูปวยเพือ่
ยายผูปวย จากการทีผู่ปวยทีม่ารับการตรวจทีห่องฉกุเฉนิในขณะน้าํทวมไมไดรับบัตรนัดใหมาตรวจ
อีกครั้งหลังน้ําทวม โดยเฉพาะในผูปวยที่มาดวยไข ผูใหขอมูลจึงเสนอแนะวา ค ว ร เ ฝ า
ร ะ วั ง โ ร ค ฉี่ ห นู ภ า ย ห ลั ง ก า ร เ กิ ด น้ํ า
ท ว ม  โดยการใหบัตรนัดใหผูปวยมาตรวจอาการซ้ําอีกครั้ง ทั้งนี้เนื่องจากในขณะน้าํทวมโรค
ติดเชือ้บางชนดิ โดยเฉพาะโรคฉีห่น ู ยงัอยูในระยะฟกตวั และยังไมปรากฏอาการ (สาวิตรี, อานนท 
และอลัน, 2544) โดยโรคฉี่หนูมีระยะฟกตัวประมาณ 5-10 วัน หลังจากไดรับเชื้อเขาสูรางกาย 
(ประสงค, 2544) และจากการที่ประสบปญหาขาดแคลนสายดูดเสมหะในการดูแลผูปวย ผูใหขอ
มูล จึงเสนอแนะวา ควรเพิ่มการสํารองสายดูดเสมหะพรอมวางแผนดดัแปลงวธิกีารทาํความ
สะอาดสายดดูเสมหะ โดยเฉพาะในสวนของหอผูปวยอายรุกรรมทีต่องรองรบัดูแลผูปวยทีใ่ชเครือ่ง
ชวยหายใจเปนสวนใหญในภาวะวกิฤตน้าํทวม ทั้งนี้เนื่องจาก การดูดเสมหะเปนกิจกรรมการรักษา
พยาบาลที่จําเปนสําหรับผูปวยใชเครื่องชวยหายใจที่อยูในภาวะวิกฤต (ธารทิพย, 2541)

สวนพยาบาลระดบัผูบริหาร จากประสบการณในการดแูลผูปวยในครัง้นี ้ ทาํใหผูใหขอมลู
ไดรูวา กําลังใจของคนทําใหผานพนวิกฤตไปได ผูใหขอมูลจึงเสนอแนะใหผูบริหารพยายามทําใหผู
ปฏิบัติงานเกิดกําลังใจในการทํางาน ในลักษณะ เสริมสรางขวัญกําลังใจ ใหความชวยเหลือ
ตางๆ เพื่อทําใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจที่ดี ซึ่งจะเปนสิ่งสําคัญนําพาพนวิกฤต สอดคลอง
กับคํากลาวของแม็คคอทรินและแมตทัมมัล (McCaughrin & Mattammal, 2003) ที่วาการใหขวัญ
กําลังใจของผูบริหารตอผูปฏิบัติงาน จะชวยเพิ่มความเชื่อมั่นในการดูแลผูปวยของผูปฏิบัติงาน
เพิ่มข้ึน และสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งสําหรับผูบริหารคือ ตองกลาตัดสินใจ ไวตอปญหา เนือ่ง
จากในภาวะดงักลาว มกัจะเตม็ไปดวยปญหามากมาย ดังนัน้การตดัสนิใจของผูบริหารจงึปน ส่ิง
สําคัญในการแกไขปญหาดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของแม็คคอทรินและแมตทัมมัล 
(McCaughrin & Mattammal) ที่วาความสามารถในการตัดสินใจ (implement decisively) ของผู



120

บริหารเปนสิ่งสําคัญในภาวะวิกฤต โดยการตัดสินใจที่ดีที่สุดที่สามารถทําได ตองตั้งอยูบนความ
ความปลอดภัยและความสุขสบายของผูปวยเปนสําคัญ

และสําหรับพยาบาลระดับผูปฏิบัติงาน ส่ิงสําคัญคือ ตองต้ังสติใหได ใชความรูที่
มี ในการดูแลผูปวยอยางเต็มที่ เนื่องจากในเหตุการณภาวะน้ําทวมครั้งนี้เกิดขึ้นอยางกระทัน
หัน ไมคาดคดิ การทีส่ามารถตัง้สตไิดเร็วจะชวยใหสามารถดงึความรูทีม่อียูภายในออกมาใชแกไข
ปญหาในการใหการดแูลผูปวยได ในขณะเดยีวกนัในการปฏบัิติงานก ็ ตองรูหนาที ่ เตรยีมใจให
พรอมความรับผิดชอบมากอน โดยผูปฏิบัติงานตองพรอมยอมรับในสถานการณที่เกิดขึ้นดวย
ความตระหนักในหนาที่รับผิดชอบ ตองรูและเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองวา ตองทําอะไร 
อยูตรงสวนไหนของแผน ทั้งนี้เนื่องจากแผนเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหสามารถใหการดูแลผูปวยใน
ขณะเกิดภัยพิบัติไดอยางสะดวกคลองตวัและมปีระสิทธภิาพ ("Emergency preparedness for 
hospitals. An overview," 2001; McCaughrin & Mattammal, 2003; Noji, 2000) และควรติด
ตามขาวสาร ทัง้ในสวนของขาวพยากรณอากาศ และขาวสารทีท่างโรงพยาบาลแจง เพือ่จะไดเตรยีม
พรอมในการรองรับดูแลผูปวยในภาวะน้ําทวม ซึ่งกุลวดี (2542) กลาวถึงขอมูลขาวสารวาเปนสิ่งจํา
เปนในการตัดสินใจและเปนพื้นฐานในการปฏิบัติงาน โดยผูที่มีขอมูลขาวสารที่เปนจริง ถูกตอง
เชื่อถือได จะสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้การติดตามขาว
สารจากการประกาศเตือนภัยทั้งทางวิทยุกระจายเสียงและทางโทรทัศนกอนการโจมตีของภัยพิบัติ
จะชวยลดจํานวนผูบาดเจ็บหรือตายไดมาก (Phillips, 1997)
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