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บทที ่4

ผลการวจิยัและการอภปิรายผล

ผลการวจิยั

การศกึษาเชงิคณุภาพครัง้นี ้ เปนการศกึษาเพือ่บรรยายและอธบิายประสบการณการดแูล
ผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวมหาดใหญ ระหวางวนัที่
22-24 พฤศจิกายน 2543 โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปรากฏการณวิทยาแบบเฮอรเมนิวติก 
(hermeneutic phenomenology) ทําการเก็บรวบรวมขอมลูต้ังแตเดอืนกรกฎาคม 2546 ถงึเดอืน
มิถุนายน 2547 รวมระยะเวลา 12 เดือน โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกจากพยาบาลวิชาชีพ
10 ราย ทีป่ฏิบัติหนาทีอ่ยูในโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ขณะเกดิเหตกุารณภาวะวกิฤตน้าํทวม ใน
ชวงวกิฤตดงักลาว ผูวจิยันาํเสนอผลการวจิยัเปน 2 สวน คือ

สวนที ่1 ขอมลูสวนบคุคลของผูใหขอมลู ประกอบดวย
1.1 ลักษณะทัว่ไปของผูใหขอมลู
1.2 ลักษณะของผูใหขอมลูและภมูหิลงับางประการของผูใหขอมลูแตละราย

สวนที ่ 2 ประสบการณการดแูลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ขณะเกดิ
ภาวะวกิฤตน้าํทวม ในประเดน็ตางๆ 6 ประเดน็ คือ

2.1 การใหความหมายการดแูลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครนิทร
ขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวม

2.2 การดูแลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครินทรขณะเกิดภาวะ
วกิฤตน้าํทวม

2.3 ผลการดูแลผูปวยของพยาบาลในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม
2.4 ปญหาอุปสรรคและการแกปญหาการดูแลผูปวยของพยาบาลในขณะ

เกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม
2.5 ปจจยัสงเสรมิการดูแลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครินทร

ขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม
2.6 ขอเสนอแนะ/แนวทางในการดูแลผูปวยของพยาบาลในขณะเกิดภาวะ

วิกฤตน้ําทวม
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สวนที ่1 ขอมลูสวนบคุคลของผูใหขอมลู
1.1 ลักษณะทัว่ไปของผูใหขอมลู

        สําหรับลักษณะทั่วไปของผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ จะเปนขอมูลในป 2543
ซึ่งเปนปที่เกิดเหตุการณภาวะวิกฤตน้ําทวมใน อ.หาดใหญ จ.สงขลา (ดังแสดงในตาราง 9) โดยผู
ใหขอมลูในการศกึษาครัง้นีม้จีาํนวนทัง้สิน้ 10 ราย เปนเพศหญงิทัง้หมด มอีายรุะหวาง 23 - 46 ป มี
ประสบการณการทํางานในวิชาชีพมีต้ังแต 1 - 24 ป สวนใหญเปนพยาบาลประจําการ นับถือ
ศาสนาพุทธ มีสถานภาพสมรสโสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีภูมิลําเนาอยูในภาคใต 
และพักอยูในหอพักพยาบาล

ขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมผูใหขอมูลปฏิบัติงานในหอผูปวย/หนวยงาน ดังนี้คือ 
หองฉกุเฉนิ หออภิบาลผูปวย หออภิบาลทารก หอผูปวยอายุรกรรม ศูนยอํานวยการโรงพยาบาล 
หนวยซบัพลาย (supply) ของโรงพยาบาล เชน หนวยโภชนาการ หนวยจายผากลาง หนวยทําความ
สะอาดเครื่องมือ เปนตน และหนวยใหบริการที่จัดตั้งเพิ่มเติมในสถานการณน้ําทวม 2 หนวย ได
แก หนวยรองรับดูแลผูปวยสังเกตอาการ และหนวยใหบริการตรวจรกัษา ทาํแผล เยบ็แผล ผูประสบ
ภัย ซึ่งในขณะนั้นผูใหขอมูลสวนใหญไดไปชวยเหลือหนวยงานอื่นนอกเหนือจากหนาที่รับผิดชอบ
ประจํา

สําหรบัประสบการณและการฝกอบรมการดูแลผูปวยในเหตุการณภาวะวิกฤต พบ
วา สัดสวนของผูใหขอมูลที่มีประสบการณและไมมีประสบการณการดูแลผูปวยในสถานการณ
ภาวะวิกฤต มีจํานวนเทากันอยางละ 5 ราย

ตาราง 9
แสดงขอมลูสวนบคุคล (N = 10 ราย)

ลักษณะของผูใหขอมูล จํานวน (ราย)

เพศ
 หญงิ 10

อาย ุ(ป)
21-30 4
31-40 2
41-50 4
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ตาราง 9 (ตอ)
ลักษณะของผูใหขอมูล จํานวน (ราย)

สถานภาพสมรส
โสด 6
คู 4

ศาสนา
พทุธ 8
อสิลาม 1
ครสิต              1

ระดบัการศกึษา
ปริญญาตรี 8
ปริญญาโท 2

ประสบการณการทาํงานในวชิาชพีพยาบาล (ป)
1 - 10 ป 5

11 - 20 ป 3

21 ปขึน้ไป 2

ทีอ่ยูอาศยัขณะปฏบิตังิาน
หอพกัในมหาวทิยาลัย 8
บานพกันอกมหาวทิยาลยั 1
หออภบิาลทารกแรกเกดิ 1

ภมิูลําเนา
ภาคใต 8
ภาคอืน่ๆ 2

ตาํแหนงทีป่ฏบิตังิานในภาวะวกิฤตน้าํทวม
หวัหนาฝายบรกิารพยาบาล 1

ผูตรวจการพยาบาล 1
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หวัหนาหอผูปวย / หนวยงาน 2

พยาบาลประจาํการ 6

  ตาราง 9 (ตอ)
ลักษณะของผูใหขอมูล จาํนวน (ราย)

การเขาไปชวยเหลอืหนวยงานอืน่
เขาไปชวยเหลอืหนวยงานอืน่ 6

ไมไดไปชวยเหลอืหนวยงานอืน่ 4

หอผูปวย / หนวยงานทีป่ฏบิตังิานในภาวะวกิฤตน้าํทวม
หองฉุกเฉนิ 1

หนวยอภบิาลผูปวยวกิฤต 2

หอผูปวยอายรุกรรม    3

หนวยซบัพลาย (supply) โรงพยาบาล 1

หนวยรองรบัดแูลผูประสบภยัน้าํทวมจัดตั้งที่หองเฝอก 1

หนวยรองรบัดแูลผูปวยสงัเกตอาการ 1

ศนูยอาํนวยการโรงพยาบาล 1

ประสบการณการดแูลผูปวยในเหตกุารณภาวะวกิฤตกอนเกดิวกิฤตน้าํทวม
ไมมีประสบการณ 5

มีประสบการณ 5
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น้าํทวมป 2531 (หองฉุกเฉนิ) 1

ไฟไหมหองสองไฟทารก 1

ผูปวยหยดุหายใจในลฟิต 1

อบุตัเิหตหุมู (หองฉุกเฉนิ) 1

ดูแลผูบาดเจ็บในเหตุการณปราบปรามนักศึกษา ป 2519 1

การฝกอบรมการดูแลผูปวยในเหตุการณภาวะวิกฤตกอนเกดิวกิฤตน้าํทวม
ไมมีการฝกอบรม 5
มีการฝกอบรม 5

อบรมการชวยฟนชีวิต (Cardio Pulmonary Resuscitation: CPR) 3
อบรมอัคคีภัย 3
อบรมอุบัติเหตุหมู 1
อบรมเตรียมรับ Y2K 1

1.2 ลักษณะของผูใหขอมลูและภมูหิลงับางประการของผูใหขอมลูแตละราย (ขอมูลในป 
2543 ซึ่งเปนปที่เกิดเหตุการณภาวะวิกฤตน้ําทวม)

 การศกึษาครัง้นีผู้ใหขอมลูมจีาํนวนทัง้สิน้ 10 ราย มนีามสมมติุวา พีภ่รณ พีย่ะ พี่
วรรณ พี่แกว นองนิด พี่ออด พี่เยาว พี่โอ พี่กานต และ พี่ฝาย เพื่อใหเขาใจในประสบการณการดู
แลผูปวยในภาวะวกิฤตน้าํทวมไดอยางลกึซึง้ จาํเปนตองทาํความเขาใจในภูมหิลงัของผูใหขอมลู โดย
เฉพาะความคดิความเชือ่และการใหคุณคาของ “การดแูล” (caring) ประสบการณและการฝกอบรม
เกีย่วกบัการดแูลผูปวยในภาวะวกิฤตน้าํทวมหรือในสถานการณวกิฤตอืน่ๆ ในอดีต และประสบการณ
การดแูลผูปวย ไดแก ระยะเวลาการปฏบัิติงานในวชิาชพี หนวยงาน และประสบการณในหนวยงาน 
ตลอดจนความคิดความเชื่อในการดําเนินชีวิต ซึ่งสามารถสรุปลักษณะผูใหขอมูลและภมูหิลงับาง
ประการของผูใหขอมลูแตละราย ดังรายละเอยีดตอไปนี้

พี่ภรณ อายุ 34 ป สถานภาพโสด นบัถอืศาสนาครสิต ปฏิบัติงานในวชิาชพี
พยาบาลมา 9 ป ในหลากหลายหอผูปวย ไดแก หอผูปวยอบัุติเหต ุ ไฟไหมน้าํรอนลวก พเิศษเดก็ 
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และทีห่องฉกุเฉนิตัง้แตป 2540 พีภ่รณยดึหลกัรวดเรว็ในการทาํงาน และถกูตองตามมาตรฐานวชิา
ชีพควบคูกับความตองการของผูปวย ดวยเชื่อวาการดูแลที่ดีนอกจากจะชวยใหผูปวยปลอดภัย 
สามารถกลบัไปใชชวีติตามปกตแิลว ยงัทาํใหผูปวยสามารถดแูลตนเองได และเชือ่วาผลบุญผลกรรม
มจีริง ทกุการกระทาํยอมสงผลถงึผูกระทาํเสมอ และเชือ่วาแคเพยีงมจีติคดิหวงัดตีอผูปวย กจ็ะชวยให
ทุกอยางคลี่คลายไปไดดวยดี

พีย่ะ อาย ุ40 ป สถานภาพคู นบัถอืศาสนาอสิลาม ปฏิบัติงานในวชิาชพีพยาบาลมา 
16 ป ในหลากหลายหอผูปวย ไดแก หอผูปวยศลัยกรรม อุบัติเหต ุ หออภบิาลผูปวย โรงพยาบาล
มหาราชนครเชยีงใหม หอผูปวยอบัุติเหต ุไฟไหมน้าํรอนลวก และทีห่นวยดแูลผูปวยกอนและหลงัทํา
หัตถการ โรงพยาบาลสงขลานครินทร ต้ังแตป 2541 มีประสบการณการดูแลผูปวยในเหตุการณ
น้ําทวมเมือ่ป 2531 ทีห่องฉกุเฉนิโรงพยาบาลสงขลานครนิทร พีย่ะเชือ่วาการดแูลเปนการเอาใจใส
ตอปญหาและความตองการของผูปวย และใหการตอบสนองตอความตองการนัน้ ดวยพฤตกิรรมที่
แสดงถงึความเปนกนัเอง ความเอือ้อาทร จะสงผลใหผูปวยเกดิความมัน่ใจวาพยาบาลสามารถเปน
ทีพ่ึง่ใหเขาได

พี่วรรณ อายุ 26 ป สถานภาพโสด นับถือศาสนาพุทธ ปฏิบัติงานในวิชาชีพ
พยาบาลมา 4 ป ในหออภิบาลผูปวยมาตลอดตั้งแตป 2539 มีประสบการณฝกอบรมการชวยฟน
ชีวิต 1 คร้ัง เมื่อป 2542 พี่วรรณเชื่อวาการดูแลเปนการทํากิจกรรมการพยาบาลที่ถูกตองในเทคนิค
วิธีการ ไดมาตรฐานวิชาชีพ และเปนการชวยเหลือผูปวยทั้งทางดานรางกายและจิตสังคม ดังนั้นใน
การใหการดูแลผูปวยพี่วรรณจะเนนการใหกําลังใจ การพูดคุยใหขอมูล รวมถึงการแจงใหผูปวย
ทราบกอนทาํกจิกรรมการดแูลทัง้ในผูปวยทีรู่สึกตวัและไมรูสึกตวั ดวยคดิวา “อยาใหเขารูสึกวามาอยู
โรงพยาบาลแลวพยาบาลจะทําอยางไรก็ได”

พี่แกว อายุ 41 ป สถานภาพคู นับถือศาสนาพุทธ ปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล
มา 11 ป ในหออภบิาลทารกแรกเกดิมาตลอดตัง้แตป 2532 ภูมลํิาเนาอยูจงัหวดัสงขลา น้าํทวมครัง้นี้
ทาํใหบานใกลคลองอูตะเภาบริเวณหาดใหญในไดรับความเสยีหาย มปีระสบการณดูแลผูปวยใน
เหตุการณไฟไหมในหองสองไฟทารก พี่แกวเชื่อวาการดูแลเปนการทํากิจกรรมการพยาบาลที่ถูก
ตองในเทคนิควิธีการ ไดมาตรฐานวิชาชีพ และเปนการแสดงออกถึงการให เชน ใหความรัก ให
คําปลอบโยน ใหเวลา พี่แกวเชื่อวาการทําความดีเปนสิ่งสําคัญที่สุดของชีวิต และการดูแลที่ดีเปน
การทําบุญ มีอานิสงคชวยคุมครองลูกใหแข็งแรงปลอดภัย

นองนดิ อาย ุ23 ป สถานภาพโสด นบัถอืศาสนาพทุธ ปฏิบัติงานในวชิาชพีพยาบาล
มา 1 ป ในหอผูปวยอายรุกรรมชายมาโดยตลอดตัง้แตป 2542 มปีระสบการณฝกอบรมการชวยฟน
ชีวิต 2 คร้ัง เมื่อป 2542 และ ป 2543 นองนิดเชื่อวาการดูแลเปนการชวยใหคนไขสุขสบายทัง้
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ทางรางกายและจติใจ ตลอดจนปลอดภยัจากการรกัษา ผลการดแูลทีไ่ดรับตอบกลับมา ไมวาจะเปน
รอยยิม้ คําชมเชย คําขอบใจ และการใหความรวมมอื เปรียบเสมอืน “น้าํทพิย” ทีท่าํใหรูสึกมพีลงั มี
กาํลงัใจในการทาํงาน นองนดิเลอืกเรียนพยาบาลดวยหวงัวาอนาคตจะไดดูแลพอแม ประกอบกบั
ความเชื่อในเรื่องกรรมวาทาํดไีดดี จากการทีไ่ปวดักบัคุณยายบอยคร้ังเมือ่สมยัยงัเดก็ และเชือ่วา
การดแูลทีดี่เปนการทาํบญุ ชวยเกือ้หนนุใหพอแมพบแพทยและพยาบาลทีดี่ เมือ่ทานเจบ็ปวยตอง
พกัรักษาในโรงพยาบาล

พีอ่อด อาย ุ29 ป สถานภาพโสด นบัถอืศาสนาพทุธ ปฏิบัติงานในวชิาชพีพยาบาล
มา 6 ป ในหอผูปวยอายุรกรรมชายมาโดยตลอดตั้งแตป 2538 มปีระสบการณฝกอบรมอัคคภัีย 
2 คร้ัง เมือ่ป 2542 และ ป 2543 พีอ่อดเชือ่วาการดแูลผูปวยเปนการกระทาํใดๆ กต็ามทีท่าํใหผูปวย
สุขสบาย คลายความเจบ็ปวดทกุขทรมาน พีอ่อดเชือ่วาการใหการดแูลทีดี่ตองมสีติกาํกบั มคีวามรู
ตัวทัว่พรอมอยูตลอดเวลาทีใ่หการดูแลผูปวย ซึ่งการไหวพระ รวมกบัการอธฐิานจติ ขอใหพระคุม
ครองใหคิดหรอืใหจงูใจไปในทางทีถ่กูตองดงีาม กอนที่จะออกจากหองทุกครั้ง เปนวิธีการหนึ่งที่พี่
ออดเชื่อวาชวยใหมีสติ และไดยึดถือปฏิบัติมาโดยตลอด

พีเ่ยาว อาย ุ26 ป สถานภาพโสด นบัถอืศาสนาพทุธ ปฏิบัติงานในวชิาชพีพยาบาล
มา 3 ป ในหอผูปวยอายุรกรรมหญิงมาโดยตลอดตั้งแตป 2540 มปีระสบการณในการดแูลผูปวย
หยุดหายใจ (arrest) ในลิฟตขณะกําลังเดินทางกลับหอผูปวยอายุรกรรมหลังจากทําซีทีสแกน 
(CT scan) เมื่อป 2542 มีประสบการณฝกอบรมอัคคีภัย 3 คร้ัง เมื่อป 2541-2543 และการ
ชวยฟนชีวิต 1 คร้ัง เมือ่ป 2543 พีเ่ยาวเชือ่วาการดแูลเปนการแสดงถงึความเขาใจในสิง่ทีผู่ปวย
ประสบอยู และใหการชวยเหลือในสิ่งที่ผูปวยตองการ ดวยใจปรารถนาดีที่อยากชวยเหลือผูปวย
อยางแทจริง ซึง่สิง่สาํคญัทีพ่ีเ่ยาวยดึถอืปฏิบัติมาตลอด คือการใหการดแูลทีดี่ ดวยเชือ่วา “ทาํกบัคน
ไมใชส่ิงของ ตองละเอียดออนและใหความเขาใจ” และ “ควรทําดีเสียกอนที่เราจะไมมีโอกาส”
ซึง่พีเ่ยาวจะรูสึกเสยีใจมากหากไมไดทาํสิง่ดีๆ  ใหกบัผูปวยกอนทีผู่ปวยจะตาย และจะรูสึกผดิมาก
หากตนเองเปนสาเหตุใหผูปวยอาการทรุดลง นอกจากนี้พี่เยาวเชื่อวาอานิสงสของการดูแลที่ดี
จะชวยใหชวีปีระสบสขุ เมือ่มทีกุขคลายโศกดวยมคีนเขาชวยเหลอื

พีโ่อ อาย ุ 46 ป สถานภาพโสด นบัถอืศาสนาพทุธ ระดบัการศกึษาปรญิญาโท 
ปฏิบัติงานในวชิาชพีพยาบาลมา 21 ป ในตาํแหนงพยาบาลประจาํการ ซึง่ตอมาไดเลือ่นเปนหัวหนา
หอผูปวยฉุกเฉิน และเปนหัวหนาหอผูปวยนอกตั้งแตป 2530 มปีระสบการณในการดแูลผูปวยใน
เหตกุารณอุบัติเหตหุมูรถชนทีม่ผูีบาดเจบ็จาํนวนมาก ขณะปฏบัิติงานทีห่องฉกุเฉนิ และมปีระสบ
การณฝกอบรมอคัคภัีย อุบัติเหตหุมู และเตรยีมรับ Y2K พีโ่อเชือ่วาการดแูลเปนการแสดงถงึความ
เอาใจใส เฝาดแูล คอยใหความชวยเหลอื คอยใหคําแนะนาํชีแ้นะเมือ่เขาตองการ สงผลใหปญหา
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ของผูปวยไดรับการแกไข ซึง่พีโ่อเชือ่วาการไดแกปญหาตางๆ อยูเสมอชวยใหความคดิเฉยีบคมขึน้ 
เปรียบเสมอืน “การฝกวทิยายทุธ” ลับสมอง ที่มีการใชความคิดประมวลสิ่งตางๆ อยูเสมอ นอกจาก
นี้พี่โอยังเชื่อวาการดูแลเปนสิง่สาํคญัในการอยูรวมกนั เปรียบเหมอืนเปน “กาวใจ” ทีค่อยเชือ่มโยง
ใหคนอยูรวมกนัได เปนแรงสนบัสนนุทางสงัคมทีช่วยใหความเครยีดบรรเทาลง ดวยเหตทุีว่า “คนไม
ใชเครื่องจักร ตองการความรัก ความหวงใย”

พีก่านต อาย ุ 45 ป สถานภาพคู นบัถอืศาสนาพทุธ ปฏิบัติงานในวชิาชพีพยาบาล
มา 18 ป ในตําแหนงหัวหนาหอผูปวยรวมผูชาย (รพ.มอ.เปดหอผูปวยครั้งแรกในป 2525 เปน
หอผูปวยรวมทัง้ศลัยกรรมและอายรุกรรม แตแยกผูหญงิกบัผูชายคนละหอผูปวย) หวัหนาหอผูปวย
กระดกูและขอชาย และเปนผูตรวจการพยาบาลตัง้แตป 2538 พีก่านตเชือ่วาการดแูลเปนแสดงออก
ถงึการเอาใจใสในคนหรอืส่ิงทีท่าํ เปรียบเสมอืน “สายใย” ทีเ่ปนตัวเชื่อมประสานความสัมพันธของ
คนเขาดวยกัน พี่กานตเชื่อวาการอบรมเลีย้งดจูากครอบครวัทีเ่พาะบมใหเปนคนพอใจในสิง่ทีต่นม ี
ไมอิจฉาใคร ไมยึดติดกับส่ิงภายนอกทั้งหลาย และมีบิดาเปนแบบอยางของการใหในขณะที่เขา
ตองการ โดยไมหวังสิ่งตอบแทน ประกอบกับบุคลิกลักษณะที่เปนคนไมฟูมฟาย ชวยใหสามารถ
ต้ังสติไดเร็วในสถานการณวกิฤต และยนิดทีีจ่ะชวยเหลอืเมือ่โรงพยาบาลเดอืดรอน

พีฝ่าย อาย ุ 46 ป สถานภาพคู นบัถอืศาสนาพทุธ ระดบัการศกึษาปรญิญาโท 
ปฏิบัติงานในวชิาชพีพยาบาลมา 24 ป ในหลากหลายตาํแหนง โดยเริม่ทีตํ่าแหนงพยาบาลประจาํ
การหอผูปวยนอก และหอผูปวยอายรุกรรม หวัหนาหอผูปวยนอก ผูตรวจการฝายบริการพยาบาล 
และเปนหวัหนาฝายบรกิารพยาบาลตัง้แตป 2542 พกัอาศัยอยูทีบ่านพกันอกมหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร บริเวณหลังประตูศรีทรัพย ซึ่งเปนบาน 1 ใน 2 หลังที่ไมถูกน้ําทวม มปีระสบการณดูแลผู
บาดเจบ็จาํนวนมากในป 2519 ทีโ่รงพยาบาลศริิราชในเหตกุารณที่มีการปราบปรามนักศึกษา โดยการ
ยิงและปาระเบิดเขาไปในกลุมผูชุมนุมภายในมหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร พี่ฝายเชื่อวาการดูแลเปน
การใหความชวยเหลือในทุกอยาง ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ทัง้กบัตัวผูรับการดแูลรวมถงึครอบ
ครัวของเขาดวย โดยเปนการดแูลทีเ่รียกวา “ดูแลทัง้ตวัและหวัใจ” ซึง่จากการบมเพาะของครอบครัวที่
ชวยใหเปนคนมองโลกในแงดี และมีบิดาเปนแบบอยางของการใหที่ไมหวงัผลตอบแทน ทาํใหตน
เองยนิดทีีจ่ะเปนผูให ดวยเชือ่วา “ใหแลวไมมเีสยี มแีตได อยางนอยๆ กไ็ดความสขุใจ ความรกัคนื
กลบัมา”

สวนที ่ 2 ประสบการณการดแูลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ขณะเกดิภาวะ
วกิฤตน้าํทวม
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การใหความหมายการดูแลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครินทร ขณะเกิด
ภาวะวกิฤตน้าํทวม

ผลการศกึษาครัง้นี ้ พบวาผูใหขอมลูรับรูและใหความหมายการดแูลผูปวยทีเ่กดิขึน้ภายใน
โรงพยาบาลสงขลานครนิทรในชวงทีเ่กดิภาวะวกิฤตน้าํทวม ใน 3 ลักษณะ คือ 1) เปนการเตรยีมรับ
สถานการณทีต่องดแูลผูปวยจาํนวนมาก 2) เปนภาวะยุงวุนวายกายใจ และ 3) เปนความรวมมอื
รวมใจ โดยมรีายละเอยีดตามลาํดบัดังนี้

1. เปนการเตรยีมรับสถานการณทีต่องดแูลผูปวยจาํนวนมาก
ผูใหขอมูลทั้งหมดรับรูและใหความหมายการดูแลผูปวยที่เกิดขึ้นภายในโรง

พยาบาลสงขลานครินทรในขณะนั้นวา เปนการเตรียมรับสถานการณทีจ่ะมผูีปวยสงตอและมารับ
การดแูลรักษาจาํนวนมาก แตดวยความจาํกดัของเจาหนาทีแ่ละทรพัยากรตางๆ ทีม่อียูในขณะนัน้ 
ประกอบกบัเปนเหตกุารณทีเ่กดิขึน้อยางกะทนัหนัและไมมผูีใดคาดคดิ ทาํใหเกดิการเตรยีมรับสถาน
การณดังกลาวในขณะนัน้ ใน 2 ลักษณะ คือ 1) ประกาศภาวะฉกุเฉนิ ประชมุวางแผน แจงสาํรองน้าํ
ใช ยดึหลกัประหยดั ปรับเปล่ียนหนาทีก่นัได และ 2) เตรยีมสถานทีพ่รอมรองรบัผูปวย ดังนี้

1.1 ประกาศภาวะฉกุเฉนิ ประชมุวางแผน แจงสาํรองน้าํใช ยดึหลกัประหยดั ปรับ
เปลีย่นหนาทีก่นัได

ในเชาวนัแรกของเหตกุารณน้าํทวม โรงพยาบาลไดเตรยีมพรอมรับสถานการณ
ที่จะมีผูปวยจาํนวนมากมารับการดูแลรักษา ซึ่งในขณะนัน้ไดมกีารประกาศภาวะฉกุเฉนิ ต้ังศนูย
อํานวยการขึ้นที่ธุรการโรงพยาบาล มีการเรียกประชุมหัวหนาหรือเจาหนาที่อาวุโสทุกหอผูปวย     
ทกุหนวยงาน เพือ่รวมประชมุวางแผน แบงงาน และรบันโยบายมาใหเจาหนาทีใ่นหนวยงานปฏบัิติ 
โดยเฉพาะในเรือ่งของการสาํรองน้าํ การประหยดัทรพัยากรตางๆ รวมถงึการปรับเปล่ียนหนาทีก่นั 
ดังคาํกลาวทีว่า

“...พอเกดิเหตกุารณอยางนีเ้ขาจะประกาศแผนเลย แลวกจ็ะมกีารเรยีกประชมุ
หัวหนา แลวก็ผูตรวจการ พอประชุมเสร็จหัวหนาก็มาบอกวาเราจะตองมีการวางแผน
เตรยีมไวบาง เหมอืนเร่ืองน้าํจะตองม ี storage เอาน้าํไวนะ เวลาน้าํมาแลว กต็องมใีสถงั
เกบ็ไว และทีสํ่าคญัใชอยางประหยดั เร่ืองน้าํ เร่ืองผา…”

(พีเ่ยาว)
 “… วนัแรกทีน่้าํทวม ตอนแรกเลยคอืพอเขาประกาศภาวะฉกุเฉนิ มกีารเรยีก

ประชมุกลุม senior ของ ward… แลวพีเ่ขากม็าแจงวา 1) เราตองชวยกนัประหยดันะ 
เครื่องซักผาใชไมไดนะ ตองใชผาอยางประหยัด น้ําก็ไมพอ ตองใชน้ําสํารองของ มอ. 
กก็ลายเปนวาในชวงนัน้ เราตองชวยกนัประหยดัน้าํ ประหยดัผา ประหยดัไฟ เราตอง
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ประหยดัหมดเลย  2) งานเราจะไมเปนไปตาม job แลวนะ เราตองชวยกนันะ ตองไป
ตําแหนงโนนบาง ตําแหนงนีบ้าง...”

(พีอ่อด)
 “...ผูอํานวยการเขาก็ประกาศเรียกประชุม 9 โมงเชา และก็แจงสถานการณ

ใหทกุหนวยนีเ่ตรยีมรับสถานการณ...”
(พีย่ะ)

ซึ่งในการเตรียมรับสถานการณดังกลาว จะมีการประเมินผล สรุปงานตางๆ ใน แต
ละวนั เพือ่ปรับแผนเตรยีมรับสถานการณในวนัตอไป ดังคาํกลาวทีว่า

“วนันัน้ (วนัแรกทีน่้าํทวม) กจ็ะมกีารเตรยีมรับดูแลคนไขน้าํทวม กม็กีารจดั
ประชมุกนัวาจะทาํอยางไร แลวกแ็บงงานกนั คนนีท้าํอนัโนน คนโนนทาํอนันี ้พองานเสรจ็ 
เราก็จะมาสรุปงานตางๆ คือในแตละวันเขาจะมีการระดมพล แลวก็พูดคุยวาแผนที่ทํา
ทีป่ฏิบัติงานไปเมือ่วาน มปีญหาอะไรตองแกไขบาง ตองเตรยีมอะไร เขากจ็ะมาทาํเปน
วนัๆ ไป ทกุวนัคะ...”

(พีโ่อ)

นอกจากนัน้ยงัมกีารตดิตอส่ือสารกนัในโรงพยาบาล โดยผูอํานวยการโรงพยาบาล
จะประกาศแจงขอมูลสถานการณของโรงพยาบาล และขอความรวมมือใหชวยกันประหยัด
ทรัพยากรตางๆ ทางเครือ่งกระจายเสยีงของโรงพยาบาลอยางสม่าํเสมอ ดังคาํกลาวทีว่า

“...ผอ.ก็จะแจงใหเตรียมรับสถานการณที่จะตองรองรับคนไขจากโรงพยาบาล
อ่ืน กจ็ะมกีารตดิตอส่ือสารกนัในโรงพยาบาล มกีารใหขอมลูวาขณะนีเ้ปนยงัไงบางแลว... 
กจ็ะเพจทางโรงพยาบาล ประกาศตลอดเวลา เนือ่งจากตอนนีเ้กดิวกิฤตกิารณขอใหเจา
หนาทีท่กุคนทีป่ฏิบัติงานใหชวยกนัประหยดัเรือ่งผา เร่ืองน้าํ...”

(นองนดิ)

1.2. เตรยีมสถานทีพ่รอมรองรับผูปวย
     ผูใหขอมลูรับรูวาโรงพยาบาลสงขลานครนิทรเปนสถานทีสํ่าคญัในการรอง

รับดูแลผูปวยและชวยเหลอืผูประสบภัยในขณะนัน้ โดยเปรยีบเทยีบใน 4 ลักษณะ คือ เปนเหมอืน
บานหลงัใหญทีน่้าํไมทวม เปนเหมือนเรือที่ลอยลําอยูกลางทะเล เปนเหมือนแหลงหลบภัยที่อยูบน
เนิน และเปนเสมือนเกาะกลางน้ํา ทีต่องมกีารเตรยีมพรอมในเรือ่งสถานทีเ่พือ่รองรับดูแลผูปวย โดย



60

60

กาํหนดใหหองฉกุเฉนิเปนจดุคดักรองผูปวยดานแรก ในขณะเดยีวกนัทกุหอผูปวยภายในโรงพยาบาล 
โดยเฉพาะหอผูปวยอายรุกรรมกม็กีารคดักรองจาํหนายผูปวยทีพ่อจะจาํหนายได และยายผูปวยทีม่ี
อาการคงทีแ่ละดข้ึีนไปอยูทีห่อผูปวยอืน่ เพือ่เตรยีมเตยีงวางไวรองรับผูปวยอาการหนกัทีจ่ะเขารับการดู
แลรักษา ดังนี้

ผูใหขอมลูเปรียบเทยีบโรงพยาบาลสงขลานครนิทรในขณะนัน้ เสมอืนเปน
บานหลงัใหญทีเ่ปนทีพ่ึง่สดุทายของผูปวยและผูประสบภยั ดังคาํกลาวทีว่า

“พีว่าโรงพยาบาล มอ. เราตอนนัน้ พีเ่ปรียบเหมอืนกบัเปนบานหลงัใหญทีม่ี
ความอดุมสมบรูณกวาทีอ่ื่น แลวตองชวยเหลอืทีอ่ื่นเขา เปนเหมอืนทีพ่ึง่สดุทายของคนที่
ลุยน้ํา หนีทุกขหนีรอนมา... คนไขเราใหการดูแลอยางดีที่สุด คนไมไขเราใหน้ํา ใหขาว
ใหทีพ่กั ใหกาํลงัใจ ใหเครือ่งนุงหม แมแตผาอนามยัเรายงัตองหาใหเลย ซึง่กไ็ดมาเยอะเลย
นะตอนนัน้ กไ็ดแจกจายใหคนทาํงานดวย...”

(พีฝ่าย)

ผูใหขอมลูเปรียบเทยีบโรงพยาบาลสงขลานครนิทร เสมอืนเปนเรอืลําเดยีว
ในขณะนัน้ทีจ่ะสามารถชวยผูปวยได แตดวยความจาํกดัของทรพัยากรตางๆ ภายในเรอืลํานี ้ทาํใหตอง
มกีารบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่อียู โดยเฉพาะในเรือ่งสถานทีท่ีต่องเตรยีมเตยีงไวในผูปวยทีจ่ะเขามา
รับการดแูลรักษา โดยเปรยีบผูอํานวยโรงพยาบาลเสมอืนเปนนายทายเรอื หวัหนาหอผูปวย/หนวยงาน
เหมอืนเปนหวัหนาฝพาย พยาบาลเหมอืนเปนฝพาย ทีต่องชวยกนัทาํใหผูปวยทีเ่ปรียบเสมอืนผูโดยสาร
เรือใหปลอดภยั ดังคาํกลาวทีว่า

 “พีว่าเหมอืนโรงพยาบาลเราเปนเรอือยูลําเดยีวทีล่อยอยูกลางน้าํ ตองรับคนที่
ใกลจะจมน้ําเขามา ในขณะที่ทุกอยางบนเรือนั้นมีอยูจํากัด ไมวาจาํนวนคน ของใช 
อุปกรณตางๆ สาย suction  เรากม็ ี storage  อยูแคนัน้ แตตองรับชวยคนเขามาเรือ่ยๆ  
ไมมสิีทธิป์ฏิเสธเขาเลย เพราะ ณ จดุนัน้เราเปนเรอืลําเดยีวทีจ่ะชวยเขาได เพราะฉะนัน้
เรากต็องจดัการภายในเรอืของเราใหได ตองใชทรัพยากรทีม่อียูเฉพาะในเรอืและตองยาย
คนไขจากตรงนีไ้ปตรงโนน ตองพยายาม manage วาหองนีม้เีตยีงเสรมิไดอีกไหม...”

(พีอ่อด)
 “...เหมอืนโรงพยาบาลเปนเรอืใหญทีค่อยรบัคนจะจมน้าํขึน้มา กจ็ะมนีายทาย 

ก็คือมี ผอ เปนหัวเรืออยูคนหนึ่งที่คอยแจกจายนโยบายใหแตละหนวยงานรับผิดชอบ 
บริหารในชวงนัน้วาตองทาํอะไรบาง หวัหนาตกึกจ็ะเหมอืนหวัหนาฝพาย รองจากหวัเรอื
อีกทหีนึง่ คนไขกเ็หมอืนผูโดยสาร เจาหนาทีพ่ยาบาลกเ็หมอืนฝพายทีต่องชวยกนัพายกนั
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ไปสงคนไขหรือผูโดยสารของเราใหถงึฝง คือใหคนไขปลอดภยั ไดรับการดแูลชวยเหลอื
อยางเตม็ที.่..”

(นองนดิ)

ผูใหขอมลูเปรียบเทยีบโรงพยาบาลสงขลานครนิทรในขณะนัน้ เสมอืนเปน
สถานที่หลบภัยที่อยูบนเนินที่เปนแหลงใหผูปวยและผูประสบภัยไดพักอาศัยในเหตุการณน้ําทวม 
ดังคาํกลาวทีว่า

“พีว่า รพ.มอ.ตอนนัน้เหมอืนแหลงหลบภยัทีอ่ยูบนเนนิ ซึง่คนผูประสบภยั  สวน
ใหญจะอพยพเขามาหลบภัย ซึ่งภายในที่แหลงหลบภัยนี้ก็มีพยาบาลคอยใหความชวย
เหลอื เปนทีพ่ึง่ของคนไข ของผูประสบภัยในขณะนัน้ พออาการดข้ึีนเหตกุารณสงบกก็ลบั
กนัไป...”

(พีภ่รณ)
นอกจากนีผู้ใหขอมลูยงัเปรยีบเทยีบโรงพยาบาลสงขลานครนิทรในขณะนัน้ 

เสมอืนเปนเกาะทีอ่ยูทามกลางน้าํทีต่องคอยชวยรบัผูปวยขึน้จากน้าํมาชวยดแูล แตในขณะเดยีวกนั
ดวยความจาํกดัของทรพัยากรตางๆ ทาํใหตองมกีารบรหิารจดัการทรพัยากรทีม่อียูใหสามารถดแูลผู
ปวยได ดังคาํกลาวทีว่า

“พีม่องวาโรงพยาบาลเรามนัเหมอืนเกาะ แลวตอนนัน้กเ็หมอืนตดิเกาะกนั ดูแล
อยูบนเกาะที่เราออกไปไหนไมได เสบียงก็ออกไปเอาลําบาก เราตองบริหารจัดการ
ทรัพยากรทีเ่รามอียูใหคนไขอยูได เพราะเรากไ็มรูวาเราตองตดิเกาะแบบนีไ้ปอีกกีว่นั คน
ไขมาขึน้เกาะมากต็องชวยกนัอยางนัน้แหละตามทีเ่รามปีจจยัทีม่อียูในตอนนัน้...”

(พีย่ะ)

ซึ่งในขณะนั้นภายในโรงพยาบาลไดมีการจัดการเตรียมพรอมในเร่ือง
สถานทีเ่พือ่รองรบัดูแลผูปวย โดยเฉพาะทีห่องฉกุเฉนิซึง่เปนจดุคดักรองผูปวยดานแรก ทีไ่ดรับการ
สนับสนุนทรัพยากรเต็มที่ ทั้งในดานอัตรากําลังแพทยและพยาบาล วัสดุอุปกรณตางๆ ตลอดจน
มีการปรับระบบใหหองฉุกเฉินสามารถใหบริการและหมุนเวียนผูปวยตามอาการไดอยางรวดเร็ว
ดังคาํกลาวทีว่า

“...ในภาวะน้าํทวมอยางนัน้นีห่องฉกุเฉนิจะสกดัคนไขออกเรว็มาก มกีารเตรยีม
พรอมรับสถานการณ คนไขจะ turn เร็ว หมอตรวจเรว็ admit เร็ว กลบับานเรว็... หองฉกุ
เฉนิกจ็ะโลงเหมอืนมคีนไขนอย จะไมมคีนไขมาคางอยูทีห่องฉกุเฉนินานๆ...ตามปกตนิะ
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หองฉกุเฉนิจะมคีนไขนอนรอ lab เตม็อยูในหองฉกุเฉนิ เหมอืนคนไข refer ถาปกตนิี ่พอ
คนไข refer มาปบ กเ็ร่ิมจากหมอหองฉกุเฉนิด ู พอดเูสร็จ ก ็ consult หมอประจําภาค 
แลวก็รอหมอภาคนั้นลงมาดู  ดูเสร็จถึงจะ admit ข้ึนไป แตวาในชวงนั้นที่น้ําทวมพอ
คนไข refer มาปบ เขากจ็ะรูเลยวาคนไข case นีจ้ะสงขึน้ ward ไหน เรากใ็หเขาไปทาํ
บัตร ทาํแฟม หมอดอูาการ ส่ังการรกัษาอะไรเสรจ็กจ็ะสง pass ข้ึนหอผูปวยเลย ไมตอง
รอหมอประจาํภาคลงมาด.ู.. ในชวงนัน้คนไขหนกัสวนใหญจะเปนคนไขหอบ ใส tube ที่
เราแลวสงตอข้ึน ward  จะเรว็ เพราะเตยีงที ่ward เขาก ็clear คนไข D/C เร็วมาก มเีตยีง
พรอม เพราะเขาพรอมรองรับสถานการณ แตในภาวะปกตนิีน่อนคอยเตยีงกนัเปนวนักวาจะ
ได ในชวงนัน้จะเรว็ไมมมีานอนคอยเตยีงที ่ER นานๆ... คนไข observe กจ็ะถกูแยกออก
ไปตางหาก กจ็ะม ีward observe เปดเพิม่ในชวงนัน้ที ่SDC… ชวงนัน้ที ่ER เจาหนาทีก่็
จะเยอะขึน้ เพราะมเีจาหนาทีว่สัิญญ ี พยาบาลจาก OR ลงมาชวย หมอกม็ากข้ึน อาจารย
หมอกล็งมาอยู… ยา เวชภณัฑ วสัดุอุปกรณตางๆ ที ่ER ทกุอยางมพีรอมไมขาด มเียอะ
ดวยซ้าํไป เพราะ ER เปนจดุทีต่องรับคนไข เขา (ผูบริหาร) supply คอนขางเยอะ...”

(พีภ่รณ)

สวนหอผูปวยภายในโรงพยาบาล ทุกหอผูปวยก็จะมีการจําหนายหรือ
ยายผูปวยแลวแตกรณีตามอาการของผูปวย เพือ่เตรยีมเตียงไวพรอมรองรับผูปวยในภาวะน้าํทวม 
โดยมกีารกาํหนดขอบเขตสถานที ่(zone) ทีจ่ะเปนทีร่องรับผูปวย ไดแก ใหหอผูปวยอายรุกรรมเปนที่
รองรับผูปวยอาการหนัก โดยเฉพาะผูปวยที่ถูกสงตอมารับการรักษา ใหหอผูปวยหูคอจมูก 
กระดูกและขอ ตา ศัลยกรรม สูติกรรม และนรเีวช เปนทีร่องรับผูปวยทีม่อีาการไมหนกัและมอีาการ
คงทีจ่ากหอผูปวยอายรุกรรมไปดแูล ดังคาํกลาวทีว่า

“...ผอ. เขา check มาจาก ER ขางลาง กใ็หเรา clear เตยีง ทางฝายอายรุกรรม
clear เตยีง... ตอนนัน้กเ็ลยตองรีบ clear เตยีง ยายเตยีงทีเ่บาไป ward ENT ward ตา 
อะไรอยางนี ้เพือ่เตรียมเตียงไวสําหรบัโรงพยาบาลหาดใหญทีเ่ขาจะสงคนไขมา...”

(พีอ่อด)
 “วนันัน้ (วนัแรกทีน่้าํทวม) กม็นีโยบายของผอ.ลงมาวาเราตองรับคนไขจากโรง

พยาบาลหาดใหญ เราตอง clear ใน ward เพือ่รับคนไขเพิม่อีก... ชวงเชากอนทีค่นไขจะ
ยายมา ก็มีการ clear เตียง หมอเขาจะเดินไป round คนไข กับพยาบาล senior เขา
จะชวยกนัด ูยายคนไขไปครึง่ตอคร่ึง โดยเฉพาะ ward อายรุกรรมไมใชเฉพาะชัน้ 9 อยาง
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เดียว ชั้น 10 ชั้น11 ก็เหมือนกัน ยายคนไขไป ward อ่ืนเยอะมาก... ยายไป ward ศัลย
ENT ตา.. ”

(นองนดิ)

  นอกจากนีโ้รงพยาบาลยงัไดจดัตัง้หนวยใหบริการเพิม่เตมิในสถานการณ
น้าํทวม 2 หนวย ไดแก หนวยรบัดูแลผูปวยสงัเกตอาการ ซึง่เปดทีห่นวยกอนและหลงัทาํหตัถการ 
(SDC) และหนวยใหบริการตรวจรักษา ทําแผล เย็บแผล ผูประสบภัย ซึ่งเปดใหบริการที่หองเฝอก 
ดังคาํกลาวทีว่า

 “สําหรับหนวยพี่ SDC (หนวยกอนและหลังทําหัตถการ) อาจารยใหเปดรับ
ทีจ่ะ move คนไขจากหองฉกุเฉนิทีต่องสงัเกตอาการมาดแูล…”

(พีย่ะ)
 “...ในโรงพยาบาลก็มีหนวยใหบริการอยูขางลางดวย เราก็จะเปดเพิ่มข้ึนมา

เฉพาะอกีหองหนึง่ทีห่องเฝอก ใหบริการเยบ็แผล ดูแล ตรวจรกัษา แจกยาจายยาในนี.้..”
(พีโ่อ)

2. เปนภาวะยุงวุนวายกายใจ
 สืบเนื่องจากการที่มีผูปวยจาํนวนมากอยูในความดูแล ภาระงานที่เพิ่มข้ึน แต

จํานวนเจาหนาที่มีจํากัด ทําใหพยาบาลที่อยูตองปฏิบัติงานติดตอกันโดยไมไดพัก ตลอดจน
ทรัพยากรตางๆ ภายในโรงพยาบาลทีม่อียูจาํกดั เชน อาหาร น้าํ ผา ตลอดจนอปุกรณการดแูลตางๆ 
รวมถงึการไมรูขอมลูขาวสารขอเทจ็จริงตางๆ ภายนอกโรงพยาบาล และการทีไ่มสามารถคาดเดา
เหตกุารณน้าํทวมในอนาคตไดวาจะคงอยูนานเทาใด ทาํใหผูใหขอมลูรับรูและใหความหมายการดู
แลผูปวยวา เปนภาวะยุงวุนวายกายใจ ใน 2 ลักษณะ คือ 1) เหนื่อยยุงวุนวาย และ 2) วิกฤต
จิตเครียดกังวล ดังนี้

2.1 เหนือ่ยยุงวุนวาย
ขณะเกิดภาวะวิกฤตน้าํทวมผูใหขอมลูสะทอนความรูสึกถงึการดแูลในขณะนัน้

วาเตม็ไปดวยความยุงวุนวาย ทัง้จากการตดิตอประสานงานเพือ่ใหพยาบาลทีอ่ยูในหอพกัมาปฏบัิติ
งานทดแทนเจาหนาที่ที่ไมสามารถมาปฏิบัติงานได และจากการปฏิบัติงานที่ตองดูแลผูปวยที่มี
อาการหนกัจาํนวนมาก ดังคาํกลาวทีว่า
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“...ชวงเชากจ็ะวุนวายในเรือ่งตามคนมาขึน้เวร พีห่วัหนาเวรเขากต็องคอยเชค็
วาพรุงนีใ้ครไมสามารถมาทาํงานไดกต็องตดิตอทางบานของคนทีอ่ยูขางนอกโรงพยาบาล 
ตอง list รายชือ่วาวนัพรุงนีม้ใีครจะทาํงานไดอีก ตองหาคนทีอ่ยูภายใน มอ. มาชวย 
เพราะตดิตอกบัคนทีอ่ยูนอกโรงพยาบาลไมคอยได โทรศพัทมนัใชไมคอยได กจ็ะวุนวาย
ในการตามคนขึน้เวร...”

(นองนดิ)
“ชวงนัน้วุนวาย… ยุงกนัทกุเวร วุนวาย มแีตความรบีเรงอยูตลอดเวลาภายใน

หอผูปวย... มนัเปนคนไขทีม่าแลววกิฤตหมดเลย นกึถงึเหตกุารณทีว่ามนัเกดิจลาจลอะไร
สักอยางแลวมนัมัว่ เหมอืนกบัวาเรา CPR คนไขเตยีงนีอ้ยู แลวคนไขอีกเตยีงเกดิ shock 
พอคนไข arrest 1 เตยีง ปมเสร็จ ไปดูอีกเตยีงหนึง่ shock อีก แลวพอ shock เหนือ่ยใส 
tube ตอ พอใส tube เสร็จ case ที ่arrest เกดิ arrest อีกรอบ แลวกจ็ะมอีีกเตยีงหนึง่ที ่
shock ตองทาํ cut down...”

(พีเ่ยาว)

ซึง่จากการปฏบัิติงานทีต่องดแูลผูปวยทีม่อีาการหนกัจาํนวนมาก จาํนวนผูปวย
ทีม่ากขึน้ ภาระงานทีเ่พิม่ข้ึน แตจาํนวนเจาหนาทีม่จีาํกดั สงผลใหพยาบาลทีอ่ยูตองปฏบัิติงานตดิ
ตอกนัโดยไมไดพกั ทาํใหเกดิความรูสึกเหนือ่ยในการดแูลผูปวย ดังคาํกลาวทีว่า

 “...เหนือ่ย ภาระงานมนัเยอะ ทาํงานแทบไมไดพกัเลย คนไขเยอะ... เหนือ่ยวิง่
ประสานงานดวยอะไรดวย ตองทาํเองทกุอยางนะ เสมยีน คนงานอะไรกไ็มม ี งานไหนที่
เราทาํเองไดเรากต็องทาํหมด...”

(พีย่ะ)
 “...ยุงกนัไดทกุเวร ทาํกนัทัง้วนั ไมไดหยดุเลย เวลาไปกนิน้าํกไ็มมเีลย พอทาํนี้

เสร็จวิง่ทาํโนนตอ...แลวเรากเ็ลยเหนือ่ย”
(พีเ่ยาว)

“...เหนือ่ย ดูแลคนไขยุงมาก มันยุงไมไดนั่งเลยทั้งเวร เพราะคนไขหนกั เดีย๋ว
เตยีงนัน้ suction treatment ปกตกิย็งัตองทาํนะ เจาะเลอืด ดู lab แตหมอเขากจ็ะ 
screen ทีจ่าํเปน แตชวง 2-3 วนัแรกอะไรกจ็าํเปนไปหมด...”

(พีอ่อด)
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2.2 วกิฤตจติเครยีดกงัวล
สืบเนือ่งจากเหตกุารณน้าํทวมทีเ่กดิขึน้เกดิอยางกะทนัหนั รวมถงึการไมทราบ

ขอมลูขาวสารขอเทจ็จริงตางๆ ภายนอกโรงพยาบาล ตลอดจนไมสามารถคาดเดาเหตกุารณน้าํทวม
ในอนาคตไดวาจะคงอยูนานเทาใด ในขณะทีเ่จาหนาทีแ่ละทรพัยากรตางๆ ในโรงพยาบาลมจีาํกดั 
แตภาวะความเจบ็ปวยและจาํนวนผูปวยทีเ่พิม่มากขึน้ ทาํใหผูใหขอมลู 6 ใน 10 ราย รูสึกเครยีด
กงัวลในการดแูลผูปวย ดังคาํกลาวทีว่า

 “...ในวนัแรกทีเ่รามปีญหา เพราะเชาปบน้าํทวมหมดและกไ็มทราบเหตกุารณ
อะไร  มนัเหมอืนกบัมดืบอดนะ คือขอมลูอะไรเรากไ็มรูวามนัจริง ไมจริงแคไหน อะไรยงัไง 
เพราะมไีฟฟาดบั และกโ็ทรศพัทกใ็ชไมคอยได มนักเ็ครยีดเพราะวาเราไมรูสถานการณ
ภายนอก แลวเรากไ็มแนใจวาทรพัยากรตรงนีจ้ะพอกบัคนไขแคไหน เพราะวาคนไขตอง
อยูในโรงพยาบาลเราอยูแลวไง แลวมีญาติดวยนะไมใชคนไขอยางเดียว ทั้งเจาหนาที่
ทัง้ญาตทิีเ่ราตองดแูลเขา เพราะเขากห็าอาหารไมไดอยูแลว…”

(พีก่านต)

“...พีว่ามนักเ็ครยีดนะ... เราเปนทีรั่บคนไขหนกัอยางเดยีว คนไขทีม่าสวนใหญก็
เปนคนไข med ทัง้นัน้ ไมวาจากทีร่าษฎรยนิด ี รพ.หาดใหญ รพ.พทัลงุยงัสงมาทีน่ีเ่ลย 
เขามากบัฮอ (เฮลคิอปเตอร) บางทรัีบติด ๆ กนัหลาย case เรากจ็ะรูสึกวาไมทนัเคลยีร
มาอกีแลว...รับ order แตละเตยีงไมเสร็จ order ยาวเยยีด รับกนัแลวรับกนัอกี เราทาํ 
treatment ยงัไมทนัหมดเลย case นี ้รับใหมมาอกีแลว... เรากท็าํไมคอยทนั มนักเ็ครยีด”

(พีเ่ยาว)
 “...เครยีดจากความกงัวลทีว่าจะไมรูวานองเขาจะมาทาํไดไหม จะมปีญหาอะไร

ไหม เราไมรูวาวนัขางหนา วนัถดัไปคนไขจะมากกวานีไ้หม และอตัรากาํลงัทีจ่ดัไวจะพอ
หรือเปลา... ตอง manage ตองจดัคนขึน้เวรใหครบ 3 เวร ตองจดัของใชใหเพยีงพอทีจ่ะ
ใช และกต็อง train คน ตอง orientated คนอกี ตองสอนงาน และตองคมุไมใหเกดิขอผิด
พลาดในงาน มนักเ็ครยีด”

(พีย่ะ)
นอกจากความรูสึกเครยีดกงัวลในการดแูลผูปวยแลว ผูใหขอมลูยงัรับรูวาการดู

แลผูปวยในขณะนัน้เปนภาวะวกิฤตของพยาบาลผูปฏิบัติงาน เนือ่งจากตองชวยใหผูปวยไดรับการดู
แลในเรื่องความจาํเปนพื้นฐาน โดยเฉพาะในเรื่องอาหาร ในภาวะที่โภชนากรไมม ี และอาหารมี
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จาํนวนจาํกดั และในขณะทีค่วามเจบ็ปวย ความวติกกงัวลของผูปวยเพิม่มากขึน้ แตทีเ่จาหนาทีส่วน
ใหญกลบัไมสามารถมาปฏบัิติงานได สงผลใหพยาบาลทีอ่ยูตองปฏบัิติงานตดิตอกนั ดังคาํกลาวทีว่า

“... เวลาเราทาํหนาทีข่องเรา เรากต็องใหคนไขของเราสขุสบาย กนิไดนอนหลบั 
ลดบรรเทาความเจบ็ปวด OK. ความเจบ็ปวดไมม ี แตวาภาวะนัน้คนไขหวิ ถาไมมคีนมา
ปรุงอาหารให ไมมอีาหาร เขากไ็มมทีาน เราในฐานะตรงนัน้กเ็หมอืนวกิฤต วกิฤตของผู
ปฏิบัติงานวาทาํยงัไง จดัสรรยงัไง ถงึจะบรกิารเขาไดในสวนทีว่ามนัเปนความจาํเปนพืน้
ฐาน ถาคนปกตอิาจจะอดไปไดนานกวานี ้แตวาเวลาคนปวยเขาอาจจะอดไดนอยลง นัน่
กเ็ปนตวับบีค้ันอนัหนึง่ทีเ่ราจะตองชวยเขา พีก่เ็ลยถอืวามนัเปนภาวะวกิฤต...วกิฤตเพราะ
เราไมไดคาดการณลวงหนา ไมไดวางแผน ไมไดเตรยีมตวั... มนัมาอยางกะทนัหนั ไมได
คาดฝน แลวกดู็วาถกูตดัขาด โดยทีว่าเรากย็งัมภีาระทีต่องดแูล... เจาหนาทีม่าทาํงานไม
ไดแลวในขณะเดียวกันคือภาวะความเจ็บปวยของคนไขกจ็ะมมีากขึน้ โดยเฉพาะทางใจ 
เขาก็กังวลบาน และอกีอนัหนึง่เรากจ็ะมคีนไขทีป่ระสบกบัภาวะสญูเสยีเขามา... คนที่
ทํางานก็ตองตอเวรมากกวา 9 ชั่วโมง บางคนก็ 2 ผลัด บางคนก็ 2 ผลัดครึ่ง....”

(พีโ่อ)
ซึง่ในภาวะดงักลาวทาํใหผูใหขอมลูใหความหมายวาเปนเหมอืนการรบ ทีต่อง

รับศึก 2 ดาน ทีต่องปองกนัผูปวยใหพนอนัตรายจากภาวะน้าํทวม และในขณะเดยีวกนักต็องปองกนั
ตนเองใหพนจากอนัตรายจากภาวะน้าํทวมดวยเชนกนั และเปรียบผูบริหารเหมอืนกองหนนุ ดังคาํ
กลาวทีว่า

“พีว่าตอนนัน้กเ็หมอืนการออกไปรบนะ เรากเ็หมอืนทหาร หรือวาผูปฏิบัติการก็
เหมอืนทหารตองมาคอยกนัไมใหขาศกึหรอืวาภยัจากน้าํทวมเขามารกุล้าํคน พลเมอืงใน
เมอืงของเรา คือคนปวยตรงนี ้เรากต็องดแูลคนไข เรากต็องรับศึก 2 ดาน คือขางหนากไ็ม
ใหรุนแรงมากขึน้ ตัวเรากต็องรักษาตวัเราใหดี และในขณะนัน้เรากต็อง protect      คน
ขางใน คนปวยของเราใหไดรับการดแูลทีดี่ดวย สวนหวัหนาฝายการ ผูบริหารกเ็ปนกอง
หนนุ...”

(พีโ่อ)

3. เปนความรวมมอืรวมใจ
 นอกจากการดแูลผูปวยในขณะนัน้จะเตม็ไปดวยความยุงวุนวายกายใจแลว การ 

พยายามชวยเหลอืกนัอยางเตม็ทีข่องเจาหนาทีท่ีม่อียูในขณะนัน้ ทาํใหผูใหขอมลูทัง้ 10 ราย รับรู
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การดแูลผูปวยวา เปนความรวมมอืรวมใจ ใน 2 ลักษณะ คือ 1) ไมเกีย่งหนาที ่ เกือ้กลูกนั และ        
2) มนี้าํใจ เสยีสละ ดังนี้

3.1 ไมเกีย่งหนาที ่เกือ้กลูกนั
ขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวมผูใหขอมลูสะทอนความรูสึกถงึการดแูลในขณะนัน้

วาเตม็ไปดวยการชวยเหลอืกนัและกนัอยางเตม็ทีภ่ายในโรงพยาบาล โดยไมมกีารแบงแยกหนาทีก่นั
ทกุคนชวยเหลอือะไรตรงไหนไดกจ็ะพยายามชวยเหลอืกนั ดังคาํกลาวทีว่า

 “...ทกุคนรวมมอืกนัมาก ไมวาอยูหนาทีไ่หน ชวยอะไรไดทาํหมดเลย ไมมกีาร
แบงวา นีง่านเธอ นีง่านฉนั จะไมมเีลย จะชวยกนัเตม็ที…่จะรวมมอื ไมแบงวาหนาทีใ่คร 
จะชวยกนั ใครทาํอะไรไดทาํ ทอดไข นกัศกึษาเขานารักมาก นกัศกึษาแพทยผูชายตอกไข
แลวกท็อดกนั เขากเ็กงๆ กางๆ... เรากช็วยๆ กนั ชวยเหลอืกนัทกุอยาง...”

(พีก่านต)
“...ตอนนั้นจะไมคอยเกี่ยงกันแลววาหนาที่ใคร หนาที่อะไร ก็คือแกปญหา

เฉพาะหนากนั ทาํใหการดแูลหรือวาการบรหิารงานใหเปนไปเหมอืนในภาวะปกต ิ หรือ
ใกลเคยีงภาวะปกตมิากทีสุ่ด...”

(พีโ่อ)
 “… ทกุคนชวยกนั ไมคิดวาตวัเองเปนนัน่เปนนี ่ เหมอืน job เราจะม ี team 

lead ทาํหนาทีน่ี ้นี ้นี ้ม ี team member ทาํหนาทีอ่ยางนี ้นี ้นี ้กก็ลายเปนวา lead กอ็อก
มาชวย member member กช็วยเขยีน charge ให lead เพราะ case มนัหนกัเยอะ ตอง
เขยีน nurses, note เยอะ ทาํไมทนักม็าชวยกนัแทนทีจ่ะเปนหนาทีข่องเดมิ... เหมอืนอยาง
โภชนาการ ปกตนิีก่จ็ะมคีนมาสงขาง กก็ลายเปนวาเราตองลงไปรบัขาวคนไขเอง เราก็
ตองใหนอง orderly หรือ PN ผูชายลงไปรับขาวเอง ถาพดูกอนหนานี ้เขากจ็ะรูสึกวางาน
มนัเยอะขึน้ แตตอนนัน้มนัจะไมมใีครบน รูสึกดวีางานมนัยุงนะ แตไมมคีนบน ทกุคนจะ
ชวยๆ กนั ไมสนใจวาหนาทีใ่คร หนาทีใ่คร นองนกัศกึษาพยาบาลกม็าชวยกนัเตม็ที ่
อยางคนไขดวยกนัเองเขากช็วยกนันะ เหมอืนเตยีงนีเ้ดนิได เขากช็วยเอาของ เอาน้าํให
เตยีงทีเ่ดนิไมได กลายเปนวาคนไขเขาชวยกนั เขากเ็ขาใจวาเรายุง เพราะเขากเ็หน็อยูวา
เราไมไดนัง่กนัเลย อะไรทีเ่ขาพอจะชวยตวัเองได ชวยเหลอืกนัได เขากท็าํ...”

(พีอ่อด)

3.2 มนี้าํใจ เสยีสละ
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ขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวมผูใหขอมลูสะทอนความรูสึกถงึการดแูลในขณะนัน้
วาเตม็ไปดวยความมนี้าํใจ เสยีสละ ของผูปฏิบัติงาน ทีอุ่ทศิตนใหกบังาน ใหกบัการดแูลผูปวย     
ดังคาํกลาวทีว่า

“...ชวงนัน้กไ็มคอยมคีน คนทีม่าชวยไมวาเปนแพทยหรือพยาบาลเขากม็าดวย
น้าํใจเสยีสละ... ตามสวนตางๆ หวัหนาหนวยงานเขากใ็หความรวมมอืดี เหมอืนยาขาด
เรากท็าํเบกิไป เขยีนใบเบกิไปเบิกได เขากจ็ะจดัมาให เครือ่งมอืเวชภณัฑกลางหรอืวสัดุ
ทางการแพทยจากหนวยคลงัวสัดุ คลงัวสัดุเขากจ็ะมาเปดใหตอนกลางดกึ... หวัหนางาน
ในแตละสวนเขากเ็สยีสละเต็มทีม่าอยูนอกเวลา เราตองการอะไรเขากเ็อามาเสรมิให…  มี
การพึง่พากนั มนี้าํใจ รูสึกวาทกุคนอทุศิตนใหกบังานนะคะ ชวยเหลอืผูอ่ืนกคื็อเสยีสละ 
บางคนกม็าอยูเวร ตอเวร แลวกพ็กักนัในนี.้..”

(พีโ่อ)
“…ในชวงนัน้จะมองเหน็เลยวาทกุคนนีเ่สยีสละ จะชวยกนั อะไรทีช่วยไดกจ็ะ

ชวย โดยไมไดแบงวาตวัเองอยูระดบัไหน งานอะไรทีช่วยไดเราจะชวยกนั ทาํกนัหมด 
พยาบาลกจ็ะชวยแจกขาว ไปชวยทีโ่รงครวั หมอกม็าชวยดชูวยขนของ อะไรทีเ่ขาชวยได 
เขากท็าํ เรากรู็สึกดตีรงนัน้นะ ไดเหน็ถงึความเสยีสละของผูรวมงาน...”

(พีย่ะ)
“...เหน็ความเสยีสละของเจาหนาที ่ทีเ่สยีสละทุมเทใหกบังานมาชวยกนัดแูลคน

ไข ชวยกนัทาํงานใครชวยตรงไหนไดเขากช็วย..  บางคนอยูเวรเชา กวาจะลงเวรกใ็หเวร
เชาหายยุงกอน บางทลีง 2 ทุมยงังีค้ะตรงนีค้ะทีเ่หน็ชดั ความเสยีสละ...เหน็เขามาชวย
กนัเยอะเลย ขางลางนีเ้ปนนกัศกึษาแพทย ไปยนืทาํกบัขาวกนัเอง นกัศกึษาพยาบาล นกั
ศึกษาแพทยชวยกนัเยอะเลย เพราะวาลงเวรไป เดนิแวะไปหองโนนหองนี ้ ไมใชเปนเจา
หนาทีข่องแผนกเดมิเขา คนเดมิโภชนาการเขากติ็ดน้าํมาไมได กจ็ะกลายเปนแมครัวจาํ
เปนกนัหลายคน… พดูถงึมนัก ็มนัคงไมมแีลวแบบนีอี้กแลว...”

(นองนดิ)

การดแูลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครนิทรขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวม
การศกึษาครัง้นี ้ พบวาผูใหขอมลูไดอธบิายลกัษณะของการดแูลผูปวยในชวงทีเ่กดิภาวะ

วกิฤตน้าํทวมใน 2 ลักษณะ คือ 1) จดัลาํดบัการดแูล ยดึหลกัสาํคญัทาํกอน โดยเนนชวยชวีติใหรอด
ปลอดภยั และ 2) ดูแลใหขอมลู ใหความมัน่ใจ ชวยคนไขใหคลายกงัวล โดยมรีายละเอยีดตามลาํดบั
ดังนี้
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1. จดัลาํดบัการดแูล ยดึหลกัสาํคญัทาํกอน โดยเนนชวยชวีติใหรอดปลอดภยั
จากการที่มีผูปวยอยูในความดูแลรับผิดชอบจํานวนมาก แตเจาหนาที่และ

ทรัพยากรตางๆ มจีาํกดั ทาํใหผูใหขอมลู 7 ใน 10 ราย อธบิายถงึการดแูลผูปวยในขณะนัน้วาตองมี
การจดัลาํดบักจิกรรมการดแูลทีจ่ะใหกบัผูปวย โดยจะเนนการดแูลทีเ่กีย่วของกบัชวีติผูปวยโดยตรง 
และคณุภาพการพยาบาล ทีต้ั่งอยูบนมาตรฐานวชิาชพี ดังคาํกลาวทีว่า

“...เร่ืองดแูลผูปวยนี ่เราตอง priority ตองแยกลาํดบัความสาํคญัวาอะไรทีเ่กีย่ว
กบัคุณภาพของการพยาบาล เร่ืองของชวีติของเขา เร่ืองของการดแูลตรงนีต้องมากอน 
เร่ืองของการทาํความสะอาดหรอือะไรนีต่องไวทหีลงั เพราะฉะนัน้กจ็ะไม strict เร่ืองเนีย้บ 
เร่ืองอะไรเลย... งานไหนทีเ่ปน routine แลวกไ็มไดเกดิผลกระทบกบัผูปวย ไมทาํกไ็ม
แปลก อยางเชน ลางแกวลางกาเคยลางอยูทกุวนั กไ็มตองลาง เพราะมนักใ็ชเปนของใคร
กค็นนัน้ แลวเราตองประหยดัน้าํดวย... น้าํแทนทีจ่ะไปถพูืน้ตามปกตอิะไรอยางนีก้ต็อง 
save เอาไวใชทีจ่าํเปน อยางลางมอื...”

(พีก่านต)
“...ในชวงนัน้จะเลอืกทาํงานตามลาํดบัความสาํคญั ก ็ set priority ตามอาการ

เรงดวนหรอืปญหาเรงดวนของคนไขทีเ่ขามา แตทกุอยางกต้ั็งอยูบนพืน้ฐานของมาตรฐาน
วชิาชพี มาตรฐานในการดแูลคนไข พวกเทคนคิตางๆ กย็ดึตามมาตรฐานทีเ่รากาํหนดไว ... 
เหมอืน v/s ปกตติองวดัทกุ 4 ชัว่โมง แตในชวงนัน้กจ็ะเปลีย่นเปนเลอืกวดัตามความจํา
เปน เราไมไดทําเปน routine ซึ่งคนไขที่เราดูแลตรงนั้น (หนวยใหบริการตรวจรักษา ทํา
แผล เย็บแผล ผูประสบภัย) ก็ไมมีอาการหนักมาก เพราะถามีอาการหนักมากเราก็จะสง
เขาหองฉกุเฉนิ...”

(พีโ่อ)
และเปนการใหดูแลผูปวยทีต่องจดัลาํดบักจิกรรมการดแูลตามความจาํเปนเรงดวน

ของปญหา และอาการของผูปวยในขณะนัน้ เพือ่ชวยชวีติผูปวยใหปลอดภยั ดังคาํกลาวทีว่า
 “...ตอนนัน้คนไขนัน้เยอะมาก การดแูลกเ็นนความรบีดวน ดูแลดวยความเรง

ดวนจรงิๆ เนนปญหาสาํคญัของคนไขเปนหลกั... การดแูลชวงนัน้สวนใหญกจ็ะเปนการ
ทาํ treatment เพือ่ชวยชวีติมากกวา....”

(พีเ่ยาว)
 “...ในชวงนัน้จะเนนดคูนไขทีเ่รงดวนกอน หมอเขากไ็มมเีวลามาดเูลก็ๆ นอยๆ 

มาปรบั weaning อะไรอยางนี ้เหมอืน bird เขยีว ถา wean เรากต็อง on T-Piece      T-
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Piece  เรากต็องอบอปุกรณ ลางอะไรอยางนี ้มนักห็ลายขัน้ตอนมาก เขากเ็ลยให       on 
bird เขยีว 3 วนั เปลีย่นทเีดยีว งายกวา...”

(พีอ่อด)
“...ชวงนัน้จะเนนเรือ่งใหความปลอดภยัอยางเดยีวไปกอน ดูแลคนทีเ่รงดวนกอน

ดูแลตามปญหาคนไข เนนคนไขทีม่คีวามเสีย่งตอชวีติใหไดรับความปลอดภยั…”
(นองนดิ)

2. ใหขอมลู ใหความมัน่ใจ ชวยใหผูปวยคลายความกงัวล
จากภาวะวกิฤตน้าํทวมทีเ่กดิขึน้ สงผลใหผูปวยเกดิความวติกกงัวลเพิม่ข้ึน ทัง้จาก

ความเปนหวงบาน เปนหวงญาต ิ รวมถงึการตองถกูยายหอผูปวยเพือ่ใหผูปวยใหมทีม่อีาการหนกั
กวาตนเขามาอยูแทน ซึง่ในภาวะดงักลาวผูใหขอมลู 7 ใน 10 ราย ไดอธบิายถงึการดแูลผูปวยใน
ขณะนัน้ ในลกัษณะใหขอมลู ใหความมัน่ใจ เพือ่ชวยใหผูปวยคลายความวติกกงัวล โดยเฉพาะในผู
ปวยกลุมทีข่อกลบับานแตแพทยไมอนญุาตใหกลบั เนือ่งจากกลวัวาผูปวยจะตดิเชือ้ ซึง่พยาบาลได
เขาไปพูดคุยอธิบายเหตุผลใหผูปวยเขาใจ ตลอดจนใหขอมูลสถานการณน้าํทวม รวมถงึการเปด
วทิยใุหผูปวยฟง ซึง่ในขณะนัน้ไดรับความชวยเหลอืจากพยาบาลและนกัศกึษาพยาบาลอาสาสมคัร
มาชวยพดูคยุกบัผูปวย ดังคาํกลาวทีว่า

 “…ชวงนัน้คนไขเขากข็อกลับบาน เปนหวงบาน แตหมอไมใหกลับเพราะกลบั
ไปแลวอาจจะตดิเชือ้... คนไขกงัวลเขาจะคอยถามวาตอนนีน้้าํทวมเปนอยางไร บางคนก็
นอนไมหลบั เรากอ็ธบิายวาทาํไม เพราะอะไร หมอถงึไมใหลุงกลบั แตแกกย็งัเปนหวง 
เพราะลกูแกกค็งไมไดมาแลว เพราะน้าํมนัทวม คือแกกก็ลายเปนวาอยูคนเดยีว เรากไ็ปชวย
กนัคยุๆๆ เพราะมคีนอืน่ (พยาบาลทีไ่มไดอยูเวรและนกัศกึษาพยาบาลทีข้ึ่นมาชวยดแูลผู
ปวย) ทีใ่สชดุนอกมาชวยกนัดวย เตยีงไหนทีไ่มมญีาต ิ เขากข้ึ็นไปคยุ บางทกีใ็หแกฟง
ขาว… ชวงนัน้ TV มนักดู็ไมได กก็ลายเปนวาคนโนนคนนีจ้อกนัมนั...”

(พีอ่อด)

สําหรับในกลุมผูปวยที่รูสึกตัวจะแสดงความวิตกกังวลเกี่ยวกับการดูแลรักษาที่จะ
ไดรับ โดยการถามถงึความเพยีงพอของอปุกรณการดแูลตางๆ ภายในโรงพยาบาล ทาํใหการดแูลใน
ขณะนัน้จาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองใหขอมลูสถานการณตางๆ รวมถงึใหความมัน่ใจในเรือ่งมาตรฐาน
การรกัษาพยาบาล ตลอดจนพดูคยุและเขาไปดูแลผูปวยบอยครัง้ขึน้ ดังคาํกลาวทีว่า
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 “...คนไขทีเ่ขารูสึกตวั บางคนเขากจ็ะกลวัวาชวงน้าํทวมการรกัษาอาจจะไมดี 
เขากจ็ะถามวามยีาพอมัย้ อุปกรณพรอมไหม เรากต็องใหความมัน่ใจ ใหเขาไดเหน็หนา
บอยๆ ใหเขามั่นใจวาเขายังไดรับการดูแล ก็บอกเขาวาคุณหมอมีนะคะ ไมใชคุณหมอ
ไมมาทาํงาน วนันีอ้าจจะเหน็วาแปลกหแูปลกตาไปหนอย เจาหนาทีไ่มไดสวมชดุทาํงาน 
คอยดปูายชือ่แลวกนั... พอเราพดูใหความมัน่ใจไปแลว คนไขกเ็บาใจลง คลายความ
กงัวลได เขากย็ิม้ เออครบั...”

(นองนดิ)

สวนในกลุมผูปวยที่ตองยายหอผูปวย การพูดคุยใหขอมลูกอนการยายผูปวยเปน
ส่ิงสาํคญัยิง่ทีจ่ะชวยคลายความวติกกงัวลใหกบัผูปวย ดังคาํกลาวทีว่า

“…คนไขที่จะยายไปเขาก็กังวล บางคนเขาก็ไมอยากไป อาจจะเพราะวา
1) เขาไมอยากปรบัตัวกบัเจาหนาทีอ่ื่นอกีเพราะวาเขากอ็ยูที ่ ward เรามาหลายวนัแลว 
อันที ่ 2) กคื็อความรูสึกวาอยูทีน่ีม่นัปลอดภยั เรากจ็ะอธบิายทกุ case ทีไ่ป กจ็ะบอกวา
ที ่รพ.หาดใหญน้าํทวมมากเลย แลวคนไขเขาจะตองยายมาทีเ่รา แคนีเ้ขากจ็ะรูแลววาเรา
จะตองรับเพิม่ข้ึน เขากจ็ะถามวาแลวจะมาเยอะไหม เรากจ็ะบอกวาสวนใหญแลวทีเ่ขาสง
มากจ็ะเปนคนไขทีห่นกั เพราะมนัไมมไีฟฟา เครือ่งชวยหายใจใชไมได กต็องยายมาทีน่ี ่ที่
นีจ่ะรับคนไขหนกัแทน กจ็ะใหคุณลงุไปอยูอีกทีห่นึง่ซึง่สบายกวานี ้ไมยุงวุนวายเหมอืนทีน่ี ่
มเีจาหนาทีพ่ยาบาลดแูลเหมอืนกนั หมอทีไ่ปดูกจ็ะเปนหมอเดมิไปตรวจให เพราะฉะนัน้ก็
ไมตองกลวัวาจะไมใชหมอเฉพาะทางทีไ่ปดูให ตอนนัน้จะไมมใีครปฏเิสธเลย เขาเขาใจ 
ยอมไป แตกต็องคยุนะ กอนยายเราตองคยุกบัเขากอน... การใหขอมลูกอนยายเปนสิง่
สําคญั อันนีต้องคยุจะยุงยงัไงกต็องคยุ ตองบอกเหตผุลวาทาํไมเราถงึตองยาย หามยาย
ไปเฉยๆ ตอนน้าํทวมเรายายเยอะมาก แตเรากอ็ธบิายทกุ case เลย คนไขเขาใจเขากจ็ะ
ใหความรวมมอื...”

(พีอ่อด)

และในกลุมผูปวยที่แพทยอนุญาตใหกลับบานได แตผูปวยกลับบานไมได เนื่อง
จากน้ําทวม การพูดคุยใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่ผูปวยสามารถไปพักอาศัยไดชั่วคราวจนกวาจะ
สามารถกลบับานได และแนะนาํใหผูปวยมารบัการตรวจรกัษาเมือ่เกดิความผดิปกต ิ จะชวยคลาย
ความวติกกงัวลใหกบัผูปวยได ดังคาํกลาวทีว่า
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“... คนไขหมอใหกลบับานแตกลบัไมได เขากก็งัวลถามวาจะใหไปพกัไปอยูทีไ่หน
เรากไ็ปบอกเขาวาไมตองกงัวลนะ ใหไปพกัทีค่ณะพยาบาล เขามทีีพ่กั มอีาหารให ถาไป
ไมถกูกจ็ะมยีามพาไป เขาจะไปพกัชัว่คราวจนกวาน้าํจะลง แลวถงึจะกลบับานได แตก็
แนะนาํวาถาอาการผดิปกตยิงัไงกม็าไดเลย มาไดตลอดเวลา ไมตองกลวั เขากดี็ข้ึนนะ 
ยิม้ออก บอกขอบใจเรา...”

(พีเ่ยาว)

นอกจากจะมกีารพดูคยุใหขอมลูใหความมัน่ใจแกผูปวยแลว ในภาวะทีจ่าํเปนตอง
ยายผูปวยอายุรกรรมที่มีอาการคงที่และดีข้ึนไปหอผูปวยอื่นที่ไมไดดูแลผูปวยอายุรกรรมโดยตรง 
เพือ่เตรียมพรอมรองรับผูปวยอาการหนกัทีจ่ะถกูสงมารกัษาตอ ทาํใหผูใหขอมลูทีป่ฏิบัติหนาทีใ่นหอ
ผูปวยอายรุกรรมทัง้ 3 ราย เพิม่การใหขอมลูผูปวยแกพยาบาลทีรั่บยายผูปวย โดยการสงเวรผูปวย
อยางละเอยีดและชดัเจน ทีม่กีารบอกถงึอาการผูปวยในปจจบัุน การรักษาและหตัถการทีไ่ดทาํไป
แลว และปญหาหรอืส่ิงทีค่ั่งคางอยูทีต่องใหการดแูลผูปวยตอเนือ่ง ดังคาํกลาวทีว่า

“...เวลาเรายายคนไขของเราทีเ่ปนคนไข med ไป ward อ่ืน... เวลาสงเวรกต็อง
ใหละเอยีดวาคนไขเขาเปนอยางไร treat อะไรไปแลวบาง อาการเปนอยางไร ยงัมเีร่ืองอะไรที่
ตองดแูลตอ เพือ่เขาจะไดดูคนไขได รูหมด…”

(พีเ่ยาว)
ผลการดูแลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครินทรขณะเกิดภาวะวิกฤต 

น้ําทวม
การศึกษาครั้งนี้ พบวาผูใหขอมูลอธิบายผลของการดูแลผูปวยในชวงที่เกิดภาวะวิกฤต

น้าํทวมสามารถจาํแนกได 3 ดาน คือ 1) ผลตอโรงพยาบาล 2) ผลตอผูใชบริการ และ 3) ผลตอ
พยาบาลผูใหการดแูล ดังนี้

1. ผลตอโรงพยาบาล
     จากการดแูลผูปวยในภาวะวกิฤตน้าํทวมทีผู่ปฏิบัติงานทกุคนตางรวมแรงรวมใจ

กันเต็มที่ในการใหการดูแลผูปวย ดวยน้ําใจเสียสละ สงผลตอโรงพยาบาลสงขลานครินทร ใน  
3 ลักษณะ คือ 1) โรงพยาบาลไดรับความเชือ่ถอืศรัทธา จากการไดชวยผูปวยจาํนวนมาก 2) เกดิ สัม
พันธภาพที่ดีมีความเขาใจภายในองคกรเพิ่มข้ึน และ 3) เกิดความตระหนักทําใหมีแผนรองรับน้ํา
ทวมในอนาคต โดยมรีายละเอยีดดงันี้

1.1 โรงพยาบาลไดรับความเชือ่ถอืศรัทธา จากการไดชวยผูปวยจาํนวนมาก
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  จากการทีโ่รงพยาบาลสงขลานครนิทรไดรองรับดูแลผูปวยและชวยเหลอืผู
ประสบภัยจํานวนมากในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม สงผลใหผูใหขอมูล 4 ใน 10 ราย สะทอนผล
การดูแลผูปวยในขณะน้ําทวมวา ทําใหโรงพยาบาลไดรับความเชื่อถือศรัทธาจากประชาชน ดัง
คํากลาวทีว่า

“...ทัง้หนวยงานทัง้โรงพยาบาลตองทาํงานหนกัขึน้ แตวาเราคดิวาเราไดความ
เชือ่ถอืความเชือ่มัน่ใน รพ. ไดศรัทธาจากประชาชน...”

(พีฝ่าย)
“...พีว่าถาสาํหรบัโรงพยาบาล เราไดชือ่เสยีง ไดความศรทัธาวาโรงพยาบาลเรา

ไดเปนทีพ่ึง่ใหคนอืน่ ไมทอดทิง้คนอืน่ พีว่าการดแูลของโรงพยาบาลเราตอนนัน้ไดสรางชือ่
เสยีง สรางความศรทัธาใหโรงพยาบาลของเรา ทาํใหเกดิความรูสึกวาโรงพยาบาลเราเปน
ทีพ่ึง่พงิไดสําหรบัคนไข...”

(พีโ่อ)

1.2 เกดิสมัพนัธภาพทีดี่ มคีวามเขาใจภายในองคกรเพิม่ข้ึน
      ในภาวะทีม่เีจาหนาทีม่าปฏบัิติงานไดเพยีงบางสวน แตทกุคนกพ็ยายาม

ชวยเหลอืซึง่กนัและกนัอยางเตม็ทีใ่นการดแูลผูปวย ทาํใหผูใหขอมลู 7 ใน 10 ราย สะทอนผลของ
การดแูลผูปวยในขณะนัน้วา ทาํใหเกดิความเขาใจซึง่กนัและกนัมากขึน้ เกดิสมัพนัธภาพทีดี่ภายใน
องคกรเพิม่ข้ึน ทัง้จากภายในวชิาชพีเดยีวกนัและระหวางวชิาชพี ดังคาํกลาวทีว่า

“...เหตกุารณนัน้มนัทาํใหเราสนทิสนมกนัมากขึน้นะ รูสึกสมัพนัธภาพมมีากขึน้ 
แนนเฟนขึน้ พอเรามาคยุกนัถงึเหตกุารณตอนนัน้ นกึถงึ มนักท็าํใหสัมพนัธภาพเราดข้ึีน
เพราะในภาวะตรงนัน้มนัมแีตมาชวยกนัเตม็ที ่ ไมมใีครมาเกีย่ง กบัหมอเองเรากรู็สึกวา
เขาก็เต็มใจชวย ชวยเหลือกันเต็มที่ มันก็ทําใหความสัมพันธระหวางวิชาชีพมันดีข้ึน...”

(พีเ่ยาว)
 “... จากเหตกุารณในชวงนัน้ทีเ่ราชวยกนั อะลุมอลวยกนั เรากจ็ะรูวาพอไดคุย

กบัคนอ่ืนดีๆ  ประสานงานดีๆ  ไมเหน็วาตองทะเลาะกนัเลย เหมอืนกบัเวลาประสานงาน
เราไมจาํเปนตอง “ทาํไมคณุไมสงอนันีม้าใหเราดวยตอนทีย่ายคนไขมา” เรากจ็ะถามเขา 
“ทาํไมถึงไมเอาอันนั้นมาคะ มีอะไรหรือเปลา” คือเราจะเขาใจเขาวาเขาเรงดวน การ 
clear ปญหากจ็ะนิม่นวลขึน้ เขาใจเขามากขึน้ จะเขาใจ ใจเขาใจเรามากขึน้วาเขานาจะ
ยุงดวย ถาเรายุง เขากน็าจะยุงดวย คือเหตกุารณน้าํทวมตอนนัน้มนักส็อนเราไดสวนหนึง่
วาไมวาจะเกดิเหตกุารณอยางไร ถาคยุกนัดีๆ  กจ็ะเขาใจกนัทัง้ 2 ฝาย แทนทีจ่ะโมโหกนั”
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(พีอ่อด)
“...ภายในหนวยงานก็ไดความรักกันมากขึ้น แตเหนื่อยนั้นมันก็เหนื่อยนะ     

บางคนกบ็นวาเหนือ่ยสายตวัแทบขาด แตพีว่าคนทีร่วมชะตากรรมกนัตอนนัน้นีจ่ะเหมอืน
มีสายใยผูกพันกันอยูจนกระทั่งถึงทุกวันนีก้ย็งัคดิถงึกนั ยงัชวยเหลอืกนั หนวยงานทกุ
หนวยงานจะรูสึกวาเราเปนเพือ่นกนั ชวยเหลอืกนั...”

(พีฝ่าย)

1.3 เกดิความตระหนกั มกีารเตรยีมรับน้าํทวม
      ผูใหขอมลู 4 ใน 10 ราย สะทอนผลจากการดแูลผูปวยในชวงน้าํทวม     ทาํ

ใหโรงพยาบาลเกิดการเตรยีมพรอม มกีารปรบัปรุงแผน หรือมาตรการตางๆ รวมถงึมกีารสาํรอง
อุปกรณการดแูลตางๆ เพิม่ข้ึน เพือ่ทีจ่ะรองรบัดูแลผูปวยในภาวะวกิฤตน้าํทวมหรอืภาวะวกิฤตอืน่ๆ 
ในอนาคต ดังคาํกลาวทีว่า

“...ผลมาจากการดแูลผูปวยในขณะน้าํทวม มนัทาํใหเราไดมกีาร review และ
ทบทวนมาตรการไปเรื่อยๆ... หลังน้ําทวม ward พี่ก็จะมีมาตรการเลยวาของอุปกรณ
ทุกอยางตอง check ใหมเีพยีงพอทกุเวรดวยนะ ถาอนัไหนไมพอตองมกีารแจง incharge 
แลววาไมพอ มนีอยลง incharge เขากจ็ะไดบอกเสมยีน คือมนัจะเปนการประสานงาน
กนัเปนทอดๆ...”

(พีเ่ยาว)
 “...หลงัจากทีเ่รามบีทเรยีนตรงนีเ้รากไ็มไดละเลย มกีารทาํแผนเลย และกท็บ

ทวนเหตกุารณทีเ่กดิขึน้มขีอบกพรองอะไรบาง มกีารเตรยีมวางแผนเตรยีมพรอม แลวทกุ
ฤดฝูนเรากห็ยบิแผนนีข้ึ้นมา...”

(พีก่านต)
“...จากน้าํทวมคราวนัน้กก็อใหเกดิการเตรยีมเบกิวสัดุสํารอง สต็อกไว สําหรบั

การเตรยีมการทีจ่ะเผชญิน้าํทวม หรือวาเตรยีมแผนรบัน้าํทวมในครัง้ตอไป... ยกตวัอยาง
ของฝายการฯ เขากจ็ะมกีารสัง่ซือ้วสัดุ อยางเชน ถงัเกบ็น้าํ แทง็กน้าํเพิม่ข้ึน...”

(พีโ่อ)

2. ผลตอผูใชบริการ
จากการดแูลผูปวยของพยาบาลในภาวะวกิฤตน้าํทวม สงผลตอผูใชบริการใน 

2 ลักษณะ คือ ผูปวยอุนใจทีไ่ดรับการดแูล และผูปวยเขาใจ ยนิดรีวมมอื เตม็ใจชวยเหลอื ดังนี้
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2.1 ผูปวยอุนใจทีไ่ดรับการดแูลทีดี่
      ผูใหขอมลู 6 ใน 10 ราย สะทอนผลการดแูลทีม่ตีอผูปวยวา ผูปวยคงรูสึก

อบอุนใจ จากการที่มีพยาบาลเขาไปดูแลชวยเหลือ ดวยการใหการดูแลที่ดี ไดมาตรฐานวิชาชีพ 
ดังคาํกลาวทีว่า

“...ในสวนคนไขเองเขากค็งรูสึกอบอุนใจ รูสึกวามทีีพ่ึง่พงิ เหมอืนหลกัธรรมชาติ
ทัว่ๆ ไปทีเ่มือ่เกดิเหตกุารณไมปกตเิกดิขึน้แลวมคีนมาชวยเหลอื คนไขเขากจ็ะรูสึกวามทีี่
พึง่พงิ...”

(พีโ่อ)
 “พีว่าสาํหรบัคนไข ตอนนัน้เราทาํดทีีสุ่ดเพือ่ใหคนไขมนัดข้ึีน พีว่าผลตอคนไข

คืออยางนอยเรากไ็ดดูแลเขาใหเขาอยูในภาวะทีค่งเดมิ สามารถ refer กลบัไป รพ.เดมิเขา
ได และเขาคงอุนใจทีใ่นภาวะอยางนัน้ ยงัมเีราดแูลเขาอยู...”

(พีเ่ยาว)
“...คนไขกไ็ดรับการดแูลใกลเคยีงกบัภาวะปกต ิ สวนใหญกย็งัคงคณุภาพการดู

แลของเราไว ยกเวนวาในบางสวนทีอุ่ปกรณเราไมพอ มนัอาจจะพรองไปตรงนัน้ เร่ืองสาย 
suction เร่ืองผา อาจจะพรองไปตรงนัน้...”

(พีอ่อด)

2.2 ผูปวยเขาใจ ยนิดรีวมมอื เตม็ใจชวยเหลอื
      ผูใหขอมลู 4 ใน 10 ราย สะทอนผลของการดแูลทีม่ตีอผูปวยวา ผูปวยเขา

ใจสถานการณและความจาํเปนในขณะนั้น ที่ตองมกีารยายผูปวยทีม่อีาการทีดี่ข้ึนไปเพือ่รับผูปวย
ใหมที่มีอาการหนักกวาเขามาดูแล และใหความรวมมือเปนอยางดีในการยายไปและการชวย
ประหยดัเสือ้ผา ดังคาํกลาวทีว่า

“’...ชวงนัน้คนไขจะถกูจาํหนายเรว็กวาปกตใินคนไขทีเ่ราคดิวาพอจะจาํหนายได
กจ็ะสงไปอยูทีอ่าคาร 3 คณะพยาบาลศาสตร ซึง่ถาผลทางดานจติใจกไ็มนาจะมปีญหา 
เพราะเรากไ็ดอธบิายเขาวาเรามคีวามจาํเปน แตทกุคนกจ็ะเหน็ใจซึง่กนัและกนั เขากจ็ะ
ยอมเพือ่ใหทีว่างกบัคนทีห่นกัวาตวัเอง พีคิ่ดวาอยางนัน้นะ...”

(พีฝ่าย)
“คนไขทีย่ายไปเขากเ็ขาใจนะ… ในชวงนัน้ทีน่้าํทวมไมมใีครปฏเิสธเลย คนไข

จะยนิดทีีจ่ะยายไปมากเลย… สวนใหญเขากจ็ะเขาใจ สามารถไปไดดวยความยนิด.ี.. คน
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ไขที่รูเร่ืองชวงนั้นเขาก็จะเขาใจดี เขาก็ชวยเราประหยัดได คือเสื้อถามันไมเปอน ไม
สกปรกมาก เขากจ็ะไมขอใหม ยงัใชเสือ้ผาตวัเดมิ... คนไขบางคนทีเ่ขาขอกลบับานหลงั
จากทีเ่ราพดูคยุไปแลวคนไข เขากเ็ขาใจ ยอมอยูไมขอกลบั...”

(พีอ่อด)

3. ผลตอพยาบาลผูใหการดแูล
ผลตอพยาบาลผูใหการดแูล ม ี 2 ลักษณะ ไดแก ภูมใิจในสิง่ทีท่าํ และได

ประสบการณทีม่คุีณคา พฒันาตน โดยมรีายละเอยีดดงันี้
3.1 ภูมใิจในสิง่ทีท่าํ

  ผูใหขอมลู 7 ใน 10 ราย สะทอนความรูสึกภาคภมูใิจทีไ่ดมสีวนในการดแูล
ผูปวยในเหตกุารณน้าํทวม ดังคาํกลาวทีว่า

“พี่วาเราเกงมากนะที่สามารถคุมสถานการณตรงนั้นได รูสึกวาเราเกงนะ    
ผานมาไดยงัไง สุดยอดแลวทีผ่านมาได รูสึกวาเราเปน hero จงัในความคดิพี ่ อาจจะวา
ตอนนัน้ประสบการณพีท่าํงานกคื็อไมกีป่ 3 ป คือกย็งัเปนนองใหมนะ เราไมใชวาเปนคน
ทีว่าเปน senior อะไรมาก....พีก่รู็สึกดนีะ ภาคภมูใิจ ทีพ่ีไ่ดเปนคนหนึง่ทีอ่ยูชวยในวกิฤต
ตรงนั้น ดีใจที่ไดเปนสวนหนึ่งที่อยูในกลุมที่ไดชวยบรรเทาอาการคนไข บรรเทาสถาน
การณตรงนี.้..”

(พีเ่ยาว)
“...ภาคภูมิใจ คิดวาทุกฝายทําไดดี… ชวงนั้นพี่วาคนทํางานนาจะ 1 ใน 3

แตเหน็มัย๊ เรากส็ามารถดคูนไขทีอ่ยูในมอืเรา ซึง่กม็หีลายรอยคนนะ ต้ัง 700 คนผานไปดวย
ดี... มนัเหมอืนมพีลงั แลวพีก่รู็สึกวาทกุคนกคิ็ดอยางนีคื้อมพีลงัทีจ่ะทาํงาน เรากผ็านมา
ได พี่ชื่นชมเลยแหละ ไมใชเฉพาะกับตัวพี่เองนะ แตหมายถึงทีมงานทั้งหมด ทัง้โรง
พยาบาลเลย...”

(พีก่านต)
 “...สําหรับตัวพี่นะพี่รูสึกดีมากเลยที่ไดชวย อยางนอยเราก็ยังมีประโยชน รู

สึกภมูใิจทีไ่ดชวยเหลอืคนอืน่”
(พีอ่อด)

3.2 ไดประสบการณทีม่คุีณคา พฒันาตน  
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      ผูใหขอมลู 6 ใน 10 ราย สะทอนความรูสึกทีไ่ดชวยดแูลผูปวยในขณะนัน้วา 
เปนประสบการณทีม่คีามาก ชวยพฒันาความสามารถของตนเองใหเพิม่มากขึน้ ดังคาํกลาวทีว่า

“...ทาํใหเราแกรงขึน้ เราเปนผูใหญข้ึน มองเหน็อะไรไดชดัเจนขึน้ ทาํใหเรารูจกั
คนมากขึน้ เราเหน็บางคนทีแ่บบพรอมทีจ่ะชวย และเรากเ็หน็บางคนทีเ่ขานกึถงึตวัของ
เขาเองอะไรอยางนี ้ซึง่มนักไ็มวากนั แตกคื็อจะเหน็วาเมือ่เกดิสถานการณคับขัน เราจะรกั
กนัและกช็วยกนัอยางด.ี.. ทาํใหรูวาสิง่สาํคญัทีท่าํใหทกุอยางดาํเนนิไปได ทาํใหเราฝา
วกิฤตไปไดคือ กาํลงัใจคน...”

(พีฝ่าย)
“...คนทีไ่ดดูแลผูปวยตอนนัน้จะรูจกั manage รูจกัจดัการมากขึน้ ไมวาระดับไหน

ถาสมมุติวามีสถานการณคลายๆ อยางนี้ เขาก็จะรูกระบวนการยาย กระบวนการ
ประสานงานมากขึน้ คือมนัจะเปนประสบการณทีเ่ขาสามารถจะนาํไปประยกุตใชในงาน
อ่ืนๆ ไดดีข้ึน เขากรู็วาตองยายคนไขเบาไปกอนเพือ่ทีจ่ะรับคนไขหนกั... อยางนอยเราก็
ทาํใจไดมากข้ึน กอนหนานีเ้วลายายคนไขกจ็ะคดิวาใหไปรับตรงอืน่ไมไดหรอ ทาํไมตอง
ยายคนไขเราไป ตองรับ case ทีห่นกักวา งานเรากห็นกักวา กจ็ะทาํใจไดวาคนไขนัน้หนกั
จริงๆ กจ็ะเขาใจมากขึน้... มนัเปนการเรยีนรู ทกุคนทีอ่ยูในเหตกุารณเขาจะนกึออกวามนั
เปนอยางนี ้เหมอืนยายคนไข 8 คน 9 คนเวรหนึง่ มนัเปนอยางนี ้ฉันเคยทาํมาแลว กจ็ะรู
จกั manage มากข้ึน..ผลสําคญัเลยละ มกีารเรยีนรู มปีระสบการณ มกีารจดัการทีเ่ขาใจ
ระบบมากขึน้ และกเ็ขาใจการประสานงานมากขึน้ดวย...”

(พีอ่อด)
 “พีว่ามผีลดี พฒันาทกัษะเรานะ พฒันาความสามารถดวย คือเหมอืนเราเจอ

เหตกุารณนีแ้ลว ทาํใหเรารูสึกวาตอไปเหตกุารณอะไรมาเราไมกลวัเลย เรารับได  รูสึก
แกรงขึน้ มคีวามกลาทีจ่ะดแูลมากขึน้ มัน่ใจมากขึน้ดวย รูสึกวาเรามคีวามสามารถในการ
จัดการมากขึ้น... การทีเ่รารับดูแลคนไขหนกัเยอะมนักช็วยพฒันาความสามารถเราดวย
นะ  ซึง่เรากจ็ะไดทบทวนและเรยีนรูไปในตวั คือในภาวะทีเ่ราดูแลคนไขหนกัหลายคน 
นอกจากเราจะตองจัดสรรกับคนในทีมแลวเรายงัตองมกีารจดัสรรกบัตนเองวาจะทาํอะไร
กอนด ี เพราะคนไขเราหนกัทกุเตยีง จะทาํอะไรกอน จะเขาไปตรงไหนกอน ทาํใหเรา
สามารถ manage ไดวาเราควรจะทาํอะไร...”

(พีเ่ยาว)
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ปญหาอปุสรรคและการแกปญหาในการดูแลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลา
นครินทรขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม

การศึกษาครั้งนี้ ผูใหขอมูลสะทอนปญหาอุปสรรคและการแกไขปญหาในการดูแลผู
ปวยในขณะนั้นใน 4 ลักษณะ คือ 1) ทรัพยากรมีจํากัด แกไขโดยตองประหยัด ดัดแปลง และ
ประสานความชวยเหลือ 2) ปญหาการสื่อสารคลี่คลายจากไดต้ังศูนยวิทยุในโรงพยาบาล 3) 
ปญหาผูปวยไมมีเงินจายคารักษาคลี่คลาย ดวยนโยบายยกเวนคารักษาพยาบาล และ 4) ขอมูล
นอย ชื่อผิดพลาด ทําใหตองเพิ่มความรอบคอบ โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังนี้

1. ทรัพยากรมีจํากัด แกไขโดยตองประหยัด ดัดแปลง และประสานความชวยเหลือ
ผูใหขอมลูทัง้ 10 ราย สะทอนปญหาความจาํกดัของทรพัยากรตางๆ ในชวง 3 วนัแรก

ทีเ่กดิภาวะวกิฤตน้าํทวมภายในโรงพยาบาลทีเ่ปนอปุสรรคในการดแูลผูปวย ไมวาจะเปนในเรือ่งน้าํ
เร่ืองผา เร่ืองอาหาร เร่ืองเจาหนาที่ในหอผูปวยและหนวยตางๆ เชน หนวยโภชนาการ หนวยเปล 
เปนตน เร่ืองอุปกรณการดูแล เชน เครื่องชวยหายใจ สายดูดเสมหะ ถุงมือ เปนตน ตลอดจนใน
เร่ืองเตียงที่จะรองรับผูปวย ซึ่งในขณะนั้นไดมีการแกปญหาดังกลาว โดยการชวยกันประหยัด
ทรัพยากรทกุอยาง เพิม่การหยบิยมืกนัระหวางหอผูปวย มกีารดดัแปลงวธิกีารทาํความสะอาดสาย
ดูดเสมหะ และวธิกีารดดูเสมหะ มกีารปรบัเปลีย่นบทบาทหนาทีเ่พือ่เขาชวยเหลอืในจดุทีข่าดคน  ใน
ขณะเดยีวกนักพ็ยายามตดิตอหาแหลงสนบัสนนุ เชน ในเรือ่งรถขนน้าํ เร่ืองอาหาร เร่ืองคนทีจ่ะมา
เปนอัตรากําลังทดแทน หรือเร่ืองสถานที่ที่จะรับดูแลผูปวยบางสวนเพื่อแกปญหาเรื่องเตียง เปนตน

โดยในเรื่องน้ํา ในขณะนั้นโรงพยาบาลตองประสบกับปญหาเกือบไมมีน้ําใช ซึ่งไดแก
ปญหาดงักลาวโดยการใชมาตรการประหยดัน้าํ และในขณะเดยีวกนักพ็ยายามเสาะหาแหลงน้าํและ
ประสานงานขอรถบรรทกุน้าํขนน้าํมาทีโ่รงพยาบาล ดังคาํกลาวทีว่า

 “...ในชวง 3 วนัแรกกจ็ะมปีญหาในเรือ่งความขาดแคลน จะไมมนี้าํใช พอไมม ี
น้ําสํารองของเรามันก็คือโรงพยาบาลจะมีน้ําสํารองอยูใตดิน แตมันก็ไมมาก มีใชได
ประมาณวนัหนึง่หรอืสองวนั และกใ็นหอพกักไ็มมนี้าํใชเลย มนักจ็ะไมมนี้าํใช เรากต็อง
ประหยดั และกต็องหาน้าํมาเพิม่ แตมนักม็ปีญหาวาเราไมมรีถขนน้าํ คือแหลงน้าํกพ็อหาได
มันมีน้าํตกอยูที่ภูเขา ไหลลงมาแถวขางหลงัในสวนในปาทางอางเกบ็น้าํ น้าํใสสะอาด
สามารถทีจ่ะเอามาใชได แตทีน่ีร้ถน้าํเรากม็อียูคันเดยีวคนัเลก็ๆ ตอนนัน้ ผอ.เขากติ็ดตอ
หารถ ซึง่เรากไ็ดรถของโชตวิฒัน ของ STA เขามาชวยขนน้าํใหเรา...”

(พีฝ่าย)
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สําหรบัเร่ืองผา ในขณะนัน้โรงพยาบาลตองประสบกบัปญหาผามจีาํกดั ซึง่ไดแกปญหาดงั
กลาวโดยการใชมาตรการประหยดัผา โดยในขณะปเูตยีงจะงดปผูาขวาง แลวใชผาขวางนัน้แทนผา
นุงผูปวย และเปล่ียนเสื้อผาใหผูปวยวันละชุดหากไมเปอน และขอความรวมมือผูปวยในการ
ประหยัดผา รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนใชเสื้อผาบริจาคใสใหผูปวยแทนเสื้อผาโรงพยาบาล              
ดังคาํกลาวทีว่า

“...ปกตเิวลาปผูากจ็ะมผีายาง ผาขวาง และเรากน็ุงผาคนไข แตในชวงน้าํทวมก็
จะแคนุงผา ไมปูผาขวาง เพราะสวนหนึง่เรากเ็อาผาขวางมานุงใหคนไข แตถาเตยีงไหนที่
นอนนิง่ มแีผลกดทบัมาก เรากจ็ะพยายามทีจ่ะปใูห ไมฉะนัน้แผลเขากจ็ะแย...เร่ืองเสือ้
คนไข ปกตเิราจะเชด็ตวัเชา-เยน็ และเปล่ียนเสือ้วนัละ 2 ตัว แตตอนชวงน้าํทวมนี ่ จะ
เปลีย่นวนัละตวั ถาไมเปอน ผาถงุหรอืกางเกงกเ็หมอืนกนั คนไขเขากจ็ะรูอยูแลววาตอง
ประหยดั คือเรากบ็อกเขาวาเครือ่งซกัผามนัไมดีนะ เราตองประหยดัผานะ คนไขทีรู่เร่ือง 
ชวงนัน้เขากจ็ะเขาใจดี เขากช็วยเราประหยดัได คือเสือ้ถามนัไมเปอน ไมสกปรกมาก เขา
กจ็ะไมขอใหม ยงัใชเสือ้ผาตวัเดมิ...”

(พีอ่อด)
 “...เสื้อผาที่คนบริจาคมาเราก็จะใชเปลี่ยนใหคนไข เราก็ไมไดใชเสื้อโรง

พยาบาลนะ กดู็ตามความจาํเปน เพราะถาคนไขไมได admit เรากไ็มตองเปลีย่นเปนเสือ้
ผูปวยใน...”

(พีย่ะ)
นอกจากนีใ้นเรือ่งการประหยดัผาในผูปวยทารกทีตั่วใหญ จะมกีารใชผาออมทีล่ะมมุและ

เปลีย่นผนืใหมเมือ่เดก็ถายอจุจาระ ดังคาํกลาวทีว่า
 “...เหมอืนผาเรากป็ระหยดันะ เพราะวาน้าํทีจ่ะซกัมนัไมคอยม ี และผามนักแ็หง

ไมทนั ถาเดก็ตวัโตเรากใ็ชผืนหนึง่หลายครัง้ พบัไวๆ  ใชทลีะมมุพอเปยกกใ็ชอีกมมุหนึง่ผนื
เดมิ ถาอกึท็ิง้เปลีย่นผนืใหม เดก็ตวัโตจะไมมปีญหา แตวาถาเดก็ตวัเลก็เราใชแบบนีไ้มได 
เราตองหอทั้งตัว เพราะถาผาเปยกก็จะเปนตัวถายเทความรอนออกจากตัวเด็ก ทํา
ใหเดก็ตวัเยน็ แลวเดก็จะมปีญหาตามมา เดก็หยดุหายใจมัง่อะไรมัง่ กนิไมดี เรากต็อง
ระวงั ตองใชความรู ตองใชหลกัวชิาการดวย...”

(พีแ่กว)
สําหรบัเร่ืองอาหารการกนิ ในขณะนัน้โรงพยาบาลตองดแูลผูปวย ญาตผูิปวย และเจา

หนาที ่ ตลอดจนอาสาสมคัรทีเ่ขามาชวยเหลอืภายในโรงพยาบาล รวมถงึผูประสบภยัในเรือ่งอาหาร 
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แตในโรงพยาบาลมอีาหารจาํกดั ทาํใหตองไดแกปญหาดงักลาวโดยการพยายามแบงเฉลีย่ใหทกุคน
ไดรับประทานโดยการนาํขาวมาตมเปนขาวตม ดังคาํกลาวทีว่า

“...ตอนนัน้นีม่ปีญหากบัขาว ไมมผัีก กม็แีตขาวกบัพวกอาหารแหง ผอ.เขากคิ็ด
ถงึเรือ่งปากเรือ่งทอง เขากบ็อกวา เราตองรับภาระไมใชแตเฉพาะในโรงพยาบาลทีม่ทีัง้คน
ไขของเรามันก็ 2,000 กวาชีวิต แตจะรับภาระนกัศกึษาดวย คนทีอ่ยูทีอ่าคารคณะ
พยาบาล คนนอกอะไรกต็ามแตทีเ่ขาไมม ีเขามาถงึปบเขากจ็ะบอกวาเขาหนนี้าํมา เขาลยุ
ฝามา ในเมอืงมนัจะมดืสนทิ เขามองเหน็แสงไฟมาถงึนีเ่ขาวาเขารอดตายแลว เขาถงึแลว 
เพราะฉะนัน้อาจารยเลยบอกวาใครมากต็ามแต ตองใหเขากนิขาว แตจะทาํยงัไงใหกนิให
นอย จะทาํไงได กใ็หกนิขาวตมกบัไขเจยีว โดยฝมอืของพยาบาล ผูตรวจการ นกัศกึษา
แพทย...”

(พีฝ่าย)
ดวยความจาํกดัของอาหารทีม่ปีระกอบกบัการทีห่าซือ้อาหารทาํไดยากลาํบาก ทาํใหผูให

ขอมลูรับรูวาในขณะน้าํทวมมปีญหาในเรือ่งอาหารขาดแคลน รูสึกอด ดังคาํกลาวทีว่า
“อาหารกรู็สึกอด... ชวงนัน้ไมมขีาวกนิ ไมมขีาวใหซือ้เลย ยกเวนวามมีามา ชวง

นัน้กม็เีขาไปแจก คือแจกคนทีอ่ยูเวรจะไดกนิขาว จากฝายเขาใหมาแจกใหคนไขและก็
แจกใหพยาบาลดวย ขาวใสถงุหงุมาใหเรียบรอย ชดุนงึ นาสงสารมากเลย สมมติุวาวนันี้
มคีนขึน้เวร 8 คนกจ็ะมขีาวมดัมาเปนกลุม เปนชอ 8 ถงุ กต็องคนละถงุ เอาเพิม่ไมไดแลว
นะ…”

(พีอ่อด)
ตอมาในวนัที ่2 ของน้าํทวมปญหาเรือ่งอาหารในโรงพยาบาลเริม่คลีค่ลาย เนือ่งจากทราบ

เสนทางและสามารถไปซือ้อาหารทีส่งขลาได ดังคาํกลาวทีว่า
 “…ปญหาตอนแรกคอืเร่ืองของอาหาร ซึง่เราไมแนใจวากีว่นั เรากคิ็ดวาเราจะ

ออกไปหาอาหารไดทีไ่หน มเีสนทางไหนทีจ่ะไปหาซือ้อาหารใหผูปวย เพราะเรากต็องดอูยู
แลว ดูในสตอ็กวาของมเีทาไหร นาจะใชไดประมาณกีว่นั กีม่ือ้ พอตอนหลงัประมาณวนัที ่
2 กเ็ร่ิมรูวาทางออกไปทางนีไ้ด ทางปณุณกนัต เร่ิมไปกนัได กเ็บาใจลง...”

(พีก่านต)
สวนเรือ่งบคุลากร ในขณะนัน้โรงพยาบาลตองประสบกบัปญหาขาดแคลนบคุลากร อัตรา

กําลังคนทํางานเหลือเพียง 1 ใน 3 ของภาวะปกติ เนื่องจากบุคลากรสวนใหญพักอยูนอก
มหาวทิยาลยั ไมสามารถมาปฏบัิติงานได ทาํใหมพียาบาลทีส่วนใหญพกัอยูในหอพกัตองเขาชวย
เหลอืในสวนทีเ่จาหนาทีข่าดหายไป นอกเหนอืจากการดแูลผูปวย โดยในวนัแรกโรงพยาบาลประสบ
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กบัปญหาไมมโีภชนากรหงุขาวใหผูปวย ซึง่ในขณะนัน้หวัหนาฝายการพยาบาลไดแกปญหาดงักลาว
โดยการใหคนงานและพยาบาลทีอ่ยูไปชวยหงุขาว ดังคาํกลาวทีว่า

“...ตอนนัน้อตัรากาํลงัมนัเหลอื 1 ใน 3 เอง เพราะวาคนขางนอกนีเ่ขากม็า
ทาํงานไมไดอยูแลว...”

(พีก่านต)
 “...อัตรากาํลงัตอนนัน้จริงๆ แลวมนักไ็มพอ... สวนใหญคนงานหรอืคนหนวย 

support อ่ืนๆ เขาไมมทีีพ่กัอยูขางใน เขาอยูขางนอก... พอมาถงึปบดานแรกทีเ่จอคอืคน
งานโภชนาการ พอมาถงึปบเขากบ็อกวา คุณจะทาํยงัไงด ี ไมมขีาวกนิ ไมมคีน คนมาไม
ไดเลย เขากจ็ะรองไห กเ็ลยบอกวา ไมเปนไรๆ เดีย๋วจะจดัการให กไ็ปถงึกร็ะดมพลทนัที
เลย บอกเรยีกผูตรวจการเวรนอกเวลามากบ็อกวานีข่าวคนไขยงัไมไดหงุเลย ใหชวยระดม
คนงานทีห่งุขางเปนลงไปชวยทีโ่รงครวัดวนเลย ไปชวยหงุขาว... ชวงนัน้พยาบาลกจ็ะเปน
เจาโรงพยาบาลเลย เพราะทกุอยางพยาบาลตองลงหมด...”

(พีฝ่าย)
“...ชวงนัน้กจ็ะมกีารดงึพยาบาลจากหลายทีท่ีภ่าระงานลดลง อยางเชน OR ที่

เราเปดไมเตม็ที ่หรือ OPD ทีเ่ราเปดไดนอยมาก คนไขกม็านอย เรากห็มนุอตัรากาํลงัตรง
สวนนีม้าชวยในหนวยทีข่าด เหมอืนหนวยโภชนาการไปชวยทาํกบัขาว หงุขาว อะไรพวก
นีซ้ึง่อยูในสวนของหนวย supply... ซึง่ตอนนัน้เรากไ็ดนกัศกึษามาชวย กม็ทีัง้นกัศกึษา
แพทย และกม็นีกัศกึษาคณะอืน่...”

(พีก่านต)
 “...ชวงนัน้จะไมคอยมคีน เจาหนาทีก่ม็านอย เจาหนาทีห่องโภชนาการกไ็มมี

คนมา... ผูบริหารเลยคดิวาจะตองชวยกนัยงัไงใหคนไขไดรับประทานอาหาร พวกเราก็
เลยสั่งฝากกับพวกขางหนาไวแลวเขาไปชวยที่โภชนาการ... ตอนนั้นพี่อยู OPD อยูผู
ปวยนอก... คน (เจาหนาที)่ กม็าไดบางสวน คือเดมิคนทาํงานพีป่ระมาณ 100 คน มาได
กป็ระมาณสกั 20% 20 คนในวนัแรก เรากท็ิง้คนทาํงานเอาไวทีข่างบนคลนิกิละคนสอง
คน นอกจากนัน้เรากล็งกนัไปชวยทีโ่รงครวัหมดเลย...”

(พีโ่อ)

ในเรื่องบุคลากร นอกจากจะขาดบุคลากรในหนวยซับพลายแลว ภายในหอผูปวยยัง
ประสบกบัปญหาขาดแคลนอตัรากาํลงัในสวนของผูชวยพยาบาล คนงาน และพนกังานชวยเหลอื
คนไข และไดแกปญหาดงักลาวโดยการตามพยาบาลทีอ่ยูในหอพกัมาปฏบัิติงานแทน ซึง่ในขณะนัน้
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ก็ไดรับความชวยเหลือจากนักศึกษาพยาบาลในการชวยดูแลผูปวย และมีนักศึกษาแพทยมาชวย
เขน็เปลผูปวย ดังคาํกลาวทีว่า

 “...ชวงแรกกจ็ะมคีนโทรมาลาวาน้าํทวมมาไมได เหมอืนพีค่นงานจะตดัไปเลย 
เพราะเขาจะอยูขางนอกหมดเลย จะมเีฉพาะ RN ทีอ่ยูขางใน สวนใหญอยูหอพกั เราก็
ตามกนัมาขึน้เวรได... PN บางสวนมาได แตกน็อยเหมอืนกนั เรากจ็ะเอา RN ไปชวย... 
ปญหาเรือ่งอตัรากาํลงัมชีวงวนัแรกทีน่้าํทวมหนกัเลย แตในวนันัน้เลยกม็อีาสาสมคัรนองนกั
ศึกษาพยาบาลมาชวย...”

(พีอ่อด)
“...คนไมพอ คนขาดมากๆ RN พีอ่ยูขางในกไ็มพอนะ ชวงนัน้มนัเปนชวงทีม่คีน

เวและมคีนกลบับาน มคีนเวรเปน off เยอะ มหีลายคนเลยนะที ่ward พีไ่มอยู ward ทีไ่ป
เทีย่วกนั ไปเทีย่วเชยีงใหม 3-4 คน ชวนกนัไป พอเทีย่วเสรจ็กลบัมาไมได เพราะน้าํทวม ชวง
นัน้กไ็ดหยดุยาวไปอกี... กจ็ดัเทาทีม่กีนัอยูในตอนนัน้ และกพ็อทีจ่ะสลบัเวรกนัได กต็อง
ตอเวรกนัตลอด แตกดี็ทีม่นีองนกัศกึษาพยาบาลมาชวย ในตอนนัน้เจาหนาทีเ่ปลจะตาง
ไป เพราะเปนนองนกัศกึษาแพทย...”

(พีเ่ยาว)

ซึง่พยาบาลทีป่ฏิบัติงานในขณะนัน้ ตองทาํหลายบทบาทหนาที ่ข้ึนอยูกบัตําแหนงของเจา
หนาทีท่ีข่าดไป เชน ตองชวยวดัสญัญาณชพี ซึง่โดยปกตจิะเปนหนาทีข่องผูชวยพยาบาล หรือตอง
ชวยเกบ็ขยะ เถกระโถน ซึง่โดยปกตจิะเปนหนาทีข่องคนงาน ดังคาํกลาวทีว่า

 “...บางเวรไมม ี PN เลย PN อยูขางนอกตดิน้าํมาไมได  มแีต RN ลวนๆ กจ็ะ
ตองทาํงานชวยเหลอืกนัในบทบาทอืน่ทีข่าดไป กว็ดั v/s ตอนนัน้ภาระงานในตาํแหนงอืน่
ทีไ่มใชบทบาทของเรา เรากต็องชวยกนัทาํ...”

(นองนดิ)
“...มอียูวนัหนึง่ทีค่นงานไมมาเลย ซึง่งานของเขาคอืตองเกบ็กระโถน เกบ็ขยะ 

แยกขยะ เกบ็ขวดฉีไ่ปลาง คือเวลาทาํ I/O เรากจ็ะเทฉีใ่สขวดไวปลายเตยีง วนันัน้ทีไ่มมี
คนงาน เรากเ็ลยชวยกนัเปลีย่นกระโถน เพราะวาขยะมนัเยอะกไ็มดี ยิง่น้าํทวมมนักอ็าจ
แหลงเพาะเชือ้ได กช็วยกนัเกบ็...”

(พีอ่อด)
สําหรบัเร่ืองอปุกรณการดแูลผูปวย ดวยความจาํกดัของอปุกรณการดแูลตางๆ ภายในโรง

พยาบาล ทาํใหในขณะนัน้โรงพยาบาลตองแกปญหาโดยการใชมาตรการประหยดั และตองสามารถ
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ทีจ่ะใหยมือุปกรณการดแูลผูปวยกนัไดในระหวางหนวยงาน ดังเชน หอผูปวยอายรุกรรมทีต่องดแูลผู
ปวยทีเ่ปนผูปวยอาการหนกั มกีารทาํหตัถการบอยครัง้ ทาํใหมปีญหาในเรือ่งการขาดแคลนอปุกรณ
เครือ่งมอืในการทาํหตัถการ กจ็ะแกปญหาดงักลาวโดยการตดิตอขอยมืจากหอผูปวยอืน่ ดังคาํกลาว
ทีว่า

“...ทรัพยากรตางๆ เรากใ็ชอยางประหยดั และกดู็ตามความจาํเปน บางอยางที่
เราไมพอ เชน พวก set cut down ตอนนัน้ใชเยอะมาก กใ็ชวธิจีะยมืจาก ward อ่ืน ...”

(พีเ่ยาว)
“...บางทโีดยปกตเิรามสีมบัติ เรากห็วงสมบติั ไมอยากจะใหคนอืน่ยมื กลวัวา

เกดิถาเราใหเขายมืไปแลวเราจะไมมใีช แตในสถานการณอยางนัน้นี ่ พีบ่อกวาทกุคนตอง 
available ตองสามารถทีจ่ะดงึ หยบิยมืกนัไดทนัท ีแตใหทาํบญัชใีหดี...”

(พีฝ่าย)
นอกจากจะมกีารขอยมืกนัไดภายในโรงพยาบาลแลว ในขณะนัน้กย็งัมกีารประสานขอยมื

อุปกรณการดูแลในระหวางโรงพยาบาลอีกดวย โดยในขณะนั้นโรงพยาบาลประสบกับปญหา
ขาดแคลนเครือ่งชวยหายใจ และไดแกปญหาดงักลาวโดยการตดิตอประสานงานขอยมืเครือ่งชวย
หายใจจากตางโรงพยาบาล เชน จากโรงพยาบาลหาดใหญ และจากโรงพยาบาลราษฎรยนิด ี เปนตน
ดังคาํกลาวทีว่า

“...เครื่องชวยหายใจไมพอ เพราะชวงนัน้คนไขทีเ่ขา refer มาจะเปนคนไข      
ใชเครือ่งชวยหายใจหนกัๆ ทัง้นัน้…”

(พีภ่รณ)
“...มีปญหาไมมีเครื่องชวยหายใจ ทั้งโรงพยาบาลมันก็มีอยูไมเทาไหร เราก็

พยายามใหเขาเอาขึน้ฮอมาจากโรงพยาบาลหาดใหญ กต็องหาวธิทีีจ่ะเอามาเพือ่ใหเขา
ทาํงานใหได...”

(พีฝ่าย)
“...ชวงนัน้มปีญหาเรือ่งเครือ่งชวยหายใจไมพอ เพราะมคีนไข on เครือ่งเตม็ไป

หมดเลย คือทกุลอ็กทีเ่สยีบ O2 ไดกจ็ะมเีครือ่งใช ถาเปน MA1 เรากใ็ชจนหมดแลว ขนาด
วาตองยมื bird เขยีวมาจากโรงพยาบาลราษฎรยนิด ี โรงพยาบาลหาดใหญ เพราะเขา
สามารถสงมาใหเราไดงาย…”

(พีเ่ยาว)
และมีการดัดแปลงวิธีการทําความสะอาดสายดูดเสมหะตลอดจนวิธีการดูดเสมหะ        

ในภาวะทีส่ายดดูเสมหะและถงุมอืสําหรบัดูดเสมหะขาดแคลน ดังคาํกลาวทีว่า
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 “…ตอนนัน้สาย suction เราจะอบแกสไมได เรากเ็ลยเอาสาํรองจาก storage 
มาใช แตมนักย็งัไมพอ เรากเ็ลยแช savlon แทนทีจ่ะอบแกส คือตอนแรกเวลาเรา suction 
เสร็จ เรากจ็ะเอาสายแช savlon เลย ตอมาเรามาคดิวาเสมหะมนัตดิสาย กเ็ลยเอาทีเ่กบ็
มารวมกนัไปลางผานน้าํ กอนแช savlon พอแชเสร็จแลวกใ็สในเทยไวตามเตยีงคนไขเลย…
เวลา suction กใ็ช forceps หยบิข้ึนมา suction เพราะชวงนัน้ถงุมอืกไ็มคอยจะม.ี..”

(พีอ่อด)
สําหรบัเร่ืองเตยีง ดวยความจาํกดัของจาํนวนเตยีงทีว่างอยูภายในโรงพยาบาล ในขณะที่

โรงพยาบาลจะตองรองรบัผูปวยจากโรงพยาบาลตางๆ ทีไ่ดรับผลกระทบจากภาวะน้าํทวม ทาํใหเกดิ
ปญหาจาํนวนเตยีงวางทีม่อียูไมเพยีงพอทีจ่ะรองรบัผูปวย ซึง่โรงพยาบาลไดแกปญหาดงักลาวโดย
การประสานงานสงผูปวยทีแ่พทยอนญุาตใหกลบับานไดแตกลบัไมไดเนือ่งจากน้าํทวม ตลอดจนผู
ปวยที่มีอาการคงที่และไมวิกฤต ใหคณะพยาบาลชวยดูแลที่ศูนยดูแลผูปวยระยะพักฟนและรอก
ลับบาน อาคาร 3 ดังคาํกลาวทีว่า

“...ปญหาเรื่องเตียงมีบางแตคณะพยาบาลรับไปบางสวน คณะพยาบาลเขา
เปดศนูยทีอ่าคารใหมเพือ่ทีจ่ะรับคนไข... ชวงนัน้คนไขจะ D/C กไ็มได คนไขใหมเขามาจะ
ตอง admit เพราะวาหนกัๆ ทัง้นัน้ ซึง่ตอนนัน้ทางคณะพยาบาลเขากรั็บจะดูแลให เราก ็
clear คนไขทีเ่บาหนอย พรอมทีจ่ะ D/C กลบับานไดไปอยูทีค่ณะพยาบาล...”

(พีฝ่าย)

 “...พอเปดหนวยไปชวงวนัที ่ 2 คนไขจะเยอะมาก ลนไป 30 กวา case ผู
บริหารเขากแ็กปญหาโดยการประสานงานกบัคณะพยาบาลแลวก ็move คนไขไปอยูทีโ่นน...
ตอนนัน้คนไขทีพ่นภาวะวกิฤตแลวเขา (คณะพยาบาลศาสตร) กส็ามารถเอาไปดแูลตอได 
คนไขแค on น้าํเกลอื หรือกลบับานไมได พวกทีม่อีาการดข้ึีน ไมม ี treatment อะไรแลว 
และกพ็วกคนไข chronic พวกคนไข paralyze อะไรพวกนี ้ซึง่แคใหมา feed อาหาร แค
ทาํ routine พวกนี ้เรากจ็ะสงไปใหคณะพยาบาลเขาดแูล...”

(พีย่ะ)

2. ปญหาการสือ่สารคลีค่ลายจากไดต้ังศนูยวทิยใุนโรงพยาบาล
จากภาวะวกิฤตน้าํทวมทีเ่กดิขึน้ ผูใหขอมลู 3 ใน 10 ราย สะทอนปญหาในเรือ่งการ

ติดตอส่ือสารกบัภายนอก ซึง่ในขณะนัน้ทางโรงพยาบาลไดแกปญหาดงักลาว โดยการตัง้ศนูยวทิยทุี่
ชัน้ 11 ของโรงพยาบาล ดังคาํกลาวทีว่า
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“...เร่ืองการตดิตอส่ือสารทีม่นัตดิตอไมไดเลย คือโทรศพัทภายในเรายงัใชได แต
เราจะตดิตอไปทีอ่ื่นไมไดเลย มนักเ็หมอืนถกูตดัขาด ไมสามารถตดิตอกบัขางนอกได... เราก็
แกปญหาตรงนี ้ เรากต้ั็งศนูยวทิยขุองเราทีช่ัน้ 11 แลวเจาหนาทีศู่นยวทิยกุเ็ปนคนของเรา 
ทกุคนกม็าชวย มาผลดักนัอยูเวร กระจายขาวกนัตลอดทัง้คนืเหมอืนกนั...”

(พีฝ่าย)
“...วนัทีน่้าํทวมวนัแรกมปีญหาเรือ่งโทรศพัทใชไดไมคอยได เรากจ็ะตดิตอขาง

นอกยาก... แตชวงนัน้กจ็ะมเีจาหนาทีว่ทิยส่ืุอสารมาชวย เขาเปนคนใน มอ.มวีทิยสุมคัร
เลนอยูแลว มาตัง้ทมีของเขาเอง รวมทมีเชือ่มโยงเขากบัของ รพ.คือมนัตองใชทางนี ้ทาง
อ่ืนสื่อสารกันไมได คือโทรศัพทใชไมไดก็ตองใชเปนวิทยุส่ือสาร ตอนหลังปญหาเรื่อง
โทรศพัทจงึไดคลีค่ลายไป ทาํใหเราไดทราบเหตกุารณขางนอก แลวกป็ระสานกบัหนวย
งานขางนอกได...”

(พีก่านต)

3. ปญหาผูปวยไมมเีงนิจายคารักษาคลีค่ลายดวยนโยบายยกเวนคารักษาพยาบาล
ผูใหขอมลู 2 ใน 10 ราย สะทอนปญหาในเรือ่งผูปวยทีม่ารับการรกัษาไมมเีงนิจาย

คารักษาพยาบาล ซึง่ในขณะนัน้ทางโรงพยาบาลไดแกปญหาดงักลาว โดยการประกาศนโยบายยก
เวนคารักษาพยาบาลในผูปวยทีเ่กดิจากน้าํทวม ดังคาํกลาวทีว่า

 “...ในชวงนัน้จะมปีญหา economic คนไขมาเงนิไมม ีไมมเีงนิ... เรากใ็หขอมลู
แนะนาํใหไปติดตอการเงนิไดเลย มนัจะมใีบที ่ ผอ.อนมุติัเขยีนไววาคนไขประสบภยัน้าํทวม
กจ็ะผาน ยาฟร ีอะไรอยางนี.้.."

(พีภ่รณ)
“...มปีญหาเรือ่งระบบการจายคารักษานะ คือตอนแรกเรากป็ฏิบัติไมถกูวาเรา

จะคดิคารักษาไดยงัไง แตวาพอมปีระกาศมาเปนทางการวาคนไขทีม่าจากภาวะน้าํทวมนี่
เขายกเวนคารักษาใหหมด เพราะฉะนัน้เวลาจาํหนายคนไข เวลาเราเคลยีรวสัดุการแพทย
อะไรพวกนี ้กจ็ะไมมปีญหา…”

(พีย่ะ)

4. ขอมลูนอย ชือ่ผิดพลาด แกไขโดยตองเพิม่ความรอบคอบ
ผูใหขอมลู 2 ใน 10 ราย สะทอนปญหาในเรือ่งปญหาดานเอกสารขอมลูผูปวยที ่สง

มารับการรกัษาตอวามขีอมลูนอย และมคีวามผดิพลาดในเรือ่งชือ่ผูปวย ซึง่ไดแกปญหานีโ้ดยการใช
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ความละเอยีดรอบคอบอยางมากในตรวจเยีย่มผูปวย การทาํหตัถการตางๆ ทกุอยาง ตลอดจนการให
ยาที่ตองมีการประสานกับหัวหนาทีม และมกีารตรวจสอบกบัคําสัง่การรกัษาจนแนใจวาเปนของผู
ปวยถกูคนอยางแทจริง ดังคาํกลาวทีว่า

“...ในชวงนัน้กจ็ะมัว่เรือ่งเอกสาร คนไขที ่refer มา เรากไ็มรูประวติัทีล่ะเอียดเลย
ประวติัเขาเขยีนมาสัน้ๆ รูวาใส tube มา จะถามญาตกิไ็มได เพราะไมม.ี..ชวงนัน้มนัตอง
ใชความรอบคอบมากเลย เพราะมแีบบวาคนไขมชีือ่ไมตรงกนักม็ ี แลวกค็นไขเราจะเปลีย่น
ทกุเวร กจ็ะอานชือ่อยางละเอยีด ปลายเตียง แลวกเ็ราคอยมา round ทีค่ารเดก็ซ อีกทหีนึง่...
กอนทาํ treatment ใหยาอะไรกจ็ะมกีารเชค็กบั order แตละคน วาเปนของเตยีงนัน้จริงๆ 
และกจ็ะมกีารประสานกบั lead เวลาใหยา...”

(พีเ่ยาว)

 ปจจัยสงเสริมการดูแลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครินทรขณะเกิด
ภาวะวิกฤตน้ําทวม

การศกึษาครัง้นีพ้บวา ปจจยัสงเสรมิการดแูลผูปวยของพยาบาลภายในโรงพยาบาลสงขลา
นครนิทรในชวงทีเ่กดิภาวะวกิฤตน้าํทวม สามารถแบงไดเปน 4 ลักษณะ คือ 1) ทมีผูนาํเขมแขง็        
2) สามัคคีคือพลังนําพาพนวิกฤต 3) เชื่อมั่นในการทํากรรมดี และ 4) ประสบการณและ
วิจารณญาณสวนตัว โดยมรีายละเอยีดตามลาํดบัดังนี้

1. ทมีผูนาํเขมแขง็
ในภาวะทีก่ารดแูลผูปวยเตม็ไปดวยปญหาอปุสรรคนานบัประการดงักลาวแลวนัน้ ผู

ใหขอมลูทัง้หมดตางรบัรูตรงกนัวา ส่ิงทีช่วยใหมพีลงัเกดิกาํลงัใจในการยนืหยดัดแูลผูปวยตอไปได คือ
การมีทีมผูนาํ ไมวาจะเปนผูอํานวยการโรงพยาบาล ทีมผูบริหารโรงพยาบาล หวัหนาฝายบรกิาร
พยาบาล ตลอดจนผูตรวจการ ทีค่อยอยูเคยีงขางชวยเหลอื ชวยแกปญหา และเปนขวญักาํลงัใจใหผู
ปฏิบัติงานเปนอยางด ีดังคาํกลาวทีว่า

“...ชวงนัน้ ผอ.กจ็ะเพจทางโรงพยาบาล ประกาศตลอดเวลา... ขอขอบใจเจา
หนาทีท่กุคนทีเ่สยีสละเรือ่งสวนตวัมาชวยงาน... ใหกาํลงัใจเจาหนาทีต่ลอดเวลา เดีย๋ว
เพจ เดีย๋วเพจ วนันงึหลายครัง้เลย กรู็สึกมกีาํลงัใจ...”

(นองนดิ)
“...เหตกุารณตอนนัน้พีรู่สึกเลยวาทมีนาํ ผูบริหารนีสํ่าคญั คือวาทมีนาํจะตอง

ทาํใหคนทาํงานมีขวัญกาํลงัใจ มัน่ใจวาในภาวะวกิฤตแบบนัน้ เมือ่เขาทาํงานแลวเกดิ
ปญหาเขาจะไดรับความชวยเหลอื ชวงนัน้พีจ่ะรูสึกเลยวาเราไดรับความสนบัสนนุจากทมีนาํ
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เตม็ที.่..อาจารย (ผูอํานวยการโรงพยาบาล) จะเปนคนตัดสินใจเร็ว เวลาภาวะวกิฤต
อาจารยจะดแูลลกูนองคอนขางด ีพออาจารยมาปญหาแกไดเร็วมาก คือแทนทีอ่าจารยจะ
นั่งรอใหเรารายงานขึ้นไป อาจารยลงมาปุบเขาเห็นปญหา เขาแกปญหาไดเลย เราขอ
อะไรไป เขา (ผูบริหาร) ก็พยายามจัดการให ชวยแกปญหาให ชวงนั้นจะมีทีมบริหารเขา
มาเยี่ยม มาดูแลใกลชิด ชวงกลางคืนก็มีผูตรวจการมาดูให ทีมบริหารเปนขวัญกําลังใจ
ชวยไดเยอะนะ...”

(พีย่ะ)
 “ในชวงนัน้ ผอ. ผูตรวจการกม็าเยีย่มที ่ward นะ กรู็สึกวาดนีะ อยางนอยเรา

ทาํงานหนกัเขากเ็หน็เรานะ พีม่องดูเขา เหน็คอืเขาเขาใจ คือไมใชปลอยใหเราทาํงานอยาง
เดยีว มาเปนขวญัและกาํลงัใจ วาอยางนอยเขากไ็ดลงมาวาลกูนองเขาหรอืวาในทมีเขา
ทาํงานเปนยงัไงบาง พีว่าดมีากเลย...”

(พีเ่ยาว)
และมกีารยดืหยุนกฎระเบยีบในการแตงกาย ดวยความเขาใจในสถานการณของทมี

ผูบริหาร ซึง่ในขณะนัน้ไดมกีารอนญุาตใหเจาหนาทีใ่สชดุนอกมาทาํงานได ดังคาํกลาวทีว่า
 “…ตอนนัน้กรู็อยูวาเรือ่งน้าํไมม ีมปีญหาเรือ่งน้าํไมมใีช ไฟดบัในหอพกั ...เสือ้

ผาอนญุาตเลยวาไมตองแตงฟอรม free style แตวาขอใหเรียบรอยหนอย...”
(พีฝ่าย)

“...เขา (ผูบริหารโรงพยาบาล) ใหเจาหนาทีใ่สชดุนอกมาทาํงานได แตใหติด
ปายใหเรียบรอย ชวงนัน้ชดุนอกมาทาํงาน ดูอุตลดุสนกุกนัด ี ใสชดุนอกมา หมอกบั
พยาบาลแยกไมออก เพราะวาไมไดใสหมวกมา แตคนไขเดมิๆ จะจาํได ออ! คนนีเ้คยดู
แล คุณหมอใสขาสัน้มาตรวจ บางทหีมอยนืดฟูลม ใสกางเกงขาสัน้ รองเทาแตะ กางเกง
ยบัยูยีเ่สือ้เปยกๆ...”

(นองนดิ)
รวมถงึมกีารยดืหยุนกฎระเบยีบในการปฏบัิติงานตางๆ เชน ในการเบกิอปุกรณการ

ดูแลตางๆ ทีไ่มตองผานหลายขัน้ตอนดงัเชนในภาวะปกต ิดังคาํกลาวทีว่า
“...ทุกอยางวันนั้นเขาปรับหมด คือกฎเกณฑอะไรที่วางไวมันก็ยืดหยุนหมด

วันนั้นนะ อยางเชนระเบยีบในการเบกิจายอะไรพวกนีน้ะ เขากจ็ะไม strict มาก กคื็อแค
เรามรีายการของทีเ่ราตองการ เขากจ็ะจายของมาให ไมตองผานขัน้ตอนยุงยาก...”

(พีย่ะ)
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“...กฎขอระเบยีบเราแทบไมตองเอามาใชเลย ดูความจาํเปนเปนหลกั เชน เวลา
เบกิของ ปกตจิะตองมลีายเซน็ของคนนีน้ะ ถงึจะเบกิอนันีไ้ด แตตอนนัน้สวนใหญกค็ลาย
กบัวามอบอาํนาจ แลวกป็ระสานงานกนั ทกุคนกเ็หน็พองวาทาํเพือ่กจิอันนีแ้หละ ทกุคนก็
เลยระดมพลกนัมาชวย ยดืหยุนใหกนั ยดืหยุนลดขัน้ตอนลง งายขึน้...”

(พีโ่อ)
ทัง้นีเ้กดิจาก การทีผู่นาํใหความสาํคญัในเรือ่งขวญักาํลงัใจของผูปฏิบัติงาน และ

ความตระหนกัในตนเองของผูนาํวาตองเปนทีพ่ึง่ใหผูอ่ืน ตลอดจนการมคีวามเปนน้าํหนึง่ใจเดยีวกนั
ของผูนาํทีจ่ะชวยกนัแกไขปญหาตางๆ เพือ่ใหผูปวยไดรับการดแูล ดังคาํกลาวทีว่า

“...ขอสําคญัคอืขวญัและกาํลงัใจ ตอนนัน้นีจ่ะหวงมาก ถาไมมเีรา (หวัหนา
ฝายบรกิารพยาบาล) อยู เรากลวัเขา (เจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน) จะไมมแีรงหมดแรงอะไร
อยางนี ้ กใ็หรูวาเรากอ็ยูใกลๆ  เขาตลอดเวลา... ชวงนัน้กม็กีารจดัเวรกนัผูตรวจการอยู 
และกผู็บริหารผลดักนัอยูทีโ่รงพยาบาลตลอด 24 ชัว่โมง ฉะนัน้พวกหวัหนางานทัง้หลายนี่
ดวยความทีเ่ราเปนครอบครวัเดยีวกนั เรากจ็ะอยูชวยกนัทีสํ่านกังาน 3-4 ทุม คนทีอ่ยูโยง
กจ็ะบอกวากลบัไปไดแลว ไมมอีะไรแลว ถามอีะไรคอยตาม เรากจ็ะแยกยายกนักลบับาน 
เพราะฉะนัน้กจ็ะ 3-4-5 ทุมทกุวนั... ชวงนัน้กสั็บสนละนะ แตกคิ็ดวาเราเปนใหญทีสุ่ดใน
ตรงนี ้ เราตองชวยทกุคน ทกุๆ คนเขากห็วงัพึง่เรา... เหตกุารณตรงนัน้ กคื็อ manage 
แบบวาลยุเตม็ที ่ยอมทกุอยาง เพือ่ทีจ่ะทาํใหคนไขได...”

(พีฝ่าย)
“...ผูอํานวยการทานเกงนะ แลวกเ็หนือ่ย เหนือ่ยเพราะวากท็ัง้วนัทัง้คนื 24 ชัว่

โมงนัน่แหละ อาจารยเขาอยูตลอด มอีะไรก ็ consult เตรยีมงาน เตรยีมวนันีเ้สร็จเราก็
ตองคดิวาจะมแีผนอะไร พรุงนีเ้ชาจะตองทาํอะไรบาง คือคิดกนัตลอด ระดมทมีคิดกนั
ตลอด มปีญหาอะไรกช็วย คนไหนทาํเรือ่งนีก้เ็อาไป เรารูจกัคนนี ้เอา! ไปชวยตรงนีห้นอย
ไดมัย๊ ติดตอใครอะไรอยางนีก้คื็อไปกนัทัง้หมด...”

(พีก่านต)
“...เรา (ผูตรวจการพยาบาล) รูวาถาเราเปนพี ่ถาเราตกใจ ต่ืน นอง (พยาบาลผู

ปฏิบัติงาน) กย็ิง่ไมมทีีพ่ึง่ มอีะไรยงัไงบรหิารจดัการไปใหไดกอน แลวกใ็หมัน่ใจกบันองๆ 
ขอสําคญัคอือยาตืน่กระหนก มสีติ ต้ังสตใิหได ใหมคีวามมัน่ใจ เจาหนาทีต่องมตีรงนี ้
เพราะถาเราคมุตรงนีไ้มไดมนักจ็ะมคีวามระส่าํระสายบนความวกิฤตอกีขัน้หนึง่ มนักจ็ะ
ยิง่วกิฤตมากขึน้... ตอนนัน้ผูอํานวยการทานจะกระจายเสยีงในโรงพยาบาลใหทัง้เจาหนา
ที ่ทัง้คนไขไดรับทราบเหตกุารณวา ไมตองตืน่กระหนกเพราะวาเราดแูลทาน และเขากเ็หน็
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วาเรานัน้ดแูลเขาเตม็ทีจ่ริงๆ... ไมใชวาพดูลอยๆ เรากไ็ปดูเขาจรงิๆ มกีารไป round ไปตรวจ
เยีย่ม ใหเขาเหน็วาเราดแูลเขาจรงิ อาหารเขาได ญาตเิขาได เจาหนาทีก่ไ็ด คุณหมอกย็งั
มาดคูนไข การทาํงานการรกัษาทีจ่ะเปน treatment กย็งัทาํทีจ่าํเปน กย็งัทาํตอเนือ่ง ยา
ฆาเชือ้ของเขาทีเ่ขาตองไดเขากไ็ด...”

(พีก่านต)

2. สามัคคีคือพลังนําพาพนวิกฤต
ในภาวะที่มีเจาหนาที่มาปฏิบัติงานไดเพียงบางสวน แตมีผูปวยมารับการดูแล

รักษาจาํนวนมาก และทรพัยากรตางๆ มจีาํนวนจาํกดั ซึง่ผูใหขอมลูทัง้หมดรบัรูวาปจจยัทีส่งเสริม
การดแูลผูปวยในขณะนัน้ คือ ความสามคัคมีนี้าํหนึง่ในเดยีวกนัของผูปฏิบัติงานทีม่กีารชวยเหลอื
กนัอยางเตม็ที ่ทาํใหสามารถผานพนภาวะวกิฤตนัน้มาได ดังคาํกลาวทีว่า

“...พีก่ว็าทีเ่ราฝาฟนสถานการณตรงนัน้มาได เพราะเราสามคัคกีนั ทกุคนเตม็ใจ
พรอมทีจ่ะทาํงานไมมกีารบนเลยวาไมไหวแลว เหนือ่ย คือทกุคนพรอมทีจ่ะทาํใหมนัเสรจ็
ลุลวงไปในแตละเวรที่เรารับผิดชอบ ไมเจอเหตุการณวาเอาเปรียบกัน ทําใหเรามีพลัง
มกีาํลงัใจในการทาํงาน ไมรูสึกวาเบือ่หนายทีจ่ะทาํ... งานเขาเสรจ็แลวกม็จีติใจทีจ่ะไป
ชวยเหลอืกนั สนกุดตีรงทีว่าความสามคัคมีนัเกดิ เราทาํงานไปเรือ่ยๆ มนัไมมอีะไรทีต่อง
ขุนของหมองใจกนัเหมอืนทีพ่ีบ่อก ทกุคนสามคัค ีมนัสนกุ มนัชวยกนั...”

(พีเ่ยาว)
3. เชื่อมั่นในการทํากรรมดี
ในภาวะทีส่ิ่งอาํนวยความสะดวกสบายในชวีติปกตขิาดไป ขาดแคลนทัง้อาหาร น้าํ 

และไฟฟา และเมือ่ข้ึนไปปฏบัิติงานกต็องดแูลจาํนวนมาก แตเจาหนาทีท่กุคนกย็นิดแีละเตม็ใจทีจ่ะ
เขาไปชวยดแูลผูปวย ซึง่ผูใหขอมลูทัง้หมดรบัรูวาเกดิจากสิง่ทีอ่ยูภายในความคดิและจติใจทีก่ระตุน
เตอืนใหต้ังมัน่อยูในการทาํความด ีตระหนกัในหนาทีรั่บผิดชอบทีต่องชวยเหลอืผูปวย กอใหเกดิพลงั
ในการดแูลผูปวย ไมวาจะเปนความเชือ่ในเรือ่งกฎแหงกรรม ผลของการกระทาํ ทาํดไีดดี ทาํใหมี
กาํลงัใจในการดแูลผูปวย ดังคาํกลาวทีว่า

“...พีคิ่ดวาถาเราทาํอะไร อยางไร กบัใคร มนักจ็ะไดอยางนัน้ พีเ่ชือ่วาผลบญุ
ผลกรรมมนัมจีริง ถาหากวาเราทาํดเีรากจ็ะไดดี มนัไมใชแคความเชือ่อยางเดยีวแตมนั
เปนลกัษณะในการดาํเนนิชวีติ พีก่ไ็ดเจอวาถาวนัไหนพีไ่ปทาํงานดวยความ moody แลว
พี ่ moody ใสคนไขไปสักคนนี ่ แลวผลมนัจะสะทอนกบัมาใหเหน็แบบวามนัจะเกดิเหตุ
การณทาํใหเราทาํงานพลาด ทาํใหเราตองมานัง่ตัง้สตแิลววาวนันีเ้ราทาํอะไรลงไป เราคิด
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ดีกับเขาหรือเปลา... หลังจากนั้นเราก็เร่ิมที่จะเขาใจ แลวบอกตัวเองวาใหทํากับคนอื่น
ดวยจติใจทีห่วงัดกีบัเขา ตองหวงัดกีบัเขา เพือ่ทีจ่ะใหเขาในสิง่ทีดี่ และหลงัจากนัน้ไมวา
จะทาํอะไร เราจะพดูอยางไร เพยีงแคใหจติใจหวงัดกีบัเขา งานกจ็ะด.ี..”

(พีภ่รณ)
“...นองเชือ่ในเรือ่งเวรเรือ่งกรรม คิดวาถาเราดแูลคนไขดีๆ ถาเกดิพอแมเราปวย

กจ็ะมพียาบาลทีดี่ๆ มาดแูลพอแมเราแบบนีบ้าง ทีไ่ดมาเลอืกเรยีนพยาบาลเปนความเชือ่
สวนหนึง่ดวยวาอนาคตจะไดมาดแูลพอแม ตอนเดก็ๆ ไปวดักบัยายบอย กเ็ลยคดิเรือ่งกรรม 
ทาํดไีดดี แตวากเ็หน็ รูสึกมนัคลองตวัจากกรรมดทีีเ่ราชวยเขากไ็ดคะ เหมอืนเราพาพอแมมา
ตรวจเรากเ็จอหมอดีๆ  พยาบาลดีๆ  ตลอด เรากม็กีาํลงัใจทาํดตีอไป มกีาํลงัใจในการ
ทาํงาน...”

(นองนดิ)
ความคดิทีว่าควรทาํดตีอนทีย่งัมโีอกาส และเชือ่ในอานสิงของการทาํดชีวยใหชวีติ

มคีวามสขุ คนทีรั่กมคีวามปลอดภยั ดังคาํกลาวทีว่า
“...เปนหวงบาน นกึถงึลกู กจ็ะพยายามคดินะวาเราตองพยายามชวยเดก็ตรงนี ้

บุญกศุลนีค้งชวยคุมครองลกูเราใหปลอดภยั ถาเราทาํปจจบัุนนีดี้แลว อนาคตเรากจ็ะดดีวย
เหมือนตอนนั้นนี่พี่จะคิดวาถาเราทาํตรงนีใ้หดี บุญกศุลตรงนีก้จ็ะชวยคุมครองลกูเราให
ปลอดภยั ทกุวนันีก้คิ็ดอยางนี.้..”

(พีแ่กว)
 “...พีม่คีวามคดิวาถาคนไขคนนัน้เขาเปนอะไรไป แลวเราไมไดมโีอกาสทีไ่ดทาํ

ส่ิงทีดี่ๆ ใหกบัเขา พีจ่ะรูสึกเสยีใจ เพราะพีเ่ปนคนทีรู่สึกผดิมากถาทาํอะไรไปแลวคนไขแย
ลง อาการไมดีเพราะเกดิจากตวัเรา พีจ่ะรูสึกเสยีใจมาก ทาํใหพีคิ่ดวาถาเรามโีอกาสทาํไม
เราไมทาํดเีสยีกอนทีเ่ราจะไมมโีอกาส สําหรบัตัวพีพ่ีรู่สึกดนีะทีไ่ดชวยดแูลเขา และพีก่เ็ชือ่
ในอานิสงอันนี้วาตอไปมันจะทําใหเราเจอกับส่ิงที่ดีๆ ในภาวะที่เราคับขันก็จะมีคนชวย
เหลอื ส่ิงทีเ่ราทาํจะตอบสนองกบัเราบางไมมากกน็อย หรือวาตอไปเราไมสบายเขาโรง
พยาบาลคงไดเจอกบัคนทีดี่ คิดอยางนีก้เ็ลยทาํใหเรามพีลงัในการดแูลคนไข...”

(พีเ่ยาว)
และการไดรับปลูกฝงอบรมของครอบครวั และการมบิีดาเปนแบบอยางของการให

โดยไมหวงัสิง่ตอบแทน ดังคาํกลาวทีว่า
“...พีว่าพืน้ฐานของเรา ครอบครัวของเราทีม่นัปลกูฝงเรามาตัง้แตเดก็ มนัชวย

ทาํใหเรามองอะไรในดานทีดี่ ต้ังแตสมยักอน คุณพอกจ็ะเปนคนทีใ่หคนมาตลอด ใหโดย
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ทีเ่ราไมคิดวาเราอยากจะไดอะไรคนื ซึง่อนันีม้นักติ็ดตวัมานะ พีน่ีก้ใ็หตลอดเหมอืนกนั 
เพราะวากเ็ราม ีเรากใ็ห เราจะเกบ็ไวทาํอะไร เราใหแลวเราไมเสยี เรามแีตได อยางนอยๆ 
เรากไ็ดความสขุใจ ไดความรกักลบัมา…”

(พีฝ่าย)
“...พีจ่ะเปนคนทีไ่มฟมูฟาย วาทาํไมมนัตองมาเกดิเหตกุารณแบบนี ้ ทาํไมจะ

ตองมาเกดิกบัเรานะ พีจ่ะไมไปคิดถงึอดตีมนัมาก เพราะวามนัเกดิขึน้แลว กม็นัเกดิแลวก็
ทาํใจวามนัเกดิแลว แลวกคิ็ดวาเราจะทาํอยางไรตอแคนี ้ ต้ังแตไหนแตไร อาจจะเปน
เพราะการอบรมเลีย้งดจูากพอแมทีเ่พาะบมออกมาเปนตวัเรา ทีท่าํใหเราเปนคนทีพ่อใจ
ในสิง่ทีต่นม ีไมอิจฉาวาใครไดมากไดนอย ความสขุอยูทีใ่จ ไมยดึตดิ... เวลานัง่รถไปกบัเต 
(พอ) กจ็ะสอนตลอด พอจะสอนวาใหแลวกคื็อใหลูก ใหแลวไมตองหวงัวาจะไดคืน แลวก็
เราควรจะใหเขาในขณะทีเ่ขาหวิ ไมใชวาพอเขาอิม่แลวคอยเอาไปให และกไ็มตองรอวาให
เรามเีสยีกอนถงึจะให เรามแีคไหนกใ็หแคนัน้ แลวเขากาํลงัลาํบากเราถงึจะให  จุดนี้พี่ก็จะ
ติดมาเปนนิสัย... ถาเราระลึกที่จะทําความดี ต้ังใจที่จะทําความที่ตามที่เราถกูสัง่สอน
ส่ังสมมา กบัใจเราทีว่ามนัพอ ตรงนีเ้รามคีวามสขุได...”

(พีก่านต)

3. ประสบการณและวิจารณญาณสวนตัว
ในภาวะทีม่ผูีปวยอยูในความดแูลจาํนวนมาก แตเจาหนาทีแ่ละทรพัยากรตางๆ มี

จาํนวนจาํกดั ทาํใหผูใหขอมลู 7 ใน 10 ราย สะทอนถงึปจจยัสงเสรมิการดแูลผูปวยในขณะนัน้ คือ 
การมีประสบการณการดูแลผูปวยในอดีต ที่ไดชวยเพิ่มพูนความรูและทักษะตางๆ ตลอดจนเพิ่ม
ความสามารถในการตดัสนิใจในการใหการดแูลผูปวย ซึง่ชวยใหสามารถตดัสนิใจแกไขปญหาและ
ใหการดแูลผูปวยในภาวะวกิฤตน้าํทวมไดอยางรวดเรว็ ดังคาํกลาวทีว่า

“...ในภาวะอยางนัน้ทีจ่าํกดัดวยจาํนวนหมอ เพราะฉะนัน้พยาบาลทีอ่ยูตรงนัน้
ตองสามารถทีจ่ะ detect คนไขไดดวย พยาบาลทีอ่อนประสบการณเขาจะมองปญหาคน
ไขไมคอยออก... การตดัสนิใจอะไรพวกนี ้พยาบาล senior จะดกีวาอยูแลว...”

(พีย่ะ)
 “...ความทีเ่รากดู็คนไขหนกัมากเ็ยอะ เราไมรูจกัคนไขกจ็ริง แตพอเขาสงเวรเรา

กเ็ร่ิมรูปญหาคนไขแลว... ประสบการณในการดแูลจงึเปนสิง่สาํคญั เพราะมนัชวยใหเราตดั
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สินใจไดเร็วขึน้วาจะตองทาํอะไร อยางไร เหมอืนคนไขเหนือ่ยมานี ่ ถาพยาบาลทีม่ปีระสบ
การณเขารูอยูแลววาเขาตอง monitor อะไรบาง อาการอยางนี้ไมดีแลวนะ หมอควรจะ
มาดูนะ หรือวามีปญหาอยางนี้การแกไขพื้นฐานของเราๆ ควรจะทํายังไง แตถาสมมติุ
วาเปนนองใหมเขาจะบอกเราเลยวาพีค่นไขเหนือ่ย แตเขาไมไดไป assess กอนวาที่เหนื่อย
ข้ึนมันควรจะแกปญหา ลอง suction ดูซิวามี  cup leak มัย๊ ดูซวิาเครือ่งตรงไหนที่มัน
ไมทํางาน มันไม work อะไรหรือเปลา เพราะถาเปนคนที่มีประสบการณ เขาจะไป 
assess ตรงนี้กอนที่จะ notify หมอ แลวก็สามารถบอกไปไดเลยวาตรงนี้ มนัเปน
อยางนี้ๆ  จะไดแกไข มนัไดรวดเรว็มากขึน้ ชวยรนระยะเวลามากขึน้ กบัการทีห่มอมาถงึ
ลอง suction ดูซคิะ ไหนลองทาํอยางนีดู้ซคิะ เรากบ็อกไดเลยวาเรา suction ไปแลว ambu 
ไปแลวสกัชวงหนึง่กย็งัไมดีข้ึน อะไรอยางนีน้ะ....”

(พีเ่ยาว)
“...ตอนนัน้ตองยายคนไขไปเยอะมาก ตอง review case แลวสงเวรใหเขา 

(พยาบาลทีรั่บยายผูปวยอายรุกรรม) เขาใจ พีว่ากต็องอาศยัประสบการณการทาํงานสวน
หนึง่ เหมอืนเราดปุูบ อาน progress note คนไข กแ็ปบเดยีว review เสร็จเรากส็งไดเลย 
แตถาเหมอืนเปนนองมาเขาอาจจะประมวล case ไดไมคอยเรว็มากนกั กต็องใชเวลา
นานขึน้...”

(พีอ่อด)
นอกจากประสบการณแลว การพยายามใชวจิารณญาณในการแกไขปญหา โดยการ

คิดวเิคราะหสถานการณ และพยายามหาวธิกีารตางๆ ในการแกไขปญหา โดยมมีมุมองตอปญหาวา
เปนสิง่ทาทาย เปนสิง่ทีส่ามารถแกไขไดแตตองคดิหาวธิกีารใหพบกเ็ปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งใน
การใหการดูแลผูปวยในภาวะดังกลาว ดังคํากลาวที่วา

“...พีม่องปญหาเปนสิง่ทาทายสตปิญญา ใหเราคิด ปญหาทีเ่ขามากจ็ะแตกตาง
กนั วนันีเ้ราแกปญหาอยางนีไ้ด มนักเ็หมอืนกบัวาเปนการพฒันาตวัเราไปสวนหนึง่ ถา
ปญหามหีลายๆ ปญหามาใหเราแกก ็ OK. ความคดิเรากจ็ะกวางขึน้ แตถาเราอยูเฉยๆ 
เรากจ็ะเปนคนทีเ่หมอืนเราไมไดใชหวัสมอง ไมไดใชความคดิประสบการณ ไมไดประมวล
อะไร อยูๆ  วนัหนึง่เรากจ็ะเสือ่มไปเร่ือยๆ ในความคดิของพีน่ะ...”

(พีโ่อ)
“...มปีญหากแ็ก ตองแกใหไดเพราะวาถาเราจะเอาปญหาเลก็ๆ นอยๆ ซึง่เราจะ

ตองพยายามแกใหไดสุดความสามารถ ไมใชมปีญหาอะไรเรากเ็อาไปใหขางบน เพราะ
ขางบนเขากรั็บเตม็ทีอ่ยูแลว มนักต็อง manage กนัขางลางใหได ทางมนัมอียูแลว แตเรา
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ตองหาใหพบ ตองพยายามหาวธิวีาจะตองทาํยงัไง คิดกอน ตองคดิทาํอะไรใหไดเสยีกอน 
สุดปญญาจรงิๆ แลว ตันแลว ถงึจะไปขางบน เพราะขางบนเขากรั็บเตม็ทีอ่ยูแลว...”

(พีก่านต)

 ขอเสนอแนะ/แนวทางในการดูแลผูปวยของพยาบาลในโรงพยาบาลสงขลานครินทร
ขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม

จากประสบการณการดูแลผูปวยในครั้งนี้ ผูใหขอมูลเสนอแนะแนวทางในการดูแลผูปวย
ของพยาบาลภายในโรงพยาบาลสงขลานครินทรขณะเกิดภาวะวิกฤตน้าํทวม ใน 4 ระดบั คือ        
1) ระดบัโรงพยาบาล 2) ระดบัหอผูปวย 3) ระดบัพยาบาลผูบริหาร และ 4) ระดบัพยาบาลผูปฏิบัติ
งาน โดยมรีายละเอยีดตามลาํดบัดังนี้

1. ระดบัโรงพยาบาล
ผูใหขอมูลไดเสนอแนะแนวทางในการดูแลผูปวยในขณะน้าํทวม ในระดบัของโรง

พยาบาล ใน 6 ลักษณะ คือ 1) ตองมแีผนและทบทวนจรงิจงัทกุฤดฝูน 2) ประสานเครอืขายภาย
นอก 3) พฒันาศกัยภาพพยาบาลแกปญหาอตัรากาํลงั 4) จดัสรรอปุกรณตามความตองการใช 5) 
จดัระบบปองกนัปญหาผดิคนผดิแฟม และ 6) จดัแพทยประจาํหนวยรบัดูแลผูปวยสงัเกตอาการ ดัง
นี้

1.1 ตองมแีผนและทบทวนจรงิจงัทกุฤดฝูน
ผลการศกึษาพบวา ผูใหขอมลูทัง้ 10 ราย กลาววาแผนเปนสิง่สาํคญัในการให

การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้าํทวม ดังนั้นจึงไดเสนอแนะวาควรมกีารสรางแผนเตรยีมรับน้าํทวม 
จากบทเรยีนทีไ่ดจากประสบการณการดแูลผูปวยในครัง้นีม้าเปนแนวทาง และควรจะมกีารทบทวน
แผนทกุฤดฝูน ดังคาํกลาวทีว่า

“...พีว่ามนัตองทาํแผนนะ คือตองมแีผน เพราะตรงนีเ้รากเ็คยมปีระสบการณ
แลวดวย แลวมันก็ใชเปนบทเรียนนะ เปนตัวที่สรางแผน... แลวถงึเวลาเริม่กนัยา ตุลา 
พฤศจกิา เรากร้ื็อแผนนีข้ึ้นมาบอกทกุคนตองเตรยีมแผน หยบิแผนนีข้ึ้นมาทบทวน คือ
ตองมกีารเตรยีมแผนและมกีารทบทวนอยางจริงจงัทกุฤดฝูน...”

(พีก่านต)
ซึง่ในแผนนีค้วรรวมถงึแผนการจดัการอตัรากาํลงั ทีโ่รงพยาบาลจะตองมขีอมลู

ที่พักของเจาหนาที่ เพื่อที่จะไดสามารถดึงอัตรากําลังจากหอผูปวยที่มีพยาบาลพักอยูในหอพัก
จํานวนมาก ไปชวยในหอผูปวยที่ขาดแคลนอัตรากําลัง และในขณะเดียวกันก็ตองมีแผนที่จะดึง
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อัตรากําลังจากหอผูปวยที่มีภาระงานนอย ผูปวยชวยเหลือตนเองไดเปนสวนใหญ ไปชวยที่หอผู
ปวยทีต่องดแูลผูปวยอาการหนกัจาํนวนมาก ดังคาํกลาวทีว่า

“ทีสํ่าคญัตองมแีผน เหมอืนเรือ่งคน ในสวนของ รพ.เขากต็องรูวาคนในมเีทาไห
ร ward ไหนมเีทาไหร ถา ward ไหนเกดิวามคีนอยูขางนอกเยอะ กไ็มมคีนมาดแูลคนไข 
ตองมแีผนทีจ่ะดงึคนจาก ward อ่ืนมาชวยดแูลคนไขดวย เหมอืน ward พเิศษจาํนวน 
RN เขานอยแตคนไขเขาสามารถดูแลตัวเองไดเปนสวนใหญ เวลาน้ําทวมนาจะดึง
พยาบาลจาก ward เบาๆ เหลานัน้มาขึน้เวรทีอ่ายรุกรรมบาง นาจะ turn ไดถาจาํเปน... 
ตองแจงนโยบายใหทกุคนรบัทราบคอื ถาฉกุเฉนิจริงๆ การยาย ward เปนเรือ่งธรรมดา 
เขาตองไมเกีย่งทีจ่ะรับคนไขเรา เพราะคนไข MED มนัจะเปนคนไขทีดู่แลยาก โรคโนน
โรคนีเ้ตม็ไปหมด พยาบาลอืน่ทีเ่ขาไมชาํนาญทางดาน med กไ็มกลาทีจ่ะด.ู..”

(พีอ่อด)
 “...เหมอืนน้าํทวมทีเ่กดิขึน้ เปนเหตกุารณทีเ่กดิแบบฉกุละหกุ ทาํใหเจาหนาที่

มาทํางานไมได หรือวาคนที่อยูก็ตองอยูตลอดเพราะวากลับบานไมได ส่ิงสําคัญอันดับ 1 
เลยคอืในเรือ่งอตัรากาํลงั ตองสามารถทีจ่ะเรยีกเสรมิได ไมใชวาในภาวะทีม่นัไมพอแลว
ยังไมสามารถที่จะเรียกเอาจากที่ไหนไดเลยเหมือนตอนน้าํทวมครั้งที่ผานมา ward พี่
อัตรากาํลงัพยาบาลทีอ่ยูมนันอย คนทีอ่ยูมนักไ็มกีค่น กต็องสลบักนัขึน้เวรตลอด ไมมี
พยาบาลจาก ward อ่ืนมาเสรมิเลย คือในสภาวะทีข่าดคน ตรงนีม้นัก ็ load อยูแลว        
ถาเปนไปไดกอ็ยากไดอัตรากาํลงัทีเ่พยีงพอมาชวย... ”

(พีเ่ยาว)
นอกจากเรื่องการจัดการอัตรากําลังแลว ในแผนนี้ควรระบุถึงการสํารองวัสดุ

อุปกรณตางๆ ในหนวยตางๆ เชน ทีห่นวยโภชนาการ ฝายบรกิารพยาบาล วาควรจะสาํรองอะไรบาง
และจาํนวนเทาใด ดังคาํกลาวทีว่า

“...ในแผนจะบอกเลยวาจะตองมสํีารองอะไรเทาไหร เปนพืน้ฐานอยูแลว โรง
พยาบาลจะตองมสํีารองน้าํ สํารองอาหาร สํารองน้าํมนั ในสวนของเรากสํ็ารองของใชเทา
ไหรอะไรอยางนี.้..อยางฝายการเขากม็หีองทีเ่ราเกบ็ของไว คือ ward เขากจ็ะมพีืน้ฐานที่
ตองสะสมอะไร กคื็อเตรยีมการโดยเฉพาะเทาทีจ่าํเปนพืน้ฐาน...”

(พีก่านต)
 “…แนวทางทีเ่ราคดิไวทีไ่ดจากบทเรยีนครัง้นี ้ กคื็อถาพอเหน็ฝนตกมาก เราก็

จะเตรียมวัสดุอุปกรณเอาไวใหพรอม และในขณะนี้ฝายการฯ เองก็จะมีหองที่จะเก็บ
อุปกรณน้ําทวมเอาไวหนึ่งหอง สวนใหญก็จะเปนพวกวัสดุพวกถังน้ําที่ใชเก็บน้ําไวให
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บริการคนไขเวลาน้าํไมไหล พวกไฟฉกุเฉนิทีใ่ชถาน ใชแบตเตอรีไ่มตองใชไฟ ฝายฯ เขาก็
จะเตรยีมไวให...”

(พีโ่อ)
และผูใหยงัเสนอแนะวาในชวงฤดฝูน ควรใหผูตรวจการถอืกญุแจหองเกบ็ของ

ของฝายบริการพยาบาล ดังคาํกลาวทีว่า
 “...ฝายการเขาจะมหีองทีเ่ราเกบ็ของไว เพราะฉะนัน้ในชวงทีฝ่นตก ผูตรวจการ

จะถอืกญุแจหองนีไ้วดวย เพราะถาเกดิใน ward ติดขดั ขาดเหลอือะไรบางสวน เราจะมทีี่
ฝายนีท่ีจ่ะมสีนบัสนนุตรงจดุนี…้”

(พีก่านต)
แตอยางไรก็ตาม ในการสาํรองวัสดุอุปกรณตางๆ ตองคาํนึงถึงผลไดผลเสีย 

ความคุมคา และโอกาสทีจ่ะไดใชประโยชนของสิง่ทีจ่ะสาํรอง ดังคาํกลาวทีว่า
 “…ถาจะพูดวาจะตองสํารองสารพัดอยางใหเพียงพอไววาถาเกิดเหตุการณก็

คงไมได พีว่ามนัคงทาํไมไดเตม็ที ่ ดวยภาวะทีเ่ราจะตองประหยดัทรพัยากรเราจะตองคดิ
ถงึผลไดผลเสยีวาเราเกบ็ตรงนีเ้ราตองสญูเสยีเงนิเทาไหร และการจะใชตรงนีจ้ะใชไดเทา
ไหร... เหมอืนถาสาํรองน้าํเพิม่ข้ึน สํารองน้าํมนัเตาเพิม่ข้ึนอยางนัน้นีม่นัลงทนุมหาศาลใน
การสรางที่เก็บ… ในเรื่องอาหาร พี่วาสาํรองเราก็สํารองปกตินะ เหมือนอาหารสดก็
สํารองไวซัก 3 วัน เพราะวาผักอะไรพวกนี้ถาสํารองหลายวันมันก็จะเสีย แตไขเราก็
อาจสํารองไดใหมีเพิ่มข้ึนเพราะวาเรามีตูใหญอาจจะ 7 วันได แตอยางอื่นนี่คิดวาอาหาร
แหงควรสาํรองไวซกั 7 วนั พีว่าเพราะวาเราม ีmakro สํารองไวเยอะแลว...”

(พีฝ่าย)
นอกจากนี ้จากภาวะน้าํทวมทีเ่กดิขึน้อยางไมคาดคดิ ทาํใหขาดการเตรยีมการ

ประกาศแผนและแจงเตอืนลวงหนากอนทีจ่ะเกดิน้าํทวม เพราะทกุคนไมคิดวาน้าํจะทวม จงึทาํใหผู
ใหขอมลูเสนอวาไมควรประมาทวาน้าํจะไมทวม และควรมกีารประกาศแจงเตอืนน้าํทวม ดังคาํกลาวที่
วา

 “...พี่วาสําคัญเลยคือตองไมประมาท อยาคิดวา เออ! ไมมีอะไรหรอก 
ไมทวมหรอก อะไรอยางนี ้ไมได...”

(พีก่านต)
 “... เหมอืน รพ.ตอนนี ้ถาสมมติุวาเหตกุารณมนัดผิูดปกต ิกน็าจะมกีารประกาศ

เตือนเตรียมเลยวาเราควรจะมีการระมัดระวัง ถาน้ําทวมหนักเราจะมีแผนยังไง ประกาศ
ใหหอพักเขารับทราบ เพราะเจาหนาที่พยาบาลเขาจะไดเตรียมตัว...”
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(พีเ่ยาว)

1.2 ประสานเครอืขายภายนอก
ดวยแนวคดิทีคํ่านงึถงึผลไดผลเสยี และความความคุมคาของสิง่ทีจ่ะสาํรอง ทาํ

ใหผูใหขอมลูเสนอแนะวา ควรจะมกีารจดรายชือ่เครอืขายแหลงความชวยเหลอืตางๆ ภายนอกโรง
พยาบาลไว เพือ่จะไดประสานขอความชวยเหลอืเมือ่เกดิน้าํทวม ดังคาํกลาวทีว่า

 “...ในภาวะวกิฤตเครอืขายเปนสิง่จาํเปน.... เราควรจะ list วาจะหาทีไ่หนไดบาง
ในละแวกนี ้เราตองขึน้ list เอาไวหมดเลยวาถาน้าํขาดจะไปหาใคร หรือถาน้าํมนัขาดหาใคร 
บริษทัไหนทีจ่ะใหความชวยเหลอืไดบาง ไมจาํเปนทีเ่ราตองสรางทีเ่กบ็ในโรงพยาบาล แตให
เรารูวามนัอยูทีไ่หน แลวเราจะดงึมาไดอยางไร เราตองรูวาจะติดตออยางไร...”

(พีฝ่าย)
และควรมกีารประสานกบัคณะพยาบาลศาสตร เพือ่ขอนกัศกึษามาเปนอตัรา

กาํลงัทดแทน ดังคาํกลาวทีว่า
 “… ตองรีบประสานงานกับคณะพยาบาล แลวก็แจงทีมบริหาร คือจากที่

ผานมากคื็อ นศพ.ป 5 ทาํอะไรไดเยอะ นกัศกึษาพยาบาลป 4 กท็าํอะไรไดเยอะ”
(พีย่ะ)

นอกจากนัน้ควรมกีารประสานกบัเทศบาลเพือ่ขอรถรบัสงผูปวย ดังคาํกลาวทีว่า
 “...นาจะมพีวกรถรับสงคนัใหญๆ  อันนีโ้รงพยาบาลนาจะประสานกบัเทศบาล…

จดัรถรับ-สง ฟรีไปเลย แตวากภ็ายในเขตเทศบาล รถคนัใหญๆ  ทีเ่ขาสามารถเดนิทางได...”
(พีภ่รณ)

1.3 พฒันาศกัยภาพพยาบาลแกปญหาอตัรากาํลงั
จากการที่ตองยายผูปวยอายุรกรรมที่มีอาการคงที่และดีข้ึนไปดูแลที่หอผูปวย

อ่ืนทีไ่มไดดูแลผูปวยอายรุกรรมโดยตรง ทาํใหผูใหขอมลูเสนอวาควรมกีารพฒันาศกัยภาพเจาหนาที่
ทกุคนทัง้แพทยและพยาบาล ทกุหอผูปวย โดยการฝกอบรมเกีย่วกบัการดแูลผูปวยในสถานการณ
วกิฤต และควรมกีารดงึอตัรากาํลงัมาชวยทีห่อผูปวยทีต่องดแูลผูปวยอาการหนกัจาํนวนมาก ดังคาํ
กลาวทีว่า

 “… เจาหนาทีท่กุคน ทกุ ward ทัง้หมอและพยาบาล ควรมกีารมา review ใน
เร่ืองการดแูลคนไขวกิฤตบาง สมมติุวาคนไขใสเครือ่ง admit ทีน่รีเวช นรีเวชกค็วรจะดแูล
ได ไมใชคนไขหนกัจะเทให ward med อยางเดยีว 14 เครือ่ง 15 เครือ่ง มนัไมนาจะใชใน
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ภาวะอยางนัน้ เพราะเจาหนาทีเ่รามจีาํกดั ดูแลคนไขวกิฤตเหมอืน 1 ตอ 3 ก ็over load แลว
วกิฤต 1 ตอ 1 พีก่ถ็อืวาเตม็ที ่ เพราะเรามคีนไขอ่ืนทีเ่ราตองดแูลอกี เพราะวาในภาวะ
วกิฤตอยางนัน้คนไขอาการด ี stable ยายไปเพือ่นหมด คนไขทีอ่ยูคือทีอ่าการไมดีและก็
ไมรูวาอาการจะกาํเริบข้ึนมาตอนไหน... พี่เสนอวาตองพัฒนาศักยภาพของพยาบาลใน
เร่ืองการดแูลคนไขวกิฤตอยางนอยปหนึง่ควรจะไดอบรมเกีย่วกบัคนไข on respirator คน
ไขวิกฤต อยาใหเขาหางหายไปเลย เพราะในภาวะน้ําทวมเจาหนาที่คนที่อยูก็ตองอยู
ตลอดเพราะวากลบับานไมได เลยรูสึกวาในเรือ่งเจาหนาที ่ถามนัทวมอกีทกุป มนักค็ง เปน
อยางนี้แหละ อยากจะใหเขาเฉลี่ยเจาหนาที่จาก ward ที่เขาดูสบาย ๆ อยางเชน นรี
เวช หรือ ward ตา มาชวย ward ทีม่คีนไขหนกัเยอะ...”

(พีเ่ยาว)

นอกจากนั้นผูใหขอมูลไดกลาวถึงแนวคิดการใหพยาบาลที่ไมไดดูแลผูปวย
วกิฤตไดหมนุเวยีนเขาไปปฏบัิติงานในหอผูปวยผูปวยทีดู่แลผูปวยวกิฤต จะสามารถชวยแกปญหา
อัตรากาํลงัได จะทาํใหทกุคนสามารถชวยเหลอืกนัไดเตม็ที ่ และชวยใหพยาบาลมคีวามเครยีดนอย
ลงเมือ่ตองดแูลผูปวยในสถานการณวกิฤต ดังคาํกลาวทีว่า

 “... การแกปญหาเรือ่งทรพัยากรบคุคล แนวคดิเรือ่งการ rotation พีว่ามนัทาํให
คนเรามนัชวยเหลอืงานกนัได เหมอืนเวลาคนไข med มนัลน ลนเสร็จไปไหนกไ็มคอย
อยากรบักนั ortho ward ตา ENT นีจ่ะเปนทีรั่บ ortho นี ่เขาดแูลคนไขวกิฤตของเขาบาง
เหมอืนกนั เขากรั็บไดไมคอยมปีญหา แตวา ENT สูติ อยางนีน้านทปีคร้ัง เพราะฉะนัน้
เขากจ็ะเครยีดมากในการรบั เพราะฉะนัน้การได turn นีม่นักจ็ะสามารถลดความเครยีด
ของเขาไดถาเขาตองรับดูแลคนไขวกิฤต คือหนวยงานอืน่ทีไ่มใชวกิฤตหมนุ rotation เลย 
ปหนึง่ก ็3 เดอืนไปทาํงาน ward อ่ืน เปน job rotation ของเขาเลย แต ward ทีดู่แลคนไข
วกิฤตอยูแลว พวก ICU, RCU อยางนีไ้มตองออกมา turn ยกเวนวาจะใหเขาออกมาเพือ่
ดูงาน ward อ่ืนบาง เขากจ็ะไดรูวาคนขางนอกกลํ็าบากเหมอืนกนั ไมใชเขาหนกัอยูคนเดยีว
กจ็ะเปนสิง่ด ีอาจจะรอบละ 1 อาทติย เพราะไมงัน้เรากจ็ะเสยีคนทีช่าํนาญในดานนีไ้ป ถา
เร่ิมตนกใ็น field ดูกอนกไ็ดคะ ถามนัชกัชนิกล็องหมนุออกนอก field ดู... หากเราทาํวธิี
แบบนี ้พีว่ามนัจะทาํใหทกุๆ เหตกุารณเราจะชวยกนัได ทดแทนกนัได ทกุคนจะชวยกนัได
หมด และจะไมเกดิปญหาเวลาทีเ่ราตอง float อัตรากาํลงั …”

(พีฝ่าย)
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1.4 จดัสรรอปุกรณตามความตองการใช
จากการที่ลักษณะอาการเจ็บปวยของผูปวยทีแ่ตกตางกนัในแตละหอผูปวยทาํ

ใหความตองการใชวสัดุอุปกรณตางๆ แตกตางกนัไปดวย ผูใหขอมลูจงึเสนอแนะวาควรมกีารจดัสรร
อุปกรณตางๆ ตามความตองการใชในแตละหอผูปวย เพือ่ชวยใหไมตองเสยีเวลาในการตดิตอขอยมื
และสงเจาหนาทีไ่ปรับ ดังคาํกลาวทีว่า

 “...พีว่าชวงนัน้ CSSD เขาจดัดนีะคอืเรากส็ามารถเบกิใชไดเกอืบตลอด แตพี่
วาในภาวะอยางนัน้ ควรจะดคูวามตองการในแตละ ward วาตองใชอุปกรณ หรือ set อะไร
บาง สําหรบัอายรุกรรม set ทีค่วรจะเพิม่ใหกพ็วก set ทาํหตัถการ set cut down เซท็
สวนฉี ่ พวกนีค้วรจะใหเยอะ เราจะไดไมตองเสยีเวลาโทรใหคนไปเอา...”

(พีเ่ยาว)

1.5 จดัระบบปองกนัปญหาผดิคนผดิแฟม
จากปญหาในเรือ่งชือ่ผูปวยทีม่กีารสลบักนั ทาํใหผูใหขอมลูเสนอแนะวาควรมี

การจดัระบบในการปองกนัความผดิพลาดในเรือ่งชือ่ เร่ืองแฟมผูปวย โดยควรมกีารตดิปายชือ่ทีข่อ
มอืผูปวยตัง้แตจดุแรกทีรั่บผูปวย ดังคาํกลาวทีว่า

 “...ตองมกีารจดัระบบในเรือ่งชือ่คนไขตองถกูตอง พีว่านาจะจดัระบบใหดีกวานี.้..
เพราะวามนัจะมปีญหาวาถาเกดิชือ่ผิดแฟมกผิ็ด แลวไมรูวาอนันีท้าํกบัคนไขคนนีจ้ริงมัย๊ 
เหมอืนคนไขทีว่าไดชือ่ๆ หนึง่แตอีกชือ่เปนของทีอี่กเตยีงหนึง่ มนักจ็ะผดิ แลวความจรงิ
แลวแฟมนั้นเปนของใครกันแนที่วาทํา treatment ทุกอยางเปนของใคร เราก็ไมรู 
พอขึน้มาแจงผดิ คนไขผิด เราจะรูชดัเจนไดยงัไงวา treatment ทีท่าํไปแรกๆ เปนของคนนี้
จริงทีช่ือ่ผิด… แกปญหาแจงชือ่คนไขผิด พีคิ่ดวาอนัแรกเลยตองเร่ิมทีเ่จาหนาทีท่ีรั่บคนไข
จดุแรกเลย ชือ่ตองมเีลย ติดปายไวเลยทีข่อมอืมาถงึปุบข้ึนเตยีงถามชือ่อะไรแลวตดิปาย
ขอมอืไวเลย ใหผูชวยหรอื orderly หรือใครทาํกไ็ด คือมนัตองมสัีกคนทีท่าํหนาทีรั่บและ
ติดปายขอมอืคนไข...”

(พีเ่ยาว)

1.6 จดัแพทยประจาํหนวยรบัดูแลผูปวยสงัเกตอาการ
ในขณะทีน่้าํทวม โรงพยาบาลไดมจีดัตัง้หนวยรบัดูแลผูปวยสงัเกตอาการขึน้ที่

หนวยดแูลผูปวยกอนและหลงัทาํทาํหตัถการ เพือ่รับผูปวยสงัเกตอาการจากหองฉกุเฉนิไปดแูล ซึง่
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ในขณะนั้นที่หนวยรับดูแลผูปวยสังเกตอาการไมมีแพทยประจําอยู ทําใหมีปญหาไมสามารถ
จําหนายผูปวยได ผูใหขอมูลจึงเสนอแนะวาควรมีการจัดแพทยประจําหนวยรับดูแลผูปวยสังเกต
อาการ ดังคาํกลาวทีว่า

“...ตอนนั้นจะมีปญหาคนไขจะเริม่ลนเพราะเราไมมแีพทยทีจ่ะมา D/C หรือ
จาํหนายคนไข ทาํใหการ flow เตยีงมนัตดิขดั คนไขมนัจะมากองเยอะ... คือมนัตองมี
หมอมาประจาํตรงนี ้ทีจ่ะเปนหมอเจาของไข ตอง assign หมอมาหนึง่คน อยางนอยหนึง่
คนมาดูแลคนไขตรงนี้ (หนวยรับดูแลผูปวยสังเกตอาการ) ที่จะจาํหนายคนไข จะสัง่ 
order อะไรพวกนี ้ เพราะวนัแรกตอนนัน้มนัไมม ี กคื็อเราตองตามหมอ ER มา ซึง่หมอ 
ER บางทภีาระงานเขาจะเยอะ จะไป load งานเขามาก เพราะฉะนัน้ตรงนีคิ้ดวา ถาเกดิ
น้ําทวมขึ้นอีกแลวเราตองตั้งตรงนี้อีก เราก็ตองบอกผูบริหารตั้งแตตนเลยวาจะตอง 
assign ใหมหีมอประจาํหนวย observe ตรงนี ้ เพือ่แบงเบาภาระหมอของ ER...แตถาไม
ไดจริงๆ ก็ตองมีชื่อหมอ เราก็ตองรูวาเราจะ consult ใครถาคนไขมีอาการผิดปกติ
เราจะตองสามารถตามเขาได...”

(พีย่ะ)

2. ระดบัหอผูปวย
ผูใหขอมูลไดเสนอแนะแนวทางในการดูแลผูปวยของพยาบาลภายในโรงพยาบาล

สงขลานครินทรขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวม ในระดบัหอผูปวย ใน 4 ลักษณะ คือ 1) ทกุหอผูปวย
ควรมมีาตรการเตรยีมรับน้าํทวมของตนเอง 2) ควรจดัระบบเพิม่ประสทิธภิาพการยายผูปวย 3) ควร
เฝาระวงัโรคฉีห่นภูายหลงัการเกดิน้าํทวม และ 4) เพิม่การสาํรองสายดดูเสมหะพรอมวางแผนดดั
แปลงวธิกีารทาํความสะอาดสายดดูเสมหะ ดังนี้

2.1 ทกุหอผูปวยควรมมีาตรการเตรยีมรับน้าํทวมของตนเอง
จากการที่แตละหอผูปวยมีความแตกตางกันในเรื่องลักษณะผูปวยที่อยูใน

ความดแูล ลักษณะของเครือ่งมอือุปกรณทีใ่ชในการดแูลผูปวย ตลอดจนจาํนวนเจาหนาทีภ่ายในหอ
ผูปวยที่แตกตางกัน ผูใหขอมลูจงึเสนอแนะวาทกุหอผูปวยควรมมีาตรการเตรยีมรับน้าํทวมของตน
เอง เชน มาตรการการแจงขาวเมือ่ไมสามารถมาปฏบัิติงานไดในขณะน้าํทวม การสาํรองและตรวจ
เชค็วสัดุอุปกรณการดแูล การประหยดัทรพัยากรตางๆ และการประชมุรวมกนัภายในหอผูปวยกอน
ใหการดแูลผูปวย ดังคาํกลาวทีว่า
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“...ในแตละ ward ควรมมีาตรการคลายๆ อัคคภัีย จะตองมแีผนวาถาน้าํเริม่ทวม
เมือ่ไหร ไฟเริม่ดับเมือ่ไหร เราจะมวีิธีการอะไรบาง เหมือนอยาง ward พี่ ใครที่มาไมได ก็
ตองรีบแจงมาตั้งแตชวงที่น้ํายังทวมนอยๆ เพราะเราจะ plan คนไวไดวาใหตอเวร หรือ 
lock เวรอยางไร และตองมขีองสาํรองเอาไวคลายกบัรถ emergency และมกีาร check 
อยูเร่ือยๆ วาอนันีเ้ปนวสัดุ storage นะ อะไรมจีาํนวนเทาไหร... แลวมาตรการกค็งเหมอืน
เดมิวาเราตองชวยกนัประหยดั เร่ืองน้าํ ปกตขิองมอ.จะมสํีารอง แตถาหากตองปดน้าํ เขาก็
จะแจงมาวาเวลานี ้ เวลานีน้ะ เรากต็องรองน้าํเอาไวใช การลางมอืแทนทีจ่ะลางดวยน้าํทัง้
หมดกจ็ะลางดวย alcohol 70% แทน  ทีผ่านมา ward พีก่ไ็ดมกีารประชมุกนัเฉพาะคนที่
วาง วาตองทาํอยางไร ตองประหยดัอะไร ถาหากมนี้าํทวมอกีที ่ward กค็งตองจดัประชมุ
กอนรอบแรก เพือ่ใหรูแนวทางวาเราจะตองประหยดัสวนนีน้ะ ตองรวมมอืกนันะ ตองดแูล
คนไขแบบนีน้ะ...”

(พีอ่อด)

2.2 จดัระบบเพิม่ประสทิธภิาพการยายผูปวย
จากการทีต่องยายผูปวยจาํนวนมากภายในหอผูปวย ทีต่างทมีตางทาํ แยกกนั

ประสานงานในการยายผูปวย กอใหเกดิความซ้าํซอนและลาชาในการยายผูปวย ผูใหขอมลูจงึเสนอ
แนะวา ควรมกีารจดัระบบเพิม่ประสทิธภิาพการยายผูปวย โดยการมอบหมายใหเพยีงคนเดยีวโทร
ถามเตยีงวางจากหอผูปวยอืน่ และประสานงานกบัทมีตางๆ ภายในหอผูปวยเพือ่ยายผูปวย    ดังคาํ
กลาวทีว่า

 “...การติดตอประสานงานของพยาบาลกับหนวยงาน ควรจะมีระบบและก็มี
การเชื่อมโยงการประสานงานกัน โดยใหมอบหมายใหคนหนึ่งคนเปนคนประสานกับ 
ward ตางๆ แลวมาประสานงานกบัแตละทมี เหมอืนวาโทรเชค็เตยีงแลวก ็ list ไวเลยวา 
ward ไหนวางกเ็ตยีง ของเราเตยีงไหนจะไปจดัการรอเลยแลว clear มนักจ็ะทาํใหเกดิ
ความรวดเรว็ฉบัไวเวลายายคนไข… พีคิ่ดวาถามรีะบบตรงนีม้นัจะไดรวดเรว็ขึน้เวลายาย
คนไข เพราะทกุทมีจะมาแจงยายคนไขทีค่นประสานวาเดีย๋วจะยาย case นี ้ case นีไ้ป
ไดนะ แลวตรงนีก้ ็ check เตยีงตาม ward ตางๆ รอไวเลย มนักจ็ะเร็ว เรากจ็ะได clear 
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รับเลยพอคนไขมาจาก ER กข้ึ็นเลย พีว่าในภาวะคบัขันอยางนีต้องมคีนหลกั แตตอนนีใ้น 
ward พีเ่รามเีพราะเราเตรยีมสถานการณอยางนีแ้ลว เหมอืนพอมเีหตกุารณอยางนีจ้ะมี
หนาทีแ่ตละคนเลยวาตาํแหนงไหนตองทาํอะไร...”

(พีเ่ยาว)

2.3 ควรเฝาระวงัโรคฉีห่นภูายหลงัการเกดิน้าํทวม
จากการที่ผูปวยที่มารับการตรวจที่หองฉุกเฉินในขณะน้ําทวมไมไดรับบัตรนัด

ใหมาตรวจอกีครัง้หลงัน้าํทวม โดยเฉพาะในผูปวยทีม่าดวยไข ผูใหขอมลูจงึเสนอแนะในเรือ่งควรมี
การออกบตัรนดัและตดิตามอาการผูปวยเพือ่เฝาระวงัโรคฉีห่น ูดังคาํกลาวทีว่า

 “...พีว่าในตอนนัน้เราดแูลไดดีแลวนะ แตถาใหดียิง่ไปกวานัน้พีว่าคนไขทกุคน
ควรถกูนดัมาตรวจอาการซ้าํ คือคนไขทกุคนตองออกบตัรนดั แตในชวงนัน้เราไมไดออก
บัตรนดัแตเราใชวธิแีนะนาํใหมาตรวจซ้าํในกรณทีีผิ่ดปกตไิปจากเดมิ แผลไมหาย หรือ
อะไรทาํนองนี ้แตเราไมไดออกบัตรนดั... คนไขกลุมทีค่วรตดิตามอยางมากคอืคนไขทีม่ไีข
ทุกรายควรตองนัดติดตามอาการอยางนอยอาทติยถงึ 2 อาทติยควรจะนดัมาดอูาการ 
เพราะวาผูปวยกลุมนีจ้ะมคีวามเสีย่งในเรือ่งของ lepto เพราะฉะนัน้ตองนดัมาดอูาการที่
หองตรวจทัว่ไป หรืออายรุกรรม”

(พีภ่รณ)
2.4 เพิ่มการสํารองสายดูดเสมหะพรอมวางแผนดัดแปลงวิธีการทาํความสะอาด

สายดดูเสมหะ
จากการทีป่ระสบปญหาขาดแคลนสายดดูเสมหะในการดแูลผูปวย ผูใหขอมลู 

จงึเสนอแนะวา ควรเพิม่การสาํรองสายดดูเสมหะพรอมวางแผนดดัแปลงวธิกีารทาํความสะอาดสาย
ดูดเสมหะ โดยเฉพาะในสวนของหอผูปวยอายรุกรรมทีต่องรองรบัดูแลผูปวยทีใ่ชเครือ่งชวยหายใจ
เปนสวนใหญในภาวะวกิฤตน้าํทวม ดังคาํกลาวทีว่า

 “ควรจะมกีารสาํรองสาย suction เอาไวนะ... ถาจะสาํรองจรงิๆ กเ็ยอะนะ     
ดูดเสมหะวนัหนึง่ เตยีงหนึง่ มากกวา 10 คร้ัง กป็ระมาณ 50-100 สายตอวนัทีใ่ชทัง้ 
ward เพราะฉะนั้นถาน้ําทวมกี่วันก็คูณเขาไป ถาเราไมไดใชวิธีการที่เราดัดแปลงนี่
นะก็ตองสํารองเยอะเหมือนกัน... ปกติเราเทน้ํามา 1,000 ซีซีก็จริง แตที่เราลางสายใน
ขวดแกวนี่เราใชจริงๆ ประมาณ 500 ซซี ีเพราะฉะนัน้เรานาจะลดน้าํลงในสวนนี ่ลดน้าํใน
ขวดเหลอื 500 ซีซี แทน แลวก็ลางสายดวยเครื่อง suction นั่นแหละ เตียงใครเตียงมัน
ก็ OK    ลางสายมนัจะทาํใหสะอาดขึน้ กอนทีเ่ราจะเอาไปแชใน savlon คือมนัจะ
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สะอาดกวาการที่เราไปแชโดยทีย่งักรงัไปดวยเสมหะ มันนาจะทําไดพี่วาประสิทธิภาพ
ของยาฆาเชือ้จะฆาไดดีข้ึนหลงัจากทีเ่ราทาํความสะอาดมาขัน้หนึง่แลว...”

(พีอ่อด)

3. ระดบัผูบริหาร
จากประสบการณที่ไดเปนสวนหนึ่งในทีมผูบริหารในการชวยแกไขปญหาตางๆ 

ในเหตุการณน้ําทวมที่เกิดขึ้น ซึ่งผูใหขอมูลไดเสนอแนะแนวทางสําหรับพยาบาลผูบริหารในเหตุ
การณดังกลาว ใน 2 ลักษณะ คือ 1) เสริมสรางขวญักาํลงัใจ และ 2) กลาตดัสนิใจ ไวตอปญหา ดังนี้

3.1 เสริมสรางขวญักาํลงัใจ
จากประสบการณทาํใหรูวาดวยกาํลงัใจของคนทาํใหผานพนวกิฤตไปได ผูให

ขอมลูจงึเสนอวา สําหรบัผูบริหารตองพยายามใหทกุอยางเพือ่ทาํใหคนทาํงานมขีวญัและกาํลงัใจที่
ดี ซึง่จะเปนสิง่สาํคญันาํพาพนวกิฤต ดังคาํกลาวทีว่า

 “สําหรบัผูบริหารจรงิๆ นี ่ตองตัง้สตใิหไดกอน ขวญักาํลงัใจเปนสิง่ทีสํ่าคญั เรา
ตองดแูลลกูนองของเรา ไปเยีย่มเขา ไปดูเขา สงเสยีงไป พีไ่มไปหาเขาเลยนะ ใน ward นี่
นองเขาจะไมเห็นหนาพี่เลยนะ เพราะวาพี่จะยุงอยูที่สํานักงานผูอํานวยการ แตพี่จะ
โทรศัพทไปทุกเชา ทุก ward บางสวนก็โทรหา head บางสวนก็เรียกประชุมหัวหนา         
ก็ใหขวัญกาํลังใจเขา เพราะวาถาหนักแลวหัวหนาก็ไมไดดูแล  มันจะใหความรูสึกที่
เหมอืนถกูทอดทิง้ ผอ.เปนตวัอยางของการบรหิารทีดี่ อาจารยเขาจะลงไปเยี่ยม จะประกาศ
เพจ เอง ทุกวันเหมือนกัน เพจวาเรามีความหวงใยนะ ขอใหเราทุกคนชวยกัน มันก็ทํา
ใหเรามีขวัญกําลังใจที่ดีในการทํางาน เหตุการณนี้ทําใหรูวาสิ่งสาํคญัทีท่าํให ทกุอยาง
ดําเนินไปได ทําใหเราฝาวิกฤตไปไดคือ กําลังใจคน เพราะงั้นสําหรับผูบริหารตอง
พยายามใหทกุอยาง ใหความชวยเหลอื ใหขวญั ใหกาํลงัใจ...”

(พีฝ่าย)

3.2 กลาตดัสนิใจ ไวตอปญหา
ในภาวะทีเ่ตม็ไปดวยปญหาอปุสรรคนานปัการในการดแูลผูปวย ผูบริหารเปน

บุคคลสาํคญัทีจ่ะชวยแกไขปญหาดงักลาว ผูใหขอมลูจงึเสนอแนะวา ผูบริหารตองกลาตดัสนิใจใน
การแกไขปญหา และตองรีบเขาไปชวยเหลอืเมือ่รับทราบถงึปญหา ดังคาํกลาวทีว่า

“...งานทกุอยางจะราบรืน่ แกปญหาไปได ผูบริหารระดบัสูงจะตองไว คือเขาจะ
คิดไว ตองลงเองดวย ตอนนัน้อาจารย (ผูอํานวยการโรงพยาบาล) จะลงทกุจดุ จดุไหนทีม่ี
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ปญหาปุบ อาจารยกจ็ะแกปญหาใหเลย เพราะวาอาํนาจการตดัสนิใจอยูทีอ่าจารย เพราะ
ฉะนัน้ระบบมนักเ็ลย work ไปได...”

(พีย่ะ)
“...การตดัสนิใจของผูบริหาร เปนสิง่ทีสํ่าคญัในการทีจ่ะทาํตรงนี ้ซึง่พีก่ไ็ดเรียนรู

จาก ผอ.นีเ่ยอะ… บางอยางตองตดัสนิใจเดด็ขาด... เราสัง่แลวเรากต็อง support วา ถา
คุณขาดเราจะหาสิง่ทีคุ่ณขาดให คือถาเราสัง่อยางเดยีวแตเราไม support กไ็มไดเหมอืน
กนัในสถานการณทีเ่ปนอยางนัน้”

(พีฝ่าย)

4. ระดบัผูปฏิบัติงาน
ผูใหขอมูลไดเสนอแนะแนวทางในการดูแลผูปวยของพยาบาลภายในโรงพยาบาล 

สงขลานครินทรขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวม ในระดบัพยาบาลผูปฏิบัติงานใน 3 ลักษณะ คือ     
1) ตองตัง้สตใิหได ใชความรูทีม่ ี2) ตองรูหนาที ่เตรยีมใจใหพรอม ความรับผิดชอบมากอน และ 3) 
ติดตามขาวสาร ดังนี้

4.1 ตองตัง้สตใิหได ใชความรูทีม่ี
จากการทีภ่าวะน้าํทวมเกดิขึน้อยางไมคาดคดิ ผูใหขอมลูจงึเสนอวา พยาบาลผู

ปฏิบัติงานตองพยายามตัง้สตใิหได และพยายามใชความรูทีม่ใีนการใหการดแูลผูปวย ดังคาํกลาวที่
วา

 “…ในสวนของคนทํางานพี่มองวาสิ่งสําคัญคือตองตั้งสติ แลวตองมีความรู
ดวยนะถงึเราจะดแูลบอยแลวกจ็ริง เรากค็วรทีจ่ะเรยีนรู ถาในคนทีม่ปีระสบการณเยอะคง
ไมเทาไหร แตสําหรบันองใหมควรจะแมนในเรือ่งความรู และกรู็จกัการแกไขปญหาเฉพาะ
หนาแกปญหาเบื้องตนวาเราตองดูแลคนไขอยางไรบางกอนทีจ่ะรายงานหมอ เขากต็อง
พฒันาตรงนี…้”

(พีเ่ยาว)
“...ขอสําคญัคอือยาตืน่กระหนก มสีติ ต้ังสตใิหได พอมอีะไรเรากต้ั็งสต ิหยดุคดิ

แลวกดู็วาขอมลูมยีงัไง...”
(พีก่านต)
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4.2 ตองรูหนาที ่เตรยีมใจใหพรอม ความรบัผิดชอบมากอน
จากการทีต่องเปดเปนหนวยรบัดูแลผูปวยสงัเกตอาการในขณะน้าํทวมอยางไม

คาดคดิ ผูใหขอมลูจงึเสนอแนะวา พยาบาลผูปฏิบัติงานตองรูหนาทีใ่นงานสวนทีเ่ราจะทาํ ซึง่ในขณะ
เดยีวกนัตองสามารถใหขอมลูแกผูบริหารได และตองพรอมยอมรับในสถานการณทีเ่กดิขึน้ดวยความ
ตระหนกัในหนาทีรั่บผิดชอบ ดังคาํกลาวทีว่า

“...มนัเปนหนาที ่ คือถาเราไมมากจ็ะไมมคีนทาํงานเลย ตองเตรยีมใจใหพรอม
วาถาเกดิแบบนี ้ มนัตองรูวาเราจะตองทาํอะไร และตองรูกอนวาผูบริหารเขาจะใหเราทาํ
อะไร ทาํหนาทีอ่ะไร ถารับคนไข เปนกลุมคนไขประเภทไหน ทีสํ่าคญักคื็อจะตองใหขอมลู
ผูบริหารไดวา 1) สถานทีเ่รารบัคนไขไดประมาณเทาไหร อัตรากาํลงัทีม่อียูนี ่manage ไดยงั
ไง แลวเราตองการอตัรากาํลงัอกีเทาไหร มนัตองดสูถานการณ คือในภาวะวกิฤตแบบนัน้
เราจะไปเจาะจงวาเราจะเอา RN กีค่นไมได คนไมมทีาํงาน แตเราตองแกปญหาเฉพาะ
หนาวนัตอวนั เพราะวาเหตกุารณแบบนีม้นัคาดการณไมไดหรอก ตองเตรยีมพรอมเสมอ
ทีจ่ะ manage เร่ืองอตัรากาํลงั... ตองยอมรบัเพราะวาความรบัผิดชอบเราตองมากอน ไม
ใชวาเลีย่ง บางทนี้าํทวมแลวสามารถมาไดแตกไ็มมา ไมอยากมาเพราะเหนือ่ย เขาไมรูวา
เวลาขาดคนนีโ่รงพยาบาล คนไขกย็งัตองการคนทาํงาน......”

(พีย่ะ)
4.3 ติดตามขาวสาร

จากการทีภ่าวะน้าํทวมครัง้นีเ้กดิขึน้อยางกะทนัหนัโดยปราศจากการเตอืนภยั ผู
ใหขอมลูจงึเสนอวา พยาบาลผูปฏิบัติงานควรตดิตามขาวสารสารทัง้ในสวนของขาวพยากรณอากาศ 
และขาวสารที่ทางโรงพยาบาลแจง เพื่อจะไดเตรียมพรอมในการรองรบัดูแลผูปวยในภาวะน้าํทวม 
ดังคาํกลาวทีว่า

“...ตองตดิตามขาว สวนใหญตอนนีโ้รงพยาบาลเขาจะแจงนะ อยางเชนชวงนี้
เขาจะใหเตรยีมพรอมทีจ่ะรับภาวะน้าํทวม เรากต็องสาํรวจวามถีงัสาํรองน้าํอะไรแลวยงั 
แลวก ็plan นองใน ward วาถาเกดิมเีหตกุารณแบบนีเ้กดิขึน้เขาจะตองเตรยีมอะไรบาง...
เอาเหตกุารณคร้ังทีแ่ลวมาเปนบทเรยีนนัน่แหละ...”

(พีย่ะ)
 “...ตองตดิตามขาวสารพยากรณอากาศ”

(พีว่รรณ)

การอภปิรายผล
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ลักษณะผูใหขอมูล จากการศึกษาครั้งนี้พบวาพยาบาลผูใหขอมูลเปนเพศหญิงทั้งหมด  
มีอายุระหวาง 23 - 46 ป มีประสบการณการทํางานในวิชาชีพมีต้ังแต 1 - 24 ป ซึ่งอายุและ
ประสบการณการทํางานในวิชาชีพที่แตกตางกันมากนี้ เนื่องจากผูใหขอมูลเปนพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติหนาที่ทั้งในสวนตําแหนงบริหารและในตําแหนงพยาบาลประจําการ โดยปฏิบัติงานใน       
หอผูปวย/หนวยงาน ดังนี้คือ หองฉุกเฉิน หออภิบาลผูปวย หออภิบาลทารก หอผูปวยอายุรกรรม
ศูนยอํานวยการโรงพยาบาล หนวยซบัพลาย (supply) ของโรงพยาบาล เชน หนวยโภชนาการ หนวย
จายผากลาง หนวยทาํความสะอาดเครือ่งมอื เปนตน และหนวยงานในโรงพยาบาลทีเ่ปดเพิม่ในภาวะ
วกิฤตน้าํทวม 2 หนวย คือ หนวยรองรับดูแลผูประสบภยัน้าํทวมจดัตัง้ทีห่องเฝอก และหนวยรองรับดู
แลผูปวยสังเกตอาการจากหองฉุกเฉินจัดตั้งที่หนวยดูแลผูปวยกอนและหลังทาํหัตถการหรือเอสดีซี 
(Surgical Day Care Unit: SDC) ซึ่งลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูลที่แตกตางกันนี้ พบวา 
ผูใหขอมูลรับรูและใหความหมายการดูแลผูปวยขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมมีทั้งประเด็นที่เหมือน
และแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของขนิษฐา (2545) ทีพ่บวาความแตกตางกนัของอาย ุ
ตําแหนงหนาที ่ ประสบการณการทาํงาน และลกัษณะของงานในแตละหอผูปวย/หนวยงานทีแ่ตก
ตางกัน ทาํใหประสบการณการดแูลผูปวยขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวมมทีัง้ความเหมอืนและความ
ตาง
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การใหความหมายการดูแลผูปวยใน รพ.มอ. ของพยาบาล
ในภาวะวิกฤตน้ําทวม

1. เปนการเตรียมรับสถานการณที่ตองดูแลผูปวยจํานวนมาก        
2. เปนภาวะยุงวุนวายกายใจ
3. เปนความรวมมือรวมใจ

การดูแลผูปวยใน รพ.มอ.
ของพยาบาลในภาวะวิกฤตน้ําทวม

1. จัดลําดับการดูแล ยึดหลักสําคัญทํากอน โดยเนนชวยชีวิตให1 ยัด

2

3

4

ปจจัยสงเสริมการดูแลผูปวย
ในภาวะวิกฤตน้ําทวมหาด
ปญหาอุปสรรคและการแกปญหา
การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวม

หาดใหญ
. ทรัพยากรมีจํากัด แกไขโดยตองประห
ภาพ 5 แสดงประสบการณการดูแลผูปวยของพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร ในภาวะ
วิกฤตน้าํทวม

ผลของการดูแลผูปวยภาวะวิกฤตน้ําทวม

ผลตอโรงพยาบาล
1. โรงพยาบาลไดรับความเชือ่ถอืศรัทธาจากการไดชวยผูปวยจาํนวนมาก
2. เกิดสัมพันธภาพที่ดี มีความเขาใจภายในองคกรเพ่ิมขึ้น
3. เกดิความตระหนักทําใหมีแผนรองรับน้ําทวมในอนาคต

ผลตอผูใชบริการ
1. ผูปวยอุนใจที่ไดรับการดูแล
2. ผูปวยเขาใจ ยินดีรวมมือ เต็มใจชวยเหลือ

ผลตอพยาบาลผูใหการดูแล
1. ภูมิใจในสิ่งที่ทํา
2. ไดประสบการณที่มีคุณคา พัฒนาตน

ขอเสนอแนะ/แนวทางในการดูแลผูปวยใน รพ.มอ.ของพยาบาลในภาวะวิกฤตน้ําทวม

ระดับโรงพยาบาล ระดับหอผูปวย
1. ตองมีแผนและทบทวนจริงจังทุกฤดูฝน 1. ทุ ก ห อ ผู ป ว ย ค ว ร มี ม า ต ร
ก า ร เ ต รี ย ม รั บ น้ํ า ท ว ม ข อ ง ต น เ อ ง
2. ประสานเครือขายภายนอก 2. ค ว ร จั ด ร ะ บ บ เ พิ่ ม ป ร ะ
สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ย า ย ผู ป ว ย
3. พัฒนาศักย ภาพพยาบาลแกปญหาอัตรากําลัง   3. ค ว ร เ ฝ า ร ะ วั ง โ ร ค ฉี่ ห นู
ภ า ย ห ลั ง ก า ร เ กิ ด น้ํ า ท ว ม
4. จัดสรรอุปกรณตามความตองการใช 4. เ พิ่ ม ก า ร สํ า ร อ ง ส า ย ดู ด
เ ส ม ห ะ พร อ ม ว า ง แ ผ นดั ด แ ป ล ง วิ ธี ก า ร
5. จัดระบบปองกันปญหาผิดคนผิดแฟม     ทํ า ค ว า ม ส ะ อ า ด ส า ย ดู ด
เ ส ม ห ะ
6  จัดแพทยประจําหนวยสังเกตอาการ

รอดปลอดภัย
2. ดแูลใหขอมูล ใหความมัน่ใจ ชวยคนไขใหคลายกงัวล

ดัดแปลง และประสานความชวยเหลือ
.  ปญหาการสื่อสารคลี่คลายจากไดตั้ง
ศูนยวิทยุในโรงพยาบาล

. ปญหาผูปวยไมมีเงนิจายคารักษาคลี่
คลายดวยนโยบายยกเวนคารักษา
พยาบาล

. ขอมูลนอย ชื่อผิดพลาด แกไขโดยตอง
เพิ่มความรอบคอบ

1. ที ม ผู นํ า
เ ข ม แ ข็ ง
2. ความเ ชื่ อ
มั่ น ใ น ก า ร ทํ า
ก ร ร ม ดี
3. สามคัคคืีอพลงันาํพาพน
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จากผลการศึกษาครั้งนี้ ไดแยกอภิปรายตามการใหความหมายการดูแลผูปวยของ
พยาบาลในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมหาดใหญ การดูแลผูปวยของพยาบาลในขณะนั้น ผลการดู
แลผูปวยที่เกิดขึ้น ปญหาอปุสรรคทีพ่บและการแกปญหาในขณะนั้น ปจจยัสงเสรมิการดูแลผูปวย 
และขอเสนอแนะ/แนวทางในการดูแลผูปวยของพยาบาลในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม ซึง่
อภิปรายไดดังนี้

การใหความหมายการดแูลผูปวยของพยาบาลในขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวม
ผูใหขอมูลสะทอนการใหความหมายการดูแลผูปวยภายในโรงพยาบาลสงขลานครินทร

ในชวงที่เกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมสอดคลองกันใน 3 ลักษณะ คือ 1) เปนการเตรียมรับสถานการณ
ที่ตองดูแลผูปวยจํานวนมาก 2) เปนภาวะยุงวุนวายกายใจ และ 3) เปนความรวมมือรวมใจ
ซึง่สามารถอภปิรายไดดังนี้

การที่โรงพยาบาลสงขลานครินทรตองรองรับดูแลผูปวยจํานวนมาก สืบเนื่องจากในเหตุ
การณภาวะวิกฤตน้ําทวมหาดใหญ โรงพยาบาลสงขลานครนิทรไดถกูกาํหนดใหเปนสถานทีร่องรับ
ผูปวย ซึง่มกีารสงตอผูปวยจากโรงพยาบาลหาดใหญ และโรงพยาบาลอืน่ๆ ทีไ่ดรับผลกระทบจาก
ภาวะวกิฤตน้าํทวม เพราะเปนสถานที่เดียวที่ยังมีไฟฟาสํารองใชการไดและน้ําไมทวม (สํานกังาน
ส่ิงแวดลอมภาคที1่2, 2544) สอดคลองกบัคํากลาวของรดี (Reed,1999) และโคคานารว อัลเลน มา
ซาโบบ สพารกส และคณะ (Cocanour, Allen, Mazabob, Sparks & et al., 2002) ที่วาในขณะที่
ระดับน้ําทวมสูงขึ้น จํานวนผูปวยและผูประสบภัยจะหลั่งไหลมาที่ที่พักผูประสบภัย (shelter) 
อยางรวดเร็ว และมีการอพยพ (evacuation) ผูปวยจํานวนมากมาที่โรงพยาบาลตติยภูมิ (tertiary 
hospital) โดยเฉพาะในสถานที่ที่อยูบนที่สูงน้ําไมทวม และมีไฟฟาสํารองใช ดวยเหตุนี้ผูใหขอมูล
จึงรับรูและใหความหมายการดูแลผูปวยในชวงวิกฤตดังกลาววา เปนการเตรียมรับสถานการณ
ที่ตองดูแลผูปวยจํานวนมาก ซึ่งในขณะนั้นโรงพยาบาลไดมีการประกาศภาวะฉุกเฉิน จัดตั้งศูนย
อํานวยการขึ้นที่ธุรการโรงพยาบาล เพื่อเปนศูนยบัญชาการ ประชุม วางแผน แบงงาน และแจง
นโยบายใหหัวหนาหรือเจาหนาที่อาวุโสทุกหอผูปวย/หนวยงาน ที่เขารวมประชุมรับนโยบายมาให
เจาหนาที่ในหนวยงานปฏิบัติ โดยเฉพาะในเรื่องของการสํารองน้ํา การประหยัดทรัพยากรตางๆ 
รวมถึงการปรับเปลี่ยนหนาที่กันได และไดมกีารเตรยีมพรอมในเร่ืองสถานทีเ่พือ่รองรับผูปวย โดยทุก
หอผูปวยจะมีการจําหนายหรือยายผูปวยแลวแตกรณีตามอาการของผูปวย และไดจัดตั้งหนวย
บริการเพิ่มเติมในสถานการณน้ําทวม ไดแก หนวยรับดูแลผูปวยสงัเกตอาการ และหนวยใหบริการ
ตรวจรกัษา ทาํแผล เยบ็แผล ผูประสบภัย ซึ่งในการเตรียมรับสถานการณดังกลาว จะมีการ
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ประเมินผลสรุปงานทุกวัน เพื่อปรับแผนเตรียมรับสถานการณในวันตอไป ซึ่งสอดคลองกบัการ
ศึกษาของซิแบสเทียนและคณะ (Sebastian et al., 2003) ที่ศึกษาเกี่ยวกับประสบการณของ
พยาบาลศนูยการแพทยเทคซสั (The Texas Medical Center) ทีไ่ดดูแลผูปวยในเหตกุารณน้าํทวม
จากพายหุมนุเขตรอน (tropical storms) พบวา ในขณะทีม่ฝีนตกหนกัอยางตอเนือ่งและน้าํเริม่ทวม
โรงพยาบาลในพื้นที่เหลานั้นมักตอบสนองในลักษณะเตรียมรับสถานการณฉุกเฉิน (emergency 
preparation)

สําหรับการใหความหมายการดูแลผูปวยในชวงวิกฤตดังกลาววา เปนภาวะยุงวุนวาย
กายใจ ในลักษณะเหนื่อยยุงวุนวาย และวิกฤตจิตเครียดกังวลนั้น สืบเนื่องจากการที่มีผูปวย
จํานวนมากอยูในความดูแล ภาระงานที่เพิ่มข้ึน แตดวยจํานวนเจาหนาที่ที่มีอยูจํากัด ทํ า
ใ ห บ ร ร ย า ก า ศ ภ า ย ใ น ห อ ผู ป ว ย เ ต็ ม ไ ป
ด ว ย ค ว า ม ยุ ง วุ น ว า ย  ทั้ ง จ า ก ก า ร ติ ด
ต อ ป ร ะ ส า น ง า น เ พื่ อ ใ ห พ ย า บ า ล ที่ อ ยู
ใ น ห อ พั ก ม า ป ฏิ บั ติ ง า น ท ด แ ท น เ จ า ห น า
ที่ ที่ ไ ม ส า ม า ร ถ ม า ป ฏิ บั ติ ง า น ไ ด
ซึ่ ง ใ น ข ณ ะ นั้ น พ ย า บ า ล ที่ อ ยู ต อ ง
ป ฏิ บั ติ ง า น ติ ด ต อ กั น โ ด ย ไ ม ไ ด พั ก  
แ ล ะ เ ป น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ที่ ต อ ง ดู แ ล
ผู ป ว ย ที่ มี อ า ก า ร ห นั ก จํ า น ว น ม า ก  ก อ
ใ ห เ กิ ด ค ว า ม รู สึ ก  เ ห นื่อยยุงวุนวาย ใ น ก า ร ดู แ ล

ผู ป ว ย  ส อดคลองกับการศึกษาของซิแบสเทียนและคณะ (Sebastian et al., 2003) 
ที่พบวาในการดูแลผูปวยขณะเกิดภัยพิบัติเปนภาวะที่สามารถรูสึกถึงความเรงรีบอยูตลอดเวลา 
(feel the sense of urgency) และผลกระทบจากการที่มีผูปวยมารับการดูแลจํานวนมาก ในขณะ
ที่ เ จ า ห น า ที่ บ า ง ค น ห รื อ ส ว น ม า ก ไ ม

ส า ม า ร ถ ป ฏิ บั ติ ห น า ที่ ไ ด  ทําใหกา ร ใ หบ ริการในโรง
พยาบาลสับสนวุนวาย (disrupted) (Ogden, Gibbs-Scharf, Kohn, & Malilay, 2001; Peleg et 
a l . ,  2 0 0 2 )  น อ ก จ า ก นั้ น เ ห ตุ ก า รณ ภ า ว ะ วิ ก ฤ ต น้ําท ว ม ที่ เ กิ ด ขึ้ นอ ย า ง

ก ะ ทั น หั น  ก ารไมรูขอมูลขาวสารขอเท็จจริงตางๆ ภายนอกโรงพยาบาล ประกอบกับ
การที่ไมอาจคาดเดาเหตุการณน้ําทวมในอนาคตไดวาจะคงอยูนานเทาใด ใ น ข ณะ ที่
เ จ า ห น า ที่ แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ต า ง ๆ  ใ น โ ร ง
พย า บ า ล มี จํ า กั ด  แ ต ภ า ว ะ ค ว า ม เ จ็ บ ป ว ย
แ ล ะ จํ า น ว น ผู ป ว ย ที่ เ พิ่ ม ม า ก ขึ้ น  ลวนสง
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ผลใหผูใหขอมูลเกิดความเครียด ความวิตกกังวลในการใหการดูแลผูปวยในลักษณะ วิกฤตจิต
เครียดกังวล ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของแม็คคอทรินและแมตทัมมัล (McCaughrin & 
Mattammal, 2003) ที่กลาวถึงความไมแนนอน (uncertainty) วาจะคงอยูเมื่อสถานการณมีความ
คลุมเครือ (ambiguous) ซับซอน (complex) และไมสามารถทํานายได (unpredictable) โดย
ความไมแนนอนจะเกิดขึ้นเมื่อขอมูลขาวสารไมสามารถหาได (unavailable) หรือไมสอดคลองกัน 
(inconsistent) อยางไรก็ตาม แมวาผูใหขอมูลจะใหความหมายการดูแลผูปวยในชวงวิกฤตดัง
กลาววา เปนภาวะยุงวุนวายกายใจ แตก็ไมพบวาเกิดจากความรูสึก    ทุกขทรมาน โหดรายเจ็บ
แคนใจ ในการดูแลผูปวย ดังเชนในการศึกษาของขนิษฐา (2545) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการดูแลผูปวย
ของพยาบาลในเหตุการณภาวะวิกฤตน้ําทวมที่โรงพยาบาลหาดใหญ      ซึ่งเปนโรงพยาบาลที่ถูก
น้ําทวมในชวงเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากในภาวะน้ําทวมที่เกิดขึ้น โรงพยาบาลสงขลานครินทร แม
จะตองใหการดูแลผูปวยจํานวนมาก แตไมไดเกิดภาวะน้ําทวมในโรงพยาบาล และยังคงมีไฟฟา
สํารองใชได ประกอบกับบรรยากาศของการดูแลผูปวยที่เต็มไปดวยการชวยเหลือเกื้อกูลกันของ
บุคลากรทุกระดับ และขวัญกําลังใจที่ไดรับจากผูบริหาร ตลอดจนมีการยดืหยุนกฎระเบยีบตางๆ 
ดวยความเขาใจในสถานการณ จงึทาํใหผูใหขอมลูทัง้หมดตางรบัรูตรงกนัวาแมจะเหนื่อย เครียด ยุงวุน
วายในการดูแลผูปวย แตไมไดรูสึกวาเปนความบีบค้ันทุกขทรมาน

นอกจากการดูแลผูปวยในชวงภาวะวิกฤตน้ําทวมจะเปนภาวะยุงวุนวายกายใจในการดู
แลผูปวยแลว ในขณะเดียวกันในชวงวิกฤตดังกลาว ก็ เปนความรวมมือรวมใจ ในการดูแลผู
ปวยที่มีการชวยเหลือกันและกันอยางเต็มที่ เต็มไปดวยความสามัคคี มีน้ําใจ เสียสละ ทั้งนี้
เนื่องมาจากจิตใจที่เชื่อมั่นในการทําความดี ตระหนักในหนาที่รับผิดชอบ และอยากจะชวยเหลือ
เพื่อนมนุษยใหความทกุขทรมานบรรเทาลง ซึ่งสอดคลองกับหลายการศึกษาเกี่ยวกับการดูแลผูปวย
ในขณะเกดิภยัพบัิติ ทีม่กัพบวาในชวงเวลาดงักลาวการดแูลผูปวยจะมลัีกษณะทีท่กุคนชวยเหลอืกนั
และเต็มไปดวยความรวมมือรวมใจกัน (cooperation) (ขนิษฐา, 2545; Pokorny,1999; Simpson, 
2000; Sebastian et al., 2003)

 การดแูลผูปวยในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม
 ผูใหขอมูลกลาวถึงการดูแลผูปวยที่เกิดขึ้นภายในโรงพยาบาลสงขลานครินทรในชวงที่

เกดิภาวะวกิฤตน้าํทวมสอดคลองกนัใน 2 ลักษณะ คือ 1) จดัลาํดบัการดแูล ยดึหลกัสาํคญัทาํกอน
เนนชวยชีวิตใหรอดปลอดภัย และ 2) ดูแลใหขอมูล ใหความมั่นใจ ชวยคนไขใหคลายกังวล
ซึง่สามารถอภปิรายไดดังนี้
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ในภาวะที่ภายในหอผูปวยบรรยากาศเต็มไปดวยความยุงวุนวาย จากการที่มีผูปวย
จํานวนมากอยูในความดูแล ภาระงานที่เพิ่มข้ึน แตจํานวนเจาหนาที่มีจํากัด ทําใหการดูแลผูปวย
ในขณะนั้นเนนเรื่อง จัดลําดับการดูแล ยึดหลักสําคัญทํากอน โดยเนนชวยชีวิตใหรอด
ปลอดภัย ที่เปนการใหการดูแลที่ใหกับผูปวยตามความจําเปนเรงดวนของปญหา และอาการของ
ผูปวยในขณะนั้น ซึ่งสวนใหญจะเปนการทําหัตถการเพื่อชวยชีวิตผูปวยใหปลอดภัย ไดแก การ
ดูดเสมหะ การใหสารน้ําทางหลอดเลือดดํา การสวนปสสาวะ เปนตน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของชีโนลด (Shenold, 2002) และ ซิแบสเทียนและคณะ (Sebastian et al., 2003) ที่พบวาการจดั
ลําดบัความสําคญั (priorities) ในการใหการดแูลผูปวย โดยเนนความปลอดภยัของผูปวยเปนหลกั
เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งในการใหการดูแลผูปวยในขณะเกิดภัยพิบัติ

อยางไรกต็าม แมวาบรรยากาศภายในหอผูปวยจะยุงวุนวายเพยีงใด แตการดแูลผูปวยที่
สําคัญและขาดเสียไมไดในการใหการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวม คือ การดูแลใหขอมูล 
ใหความมัน่ใจ ชวยคนไขใหคลายกงัวล เพราะในภาวะวกิฤตน้าํทวมทีเ่กดิขึน้ มส่ิีงตางๆ เขามารุม
เราใหผูปวยเกิดความวิตกกังวลเพิ่มมากขึ้น ทั้งจากการที่ต อ ง ถู ก ย า ย ห อ

ผู ป ว ย เ พื่ อ ใ ห ผู ป ว ย ใ ห ม  ที่ มี
อ า ก า ร ห นั ก ก ว า ต น เ ข า ม า อ ยู แ ท น  ไมมญีาตมิา
เยีย่ม เปนหวงบาน เปนกงัวลวายาจะไมพอ อุปกรณการดแูลจะไมม ีและไมแนใจในคุณภาพการดูแล
รักษาที่จะไดรับ ซึ่งการเขาไปพูดคุยใหขอมลู ใหความมัน่ใจแกผูปวยของพยาบาลชวยใหผูปวยคลาย
ความวติกกงัวลลง โดยเฉพาะในผูปวยที่ตองยายหอผูปวย การพูดคุยใหขอมูลกอนการยายผูปวย
เปนสิ่งสําคัญยิ่งที่จะชวยคลายความวิตกกังวลใหกับผูปวย สอดคลองกับในหลายการศึกษาที่พบ
วาการพูดคุย ใหขอมูล ใหคําแนะนํา         ใหคําอธิบาย ใหความมั่นใจแกผูปวย เปนหนึ่งในพฤติ
กรรมที่ส่ือถึงการดูแลของพยาบาล (Brown, 1986; Forrest, 1989; Lason, 1987) ซึ่งผลจาก
การดูแลนอกจากจะทําใหผูปวยคลายความวิตกกังวลลดลงแลว ยังนําผูปวยไปสูการมีสุขภาพที่
ดีข้ึน การเยียวยารักษา และความผาสุก (Swanson, 1993; Wolf et al., 1994) นอกจากนี้
จากการศึกษาของสหัธยา (2547) ยังพบวา ในภาวะวิกฤตที่ถูกจํากัดดวยเวลา การใหขอมูลที่
อธิบายดวยถอยคําที่เขาใจงาย กระชับ และชัดเจนแกสมาชิกในครอบครัวผูปวยที่ไดรับการชวยฟน
ชีวิตอยางกระทันหัน จะชวยคลายความวิตกกังวลใหกับสมาชิกในครอบครัวผูปวยได

ผลการดแูลผูปวยในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม
ผูใหขอมูลสะทอนถึงผลของการดูแลผูปวยในชวงภาวะวิกฤตดังกลาว ใน 3 ดาน คือ 

1) ผลตอโรงพยาบาล มี 3 ลักษณะ คือ โรงพยาบาลไดรับความเชื่อถือศรัทธา จากการไดชวยผู
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ปวยจาํนวนมาก เกดิสมัพนัธภาพทีดี่ มคีวามเขาใจภายในองคกรเพิม่ข้ึน และเกดิความตระหนกัทาํ
ใหมีแผนรองรับน้ําทวมในอนาคต 2) ผลตอผูใชบริการ มี 2 ลักษณะ คือ ผูปวยอุนใจที่ไดรับการดู
แล และผูปวยเขาใจ ยินดีรวมมือ เต็มใจชวยเหลือ และ 3) ผลตอพยาบาลผูใหการดูแล มี 2 
ลักษณะ คือ ภูมิใจในสิ่งที่ทํา และไดประสบการณที่มีคุณคา พัฒนาตน ซึง่สามารถอภปิรายไดดังนี้

ผลตอโรงพยาบาล ในภาวะวิกฤตน้ําทวมที่เกิดขึ้น จากการที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร
ไดถูกกําหนดใหเปนศูนยดูแลผูปวย รับภาระหนักในการรองรับการสงตอผูปวยจากโรงพยาบาล
หาดใหญ และโรงพยาบาลอืน่ๆ ทีไ่ดรับผลกระทบจากภาวะวกิฤตน้าํทวม (สํานักงานสิ่งแวดลอม
ภาคที่ 12, 2544; ขนิษฐา, 2545) นอกจากจะทาํให โรงพยาบาลไดรบัความเชือ่ถอืศรทัธา จาก
การไดชวยผูปวยจาํนวนมาก โดยขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมระหวางวนัที ่ 22-24 พฤศจกิายน 
2543 โรงพยาบาลสงขลานครนิทรไดชวยเหลือดูแลผูปวยกวา 1,600 ราย รับดูแลผูปวยจากโรง
พยาบาล 9 แหงที่ไดรับผลกระทบจากภาวะน้ําทวม ซึ่งเปนผูปวยหนักและจําเปนตองใชเครื่อง
ชวยหายใจจํานวนถึง 198 ราย (ฝายอํานวยการโรงพยาบาลสงขลานครินทร, 2543 ข., 2543 ค., 
2543 ง.) แลว ผลจากการที่ไดชวยเหลือกันดูแลผูปวยอยางเต็มที่ ไมมีเกี่ยงงาน ยังทําให เกิดสัม
พันธภาพที่ดี มีความเขาใจภายในองคกรเพิม่ขึน้ ทัง้ในสวนของภายในและระหวางวชิาชพีดวยกนั
ใหแนนแฟนขึน้ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของขนิษฐา (2545) ที่พบวาการดูแลผูปวยในขณะ
เกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมเปนการเพิ่มมิตรภาพของผูรวมงาน และผลการศึกษาของ    ซิแบสเทียน
และคณะ (Sebastian et al., 2003) ที่พบวาการดูแลผูปวยในขณะเกิดภัยพิบัติ           ทําใหสัม
พันธภาพ (solidarity) ภายในองคกรดีข้ึน เกิดความรูสึกเห็นใจซึ่งกันและกันเพิ่มข้ึน และผลที่
สําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การดูแลผูปวยในชวงวิกฤตดังกลาว ทําใหโรงพยาบาล เกดิความ
ตระหนักทําใหมีแผนรองรับน้ําทวมในอนาคต มีการปรับปรุงแผน หรือมาตรการตางๆ รวมถึง
มีการสํารองอุปกรณการดูแลตางๆ เพิ่มข้ึน เพื่อที่จะรองรับดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวมหรือ
ภาวะวิกฤตอื่นๆ ในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของซิมพสัน (Simpson, 2000) ที่วาภัยพิบัติ
ที่เกิดขึ้นจะชวยกระตุนใหองคกรเกิดการพัฒนาในเรื่องการเตรียมพรอมรับภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตมากขึ้น

ผลตอผูใชบริการ สําหรับผูปวย การที่อยูภายในโรงพยาบาลที่มีไฟฟา มีแสงสวาง         
มีอาหาร มีน้ําใหด่ืมกิน มีที่พักที่แหงไมเปยกชื้น และมีแพทยและพยาบาลคอยดูแลใกลชิด แมวา
หลายๆ อยางอาจจะไมสะดวกสบายเทาในภาวะปกติ แตโรงพยาบาลสงขลานครินทรก็เปนโรง
พยาบาลที่มีความพรอมที่สุดที่จะสามารถใหการดูแลผูปวยไดในขณะนั้น การดูแลที่ไดรับยอมกอ
ใหเกิดความรูสึก อุนใจที่ไดรับการดูแล โดยเฉพาะผูปวยที่ถูกสงมาจากโรงพยาบาลอื่นที่ไดรับ
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ผลกระทบจากภาวะน้ําทวม หรือผูประสบภัย เมื่อมาถึงโรงพยาบาลสงขลานครินทรเขาจะมีความรู
สึกวา “รอดตายแลว” ซึ่งในขณะนั้นผูปวยที่มีอาการดีข้ึนก็จะไดรับการพูดคุยใหยายไปอยูหอผูปวย
อ่ืน หรือไปอยูทีศู่นยดูแลผูปวยระยะพกัฟนและรอกลบับานอาคาร 3 คณะพยาบาลศาสตร เพื่อใหผู
ปวยที่มีอาการหนักกวาไดเขามารับการรักษาแทน ซึ่งผูปวยทุกคนก็ยินดีที่จะยายออกไป นอกจาก
นั้นผูปวยก็พยายามที่จะชวยเหลือตนเองมากขึ้น และเกิดการชวยเหลือกันในระหวางผูปวยดวยกัน 
เชน ชวยหยิบน้ําใหผูปวยเตียงขางๆ ที่เดินไมได และใหความรวมมือในการชวยประหยัดเสื้อผา ทํา
ใหพยาบาลผูดูแลเกิดความรูสึกวา ผูปวยเขาใจ ยินดีรวมมือ เต็มใจชวยเหลือ ซึ่งสะทอนถึง
ความประทับใจของพยาบาลที่รูสึกตอผูปวยในขณะนั้น ซึ่งสอดคลองกับประสบการณการดูแลผู
ปวยของพยาบาลอาสาสมัครที่เขาไปดูแลผูปวยในที่พักผูประสบภัย  ที่พบวาผูปวยใหความ
รวมมือเปนอยางดี เต็มไปดวยการแบงปน ไมมีประเด็นขัดแยง ไมมีประเด็นทางเชื้อชาติ กอใหเกดิ
ความรูสึกประทบัใจในสถานทีแ่หงนัน้ (sweet spirit in that place) (Cleary, 1999)

ผลตอพยาบาลผูใหการดูแล การดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวมกอใหเกิดความรูสึก 
ภูมิใจในสิ่งที่ทํา สะทอนถึงผลของการดูแลผูปวยดวยความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดชวยเหลือผูอ่ืน    
ซึ่งความรูสึกนี้จะเขมขนมากกวาในภาวะปกติ ทั้งนี้อาจเนื่องจากในภาวะวิกฤตน้ําทวมที่เกิดขึ้น 
เจาหนาที่สวนใหญขาดหายไป อัตรากําลังเหลือเพียง 1 ใน 3 แตความรับผิดชอบตองาน ตอการดู
แลผูปวยไมไดลดนอยลงตามจาํนวนคนทาํงานทีม่อียู แตกลบัเพิม่ข้ึนอกีมากๆ ซึง่เหตกุารณแบบนี้
ในภาวะปกติจะไมพบ เพราะหากมีผูปวยอาการหนักเพิ่มข้ึนก็สามารถเรียกพยาบาลขึ้นมาดูแลผู
ปวยเพิ่มได ทําใหพยาบาลที่อยูในเหตุการณรูสึกวาตนเองเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่ไดชวยเหลือดู
แลผูปวยในยามที่ขาดแคลนสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย และทามกลางความจํากัดของ
ทรัพยากร ซึ่งตองใชกําลังใจ กําลังความคิด กําลังสติปญญาเปนอยางมากที่จะชวยเหลือ ใหการดู
แลผูปวยดําเนินไปไดใกลเคียงกับภาวะปกติมากที่สุด จึงทําใหพยาบาลที่ไดรวมดูแลผูปวยในเหตุ
การณดังกลาวเกิดความรูสึก ภูมิใจในสิ่งที่ทํา ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของขนิษฐา (2545) 
ที่พบวาการดูแลผูปวยในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมกอใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเองที่ไดเสีย
สละเพื่อคนอื่น และภาคภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการขนยายยาเพื่อลดความเสียหายใหกับโรง
พยาบาล และผลการศึกษาของซิแบสเทียนและคณะ (Sebastian et al., 2003) ที่พบวาพยาบาล
ที่ไดดูแลผูปวยในขณะน้ําทวมทั้งหมดรูสึกภาคภูมิใจที่ไดรวมทํางานดวยกัน ดวย   จิต
วิญญาณของความรวมมือรวมใจ ไมเห็นแกตัว และรูสึกดีใจที่ไดเขาชวยเหลือในเหตุการณนั้น เชน
เดียวกับความรูสึกของพยาบาลที่อาสาสมัครเขาดูแลผูปวยในขณะน้ําทวม ที่รูสึกมีความสุขจาก
การไดทาํประโยชน และไดชวยเหลอืผูอ่ืน (Jaeger, 2002) นอกจากการดแูลผูปวยในชวงวกิฤตดัง
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กลาวจะทําใหเกิดความรูสึกภาคภูมิใจแลว ยัง ไดประสบการณที่มีคุณคา พัฒนาตน ทั้งนี้เนื่อง
จากเหตุการณภาวะวิกฤตน้ําทวมที่เกิดขึ้น ไมใชเหตุการณที่เกิดขึ้นตามปกติธรรมดาโดยทั่วไป 
เพราะฉะนั้นประสบการณที่ไดจากการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวมจึงเปนประสบการณที่หา
ไดยาก ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของแม็คคอทรินและแมตทัมมัล (McCaughrin & Mattammal, 
2003) ที่วาเหตุการณภัยพิบัติที่เกิดขึ้น ใหประสบการณที่หาไดยาก (rare) และใหความเขาใจที่
ลึกซึ้ง (insights) เกี่ยวกับการตอบสนองและการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น      ซึ่งประสบ
การณดังกลาวจะชวยพัฒนาความสามารถในการดูแลผูปวยของพยาบาลใหเพิ่มมากขึ้น ไมวาจะ
เปนในเรื่องการยายผูปวยที่ตองยายคนไขเบาไปกอนเพื่อที่จะรับคนไขหนัก เร่ืองการประสานงาน
ภายในทีมและกับหนวยตางๆ หรือเร่ืองการจัดลําดับความสําคัญของงาน ซึ่งเปนประสบการณที่
ทาํใหพยาบาลสามารถนาํไปประยุกตใชในการดแูลผูปวยโดยปกตไิดดีข้ึน และทาํใหรูสึกวาตนเอง
แกรงขึ้น มีความกลาที่จะดูแลผูปวยมากขึ้น สอดคลองกับผลการศกึษาของซแิบสเทยีนและคณะ 
(Sebastian et al., 2003) ที่วาการไดดูแลผูปวยในขณะน้ําทวมทําใหพยาบาลสามารถดูแลผูปวย
ไดดีข้ึน และรูสึกมีความมั่นใจในตนเองในการดูแลผูปวยเพิ่มข้ึน

ปญหาอปุสรรคและการแกปญหาการดแูลผูปวยในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม
ผูใหขอมูลสะทอนปญหาอุปสรรคและการแกไขปญหาในการดูแลผูปวยในชวงภาวะ

วิกฤตน้ําทวม ใน 4 ลักษณะ คือ 1) ท รั พ ย า ก ร มี จํ า กั ด  แ ก ไ ข

โ ด ย ต อ ง ป ร ะ ห ยั ด  ดั ด แ ป ล ง  แ ล ะ ป ร ะ ส า น
ค ว า ม ช ว ย เ ห ลื อ  2 )  ปญหาการสื่อสารคลี่คลายจากไดต้ังศูนยวิทยุใน
โรงพยาบาล   3) ปญหาผูปวยไมมีเงินจายคารักษาคลี่คลายดวยนโยบายยกเวนคารักษา
พยาบาล และ 4) ขอมูลนอย ชื่อผิดพลาด ทําใหตองเพิ่มความรอบคอบ ซึ่งสามารถอภิปรายไดดัง
นี้

ทรัพยากรมีจํากัด แกไขโดยตองประหยัด ดัดแปลง และประสานความชวยเหลือ 
สะทอนปญหาอุปสรรคและการแกไขปญหาในการดูแลผูปวยในขณะนั้น ที่ภายในโรงพยาบาลมี
ความจํากัดในทรัพยากรตางๆ โดยปญหาในเรื่องเจาหนาที่ที่สวนใหญไมสามารถมาปฏิบัติงานได
ซึ่งไดแกไขปญหาโดยใหเจาหนาที่ที่มีอยูปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่เขาชวยเหลือในจุดที่ขาด
คน ในขณะเดียวกันก็พยายามติดตอพยาบาลที่อยูภายในหอพักมาข้ึนปฏิบัติงาน สอดคลองกับ 
การศึกษาของพีเลก และคณะ (Peleg et al., 2002) และซิแบสเทียนและคณะ (Sebastian et al., 
2003) ที่พบวาในขณะเกิดภัยพิบัติเจาหนาที่มักไมสามารถมาปฏิบัติหนาที่ได ทําใหตองพยายาม
คงจํานวนเจาหนาที่ที่มีอยูในขณะนั้น และพยายามตามพยาบาลมาปฏิบัติงานเพิ่มที่โรงพยาบาล 
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สําหรับปญหาในเรื่องความจํากัดของผา น้ํา อาหาร และอุปกรณการดูแล เชน เครื่องชวยหายใจ 
สายดูดเสมหะ ถุงมือ เปนตน ซึ่งไดแกปญหาโดยการใชมาตรการประหยัด เพิ่มการหยิบยืมกัน
ระหวางหอผูปวย มีการดัดแปลงวิธีการทําความสะอาดสายดูดเสมหะ และวิธีการดูดเสมหะ
ในขณะเดียวกันก็พยายามติดตอหาแหลงสนับสนุนจากภายนอก มีการปรับเปลี่ยนใชเสื้อผา
บริจาคใสใหผูปวยแทนเสื้อผาโรงพยาบาล ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ วริกท (Wright, 1986) ที่
วาการตระหนักอยูเสมอถึงขอจํากัดตางๆ ที่มีอยูเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดูแลผูปวยในชวงเวลา
แหงภัยพิบัติ และสอดคลองกับคํากลาวของเวดเดิลและ ปราโด-มอนจี (Weddle & Prodo-Monje, 
2000) ที่วาในขณะเกิดภัยพิบัติการเพิ่มความยืดหยุนในเรื่องทรัพยากรที่มีอยูเปนสิ่งจําเปน นอก
จากนั้นตองดัดแปลงทรัพยากรที่มีอยูเพื่อใชประโยชนในขณะนั้น (Bowers, Maguire, Silva & 
Kitchen, 2004) รวมถึงโรงพยาบาลจะตองมีการประสานเครือขายกับภาคเอกชน (network with 
private businesses) (Gay, 2002) ซึ่งในภาวะวิกฤตน้ําทวมที่เกิดขึ้นโรงพยาบาลไดประสาน
กับหนวยงานภายนอกหลายหนวยงาน เพื่อขอความชวยเหลือในเรื่องทรัพยากรตางๆ เชน ในเรื่อง
รถขนน้ํา เร่ืองอาหาร เร่ืองน้ํามันเตาที่ใชเปนเชื้อเพลิงในการหุงตม เปนตน ทําใหโรงพยาบาลมี
ทรัพยากรมาใชเพื่อดูแลผูปวยในขณะนั้น

ปญหาการสื่อสารคลี่คลายจากไดต้ังศูนยวิทยุในโรงพยาบาล สะทอนปญหาใน
เร่ืองการติดตอส่ือสารกับภายนอกในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม เนื่องจากการติดตอส่ือสารทาง
โทรศัพทภายนอกโรงพยาบาลไมสามารถใชการได ระดับน้ําที่ไหลเชี่ยวและทวมสูงทําการ
คมนาคมทําไดยากลําบาก ส่ิงเหลานี้ลวนทําให “เหมือนถูกตัดขาด” ไมสามารถติดตอส่ือสารรับ
ทราบขอมูลจากโลกภายนอกได ซึ่งในขณะนั้นทางโรงพยาบาลไดแกปญหาดังกลาวโดยการตั้ง
ศูนยวิทยุที่ชั้น 11 ของโรงพยาบาล ทําใหปญหาการติดตอส่ือสารกับภายนอกโรงพยาบาลคลี่
คลายไป สงผลใหโรงพยาบาลไดรับทราบขอมูลภายนอกและสามารถติดตอใหความชวยเหลือผู
ปวยที่ติดอยูที่บานที่ถูกน้ําทวม และผูปวยที่อยูในโรงพยาบาลอื่นที่ถูกน้ําทวมได ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของซิแบสเทียนและคณะ (Sebastian et al., 2003) ที่พบวาการมีเครือขายวิทยุ (radio 
network) เปนสิ่งสําคัญที่จะใหสะดวกในการสื่อสารในขณะที่โทรศัพทไมสามารถใชไดในภาวะ
วิกฤตน้ําทวม

ปญหาผูปวยไมมีเงินจายคารักษาคลี่คลายดวยนโยบายยกเวนคารักษาพยาบาล
สะทอนปญหาในภาวะวิกฤตน้ําทวม ที่ผูใชบริการในขณะนั้นไมมีเงินจายคารักษาพยาบาล โดย
เฉพาะผู ใชบ ริการที่ ไม จํ า เ ป น ต อ ง รั บ ก า ร รั ก ษ า ใ น

โ ร ง พย า บ า ล  ในหนวยรับดูแลผูปวยสงัเกตอาการ หองฉุกเฉิน และหนวยใหบริการ
ตรวจรกัษา ทาํแผล เยบ็แผล ผูประสบภัย ซึ่งมีผลใหพยาบาลประสบปญหาไมทราบวาควรจะ
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ปฏิบัติอยางไรในการจําหนายผูปวยที่ตองมีการคิดคารักษาพยาบาลกอนการจําหนายผูปวย แต
หลังจากโรงพยาบาลประกาศนโยบายยกเวนคารักษาพยาบาลในผูปวยที่เกิดจากน้ําทวม ก็สง
ผลใหปญหาดังกลาวคลี่คลายไป ทั้งนี้เนื่องจากการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ดวย
ความเขาใจในปญหาของผูบริหาร เปนสิ่งสําคัญประการหนึ่งที่ชวยปรับปรุงระบบใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดคลองตัวและมีประสิทธิภาพ (อัมภา, จินนะรัตน และอมรรัตน, 2547)

ขอมูลนอย ชื่อผิดพลาด แกไขโดยตองเพิ่มความรอบคอบ สะทอนปญหาในเรื่อง
ปญหาดานเอกสารขอมูลผูปวยที่สงตอมาจากโรงพยาบาลอื่นที่ไดรับผลกระทบจากภาวะน้ําทวม
วามีขอมูลนอย และมีความผิดพลาดในเรื่องชื่อผูปวย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของขนิษฐา 
(2545) ที่พบวาตองรีบเรงในการสงตอผูปวย เนื่องจากสภาพดินฟาอากาศที่ปกคลุมไปดวยเมฆฝน 
และจํานวนผูปวยวิกฤตที่รอความหวังในการสงตอจํานวนมาก มีการลดขั้นตอนการนําสง เชน ไม
ไดโทรศัพทแจงกอนการนําสง เนื่องจากการสื่อสารไมเอื้ออํานวย และไมไดออกเลขที่ใบสงตอ 
เปนตน และดวยความรีบเรงในการนําสง ทําใหตองขอใหแพทยทีม่อียูในขณะนัน้ ซึง่ไมใชแพทยทีดู่
แลรับผิดชอบผูปวยรายนัน้โดยตรง ชวยเขยีนใบสงตอผูปวยคราวๆ ตามที่พยาบาลบอก ทําใหขาด
รายละเอียดในขอมูลประวัติผูปวย ดังนั้นดวยความจํากัดของขอมูลผูปวยที่มีนอย จึงทําใหผูใหขอ
มูลแกปญหาดังกลาวโดยการใชความละเอียดรอบคอบอยางมากเวลาตรวจเยี่ยมผูปวย รวมถึง 
ก า ร ทํ า หั ต ถ ก า ร ต า ง ๆ  ทุ ก อ ย า ง  ต ล อ ด จ น
ก า ร ใ ห ย า ที่ ต อ ง มี ก า ร ป ร ะ ส า น กั บ หั ว
ห น า ที ม  แ ล ะ มี ก า ร ต ร ว จ ส อ บ กั บ คํ า สั่ ง
ก า ร รั ก ษ า จ น แ น ใ จ ว า เ ป น ข อ ง ผู ป ว ย
ถู ก ค น อ ย า ง แ ท จ ริ ง  สําหรับ ความผิดพลาดในเรื่องชื่อผูปวยที่พบนั้น 
เนื่องจากผูปวยเปนผูสูงอายุ ใสทอชวยหายใจ และไมรูสึกตัว ไดรับการสงตอมาจากโรงพยาบาล
อ่ืน ไมมีญาติมา มีแตพยาบาลมาสงที่หองฉุกเฉินแลวก็รีบกลับไป ทําใหไมสามารถสอบถามชื่อที่
ถูกตองจากแหลงใดได ซึ่งภายหลังเมื่อมีญาติมาเยี่ยมผูปวยที่หอผูปวยอายุรกรรมจึงทําใหทราบวา
ชื่อผูปวยผิด

 ปจจยัสงเสริมการดแูลผูปวยในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวม
 ผูใหขอมูลก็ยังสะทอนถึงปจจยัสงเสรมิการดแูลผูปวยในขณะนัน้ใน 4 ลักษณะ คือ 1) ทมี

ผูนาํเขมแขง็ 2) สามคัคคืีอพลงันาํพาพนวกิฤต 3) เชือ่มัน่ในการทาํกรรมด ี และ 4) ประสบการณ
วิจารณญาณสวนตัว ซึง่สามารถอภปิรายไดดังนี้
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 ในภาวะทีก่ารดแูลผูปวยเตม็ไปดวยปญหาอปุสรรคนานบัประการ แตปจจยัสาํคญัประการ
หนึง่ทีช่วยใหพยาบาลผูดูแลผูปวยในขณะนัน้มพีลงัเกดิกาํลงัใจในการยนืหยดัดแูลผูปวยตอไปได คือ 
การทีม่ ีทีมผูนําเขมแข็ง ไมวาจะเปนผูอํานวยการโรงพยาบาล ทมีผูบริหารโรงพยาบาล หวัหนาฝาย
บริการพยาบาล ตลอดจนผูตรวจการ ที่คอยอยูเคียงขางชวยเหลือ ชวยแกปญหา มาตรวจเยี่ยม
ตามหอผูปวยตางๆ สม่าํเสมอ และเปนขวญักาํลงัใจใหผูปฏิบัติงานเปนอยางด ี สอดคลองกบัคํากลาว
ของแม็คคอทรินและแมตทัมมัล (McCaughrin & Mattammal, 2003) ที่วาการเพิ่มขวัญกําลังใจ 
ส่ือสารถึงเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในชวงเวลาที่สับสนอลหมาน (chaotic time) เชน การตรวจเยี่ยม
ของผูบริหาร เปนตน เปนการใหขวัญกําลังใจ ซึ่งจะชวยใหสามารถรักษาความเชื่อมั่น ของผูปฏิบัติ
งานในการปฏิบัติงานไดดีมาก

ซึ่งในภาวะที่มีเจาหนาที่มาปฏิบัติงานไดเพียงบางสวน แตมีผูปวยมารับการดูแล
รักษาจํานวนมาก และทรัพยากรตางๆ มีจํานวนจํากัด แตดวยความสามัคคีมีน้ําหนึ่งในเดียวกัน
ของผูปฏิบัติงานที่มีการชวยเหลือกันอยางเต็มที่ จึงทําใหผูใหขอมูลรับรูไดถึงความรูสึกวา สามคัคี
คือพลงันาํพาพนวกิฤต เปนปจจยัสาํคญัประการหนึง่ในการดแูลผูปวยในขณะนัน้ ซึง่สอดคลองกบั
พระราชดํารัสตอนหนึ่งของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช (2534 อางตาม คัทนีย, 
2547) ความวา “… หมูคณะทีม่คีวามสามคัคแีนนแฟน สมบูรณ ยอมมกีาํลงักลาแขง็ ทัง้ในการคดิ
และการปฏิบัติ ไมวาจะคิดอานทําการใด แมยากเย็นยิ่งใหญ ผูมีสามัคคีก็สามารถระดมกําลังกาย 
กําลังความคิดกัน กระทําใหสําเร็จเด็ดขาดไดไมยาก ยิ่งถาความสามัคคีนั้นเปนไปในทางที่ถูกตอง
ดีงามก็ยิ่งจะสงเสริมใหเกิดความสุข ความสวัสดี และความเจริญมั่นคง ไดแนนอนเต็มเปยม”

นอกจากนั้นในภาวะที่ส่ิงอํานวยความสะดวกสบายในชีวิตปกติขาดไป ขาดแคลนทั้ง
อาหาร น้าํ และไฟฟา และเมือ่ข้ึนไปปฏบัิติงานกต็องดแูลจาํนวนมาก แตกลบัพบวาพยาบาลทกุคน
ยินดีและเต็มใจที่จะเขาไปชวยดูแลผูปวย ทั้งนี้อาจเกิดจากความเชื่อมั่นในการทํากรรมดี ที่อยู
ภายในความคิดและจิตใจที่คอยกระตุนเตือนใหเขาไปชวยดูแลผูปวย ไมวาจะเปนความเชื่อในเรื่อง
กฎแหงกรรม ความเชื่อในเรื่องผลของการกระทํา และอานิสงของการทําดีที่จะชวยใหตนเอง ครอบ
ครัวและผูที่รักมีความสุข สอดคลองกับพระธรรมคําสอนของพุทธศาสนาในเรื่องกรรมที่กลาวโดย
ธรรมปฎก (ป.อ.ประยุตโต, พระ, 2542) ที่วา กรรม แปลตามศัพทวา การงาน หรือการกระทํา ที่
ประกอบไปดวยเจตนา หรือดวยความจงใจ ซึ่งการทําดี กรรมดี ที่เรียกวากุศลกรรมนั้น จะเกิดขึ้น
ในจิตใจ มีผลตอจิตใจกอน แลวจึงแสดงผลนั้นออกมาภายนอก ซึ่งในภาวะที่จิตเปนกุศลนั้น จะกอ
ใหเกิดความสุขขึ้นในจิตใจ ที่เรียกวา สุขวิบาก

อยางไรก็ตาม ในภาวะที่มีผูปวยอยูในความดูแลจํานวนมาก แตเจาหนาที่และ
ทรัพยากรตางๆ มีจํานวนจํากัด การมีประสบการณและวิจารณญาณสวนตัว ก็เปนปจจัย
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สําคัญประการหนึ่งในการสงเสริมการดูแลผูปวยในขณะนั้น ทั้งนี้เนื่องจากประสบการณการดูแลผู
ปวยในอดีต ที่ชวยเพิ่มพูนความรูและทักษะตางๆ ตลอดจนเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจใน
การใหการดูแลผูปวย ซึ่งจะชวยในการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวม พยาบาลที่มีประสบการณ
ในการดูแลผูปวยจะสามารถตัดสินใจแกไขปญหา และใหการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวมได
อยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของขนิษฐา (2545) ที่พบวาพยาบาลผูที่มีประสบการณดู
แลผูปวยในเหตุการณน้ําทวมในอดีต และผานประสบการณการอบรมและซอมแผนสาธารณภัย
จะสามารถใหการดูแลผูปวยและบริหารจัดการภาวะวิกฤตน้ําทวมที่เกิดขึ้นไดดีกวาผูที่ไมมีประสบ
การณ และการศึกษาของซิแบสเทียนและคณะ (Sebastian et al., 2003) ที่พบวาพยาบาลที่เปยม
ดวยประสบการณการดูแลผูปวย (“old timers”) จะสามารถใชความรูและดัดแปลง ทรัพยากรที่มี
อยูในการดูแลผูปวย ซึ่งเปนสิ่งที่เปนประโยชนมากในภาวะน้ําทวม เมื่อเทคโนโลยีตามปกติไม
สามารถใชงานได ทั้งนี้เนื่องจากในสถานการณที่วิกฤต (critical situation) พยาบาลจําเปนตองใช
ส่ิงสําคัญประการหนึ่งในการเผชิญสถานการณนั้น คือ การมีแนวทางในการทํางานโดยอาศัย
ประสบการณ (experience-guided working) (Herbig,et al., 2001) ซึ่งผูที่มีประสบการณการ
เผชิญกับภัยพิบัติมากอน จะสามารถเตรียมพรอมรับสถานการณเมื่อตองเผชิญกับภัยพิบัติที่เกิด
ข้ึนในอนาคตไดดีกวา (Rincon, Linares & Greenberg, 2001) นอกจากนั้น    ยงัพบวาประสบ
การณมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัความสามารถในการปฏบัิติงาน (competence) ในการดูแลผูปวย 
(Pointer, 2002) และระยะเวลาการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพที่ตางกันจะมีความสามารถ
ทางการพยาบาลในการดูแลผูปวยแตกตางกันไปดวย (รําพึง, 2543)

ขอเสนอแนะ/แนวทางการดแูลผูปวยในขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมจากผูใหขอมูล
ผูใหขอมูลไดใหขอเสนอแนะและแนวทางในการดูแลผูปวยในภาวะวิกฤตดังกลาว          

คือ 1) ระดับโรงพยาบาล มี 6 ลักษณะ คือ (1) ตองมีแผนและทบทวนจริงจังทุกฤดูฝน (2) ประสาน
เครือขายภายนอก (3) พัฒนาศักยภาพพยาบาลแกปญหาอัตรากําลัง (4) จัดสรรอุปกรณตาม
ความตองการใช (5) จัดระบบปองกันปญหาผิดคนผิดแฟม และ (6) จัดแพทยประจําหนวยรับดู
แลผูปวยสงัเกตอาการ 2) ระดบัหอผูปวย ม ี4 ลักษณะ คือ (1) ทกุหอผูปวยควรมมีาตรการเตรยีมรับน้าํ
ทวมของตนเอง (2) ควรจัดระบบเพิ่มประสิทธิภาพการยายผูปวย (3) ควรเฝาระวังโรคฉี่หนู
ภายหลังการเกิดน้ําทวม และ (4) เพิ่มการสํารองสายดูดเสมหะพรอมวางแผนดัดแปลงวิธีการ
ทําความสะอาดสายดูดเสมหะ 3) ระดบัผูบริหาร ม ี2 ลักษณะ คือ 1) เสริมสรางขวญักาํลงัใจ และ 
2) ตองกลาตดัสนิใจ ไวตอปญหา และ 4) ระดับผูปฏิบัติงาน มี 3 ลักษณะ คือ (1) ตองตั้งสติใหได 
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ใชความรูที่มี (2) ตองรูหนาที ่ เตรยีมใจใหพรอม ความรับผิดชอบมากอน และ (3) ติดตามขาวสาร 
ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

 สําหรับในระดับโรงพยาบาล ผูใหขอมูลเสนอแนะวาสิ่งสําคัญประการแรกคือ ตองมี
แผนและทบทวนจริงจังทุกฤดูฝน ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของแม็คคอทรินและแมตทัมมัล 
(McCaughrin & Mattammal, 2003) และโนจิ (Noji, 2000) ที่วาแผนเปนสิ่งสําคัญในการตอบ
สนองที่มีประสิทธิภาพ และการซอมแผนอยางสม่ําเสมอ จะทําใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ เพราะแผนแสดงถึงการเตรียมพรอม ในขณะที่การซอมแผนจะเปนโอกาสที่
จะทําใหไดเรียนรูแผนเหลานั้นกอนที่ภัยพิบัติจะเกิดขึ้น (Bowers et al., 2004) ซึ่งการมีแผนเตรียม
พรอมรองรับสถานการณฉุกเฉินของโรงพยาบาล จะชวยใหการดูแลผูปวยมีความสะดวกคลองตัว 
("Emergency preparedness for hospitals. An overview," 2001) และแมวาการซอมแผนแมจะ
ไมใชเหตุการณจริง แตการวางแผนลวงหนาและการซอมแผนจะเปนสิ่งที่ประเมินคามิได เมื่อมีภัย
พิบัติเกิดขึ้น ดังนั้นจึงควรมีการปรบัปรุงแผนและซอมแผนอยางสม่าํเสมอ (Peleg et al., 2002; 
Sebastian et al., 2003) นอกจากนี้ผูใหขอมูลยังเสนอแนะใหสรางแผนจาก   ผูมีประสบการณ และ
จากบทเรียนที่ไดจากประสบการณการดูแลผูปวยในครั้งนี้มาเปนแนวทาง  ซึ่งสอดคลองกับการ
ศึกษาของขนิษฐา (2545) ที่วาในการสรางแผนรองรับน้ําทวม ควรใหผูที่อยูในเหตุการณไดมีสวน
รวมในการกําหนดแผนรวมกับผูบริหาร

ซึ่งในภาวะวิกฤตดังกลาวนอกจากการประสานความรวมมือกันภายในหนวยงาน ภาย
ในโรงพยาบาลแลว การ ประสานเครือขายภายนอก กเ็ปนสิง่สาํคญัยิง่ ทีจ่ะทาํใหไดรับความชวย
เหลอืตางๆ เชน การประสานงานกบัคณะพยาบาลศาสตรเพือ่ขอนกัศกึษามาเปนอตัรากาํลงัทดแทนใน
การดแูลผูปวย ซึง่สอดคลองกบัคํากลาวของพีเลก และคณะ (Peleg et al., 2002) ที่วาในขณะที่วาง
แผนตอบสนองเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล ตองคํานึงถึงความสามารถใชประโยชนไดของบุคลากร
ทางการแพทยทองถิ่น ซึ่งเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการประสานงานดังกลาว ผูใหขอมูลจงึได
แสนอแนะวา ควรกาํหนดรายชือ่เครอืขายแหลงความชวยเหลอืตางๆ ภายนอกโรงพยาบาลไว เพือ่การ
ประสานขอความชวยเหลอืเมือ่เกดิน้าํทวม เชน จะตดิตอขอความชวยเหลอืเร่ืองน้าํ เร่ืองน้าํมนัเตา เร่ือง
อาหาร ควรตดิตอกบัใคร ทีไ่หน อยางไร เปนตน ซึง่สอดคลองกบัคํากลาวของเกย (Gay, 2002) ที่วา
การประสานเครือขายกับภายนอกเปนสิ่งสําคัญเมื่อเกิดภัยพิบัติ   ที่โรงพยาบาลตองมี

นอกจากจะมีแนวทางในการประสานความชวยเหลือจากภายนอกแลว การประสาน
ความชวยเหลือภายในโรงพยาบาล ก็ทําใหพยาบาลสามารถชวยเหลือทดแทนกันไดในทุกหอผู
ปวยก็เปนสิ่งสําคัญยิ่ง ดังนั้นผูใหขอมูลจึงเสนอแนะวา ควรมีการ พัฒนาศักยภาพพยาบาลแก
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ปญหาอัตรากําลัง โดยการฝกอบรมเกี่ยวกับการดูแลผูปวยวิกฤต ใหกับพยาบาลทุกคนในทุกหอ
ผูปวย และควรมีการดึงอตัรากาํลงัมาชวยทีห่อผูปวยทีต่องดแูลผูปวยอาการหนกัจาํนวนมาก ทั้งนี้
เนื่องจากปริมาณงานในการดูแลผูปวยโดยตรงแปรผันตามความระดับความรุนแรงของความเจ็บ
ปวยของผูปวย กลาวคือ ยิ่งผูปวยมีความเจ็บปวยมากเทาใด ก็ยิ่งมีความตองการปริมาณการ
พยาบาลโดยตรงมากขึ้นเทานั้น (นุชจรี, 2543)

จากการที่ลักษณะอาการเจ็บปวยของผูปวยที่แตกตางกันในแตละหอผูปวยทําใหความ
ตองการใชวัสดุอุปกรณตางๆ แตกตางกันไปดวย ผูใหขอมูลจึงเสนอแนะวาโรงพยาบาลควรมีการ
จัดสรรอุปกรณตามความตองการใช ในแตละหอผูปวย เพื่อชวยใหไมตองเสียเวลาในการติด
ตอขอยืมและสงเจาหนาที่ไปรับ สอดคลองกับคํากลาวของเวดเดิลและปราโด-มอนจี (Weddle & 
Prodo-Monje, 2000) ที่วาในขณะเกิดภัยพิบัติการเพิ่มความยืดหยุนในเรื่องทรัพยากรที่มีอยูใน
ขณะนั้น ตลอดจนการจัดใหเหมาะสม (deployable) เปนสิ่งที่จําเปนเพื่อคงความสามารถในการดู
แลดานสุขภาพในขณะเกิดภัยพิบัติ โดยตองจับคูทรัพยากรที่มีใหตรงกับความตองการการใช 
(Noji, 2000) และจากปญหาในเรื่องชื่อผูปวยที่มีการสลับกัน ทําใหผูใหขอมูลเสนอแนะวาควรมี
การจัดระบบปองกันปญหาผิดคนผิดแฟม เพื่อปองกันความผิดพลาดในเรื่องชื่อ เร่ืองแฟมผู
ปวย โดยควรมีการติดปายชื่อที่ขอมือผูปวยตั้งแตจุดแรกที่รับผูปวย สอดคลองกับคํากลาวของ            
โคคานารว และคณะ (Cocanour et al., 2002) ที่วา ในการเคลื่อนยายผูปวยในเหตุการณน้ําทวม 
ควรมีการเก็บรักษากระดาษบันทึกตางๆ ของผูปวยไว เพื่อปองกันการสูญหายและความผิดพลาด
ที่อาจจะเกิดขึ้น

นอกจากนี้ ในขณะที่น้ําทวม โรงพยาบาลไดมีจัดตั้งหนวยรับดูแลผูปวยสังเกตอาการ 
จากหองฉุกเฉิน ซึ่งในขณะนั้นการที่ไมมีแพทยประจําหนวย ทําใหมีปญหาไมสามารถจําหนายผู
ปวยได ผูใหขอมูลจึงเสนอแนะวา ควรมีการจัดแพทยประจําหนวยรับดูแลผูปวยสังเกต
อาการ เพือ่สะดวกในการจาํหนายผูปวย และตามแพทยเมือ่ผูปวยมอีาการผดิปกต ิ ซึง่สอดคลองกบั
การศึกษาของขนิษฐา (2545) ที่พบวาในขณะน้ําทวมควรจัดใหมีแพทยประจําหนวยงาน เพื่อ
สะดวกในการประสานงาน ติดตอรายงานอาการผูปวย ตลอดจนตัดสินใจเลือกผูปวยเพื่อสง
ตอ ซึ่งจะชวยลดการสูญเสียบุคลากรในหนวยงานจากการที่ตองเดินตามหาแพทย และชวยลด
ความเครียดใหพยาบาลผูดูแล

สําหรับในระดับหอผูปวย ผูใหขอมูลจึงเสนอแนะวาทุกหอผูปวยควรมีมาตรการ
เตรียมรับน้ําทวมของตนเอง ทั้งนี้ เนื่องจากแตละหอผูปวยมีความแตกตางกันในเรื่อง
ลั ก ษ ณ ะ ผู ป ว ย ที่ อ ยู ใ น ค ว า ม ดู แ ล  
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ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ ค รื่ อ ง มื อ อุ ป ก ร ณ ที่ ใ ช
ใ น ก า ร ดู แ ล ผู ป ว ย  ต ล อ ด จ น จํ า น ว น เ จ า
ห น า ที่ ภ า ย ใ น ห อ ผู ป ว ย ที่ แ ต ก ต า ง
กั น  และจากการที่ตองยายผูปวยจํานวนมากภายในหอผูปวย ที่ตางทีมตางทํา แยกกัน
ประสานงานในการยายผูปวย กอใหเกิดความซ้ําซอนและลาชาในการยายผูปวย ผูใหขอมูลจึง
เสนอแนะวา ควรมีการจัดระบบเพิ่มประสิทธิภาพการยายผูปวย โดยการมอบหมายใหเพียง
คนเดียวที่จะโทรถามเตียงวางจากหอผูปวยอื่น และประสานงานกับทีมตางๆ ภายในหอผูปวยเพือ่
ยายผูปวย จากการทีผู่ปวยทีม่ารับการตรวจทีห่องฉกุเฉนิในขณะน้าํทวมไมไดรับบัตรนัดใหมาตรวจ
อีกครั้งหลังน้ําทวม โดยเฉพาะในผูปวยที่มาดวยไข ผูใหขอมูลจึงเสนอแนะวา ค ว ร เ ฝ า
ร ะ วั ง โ ร ค ฉี่ ห นู ภ า ย ห ลั ง ก า ร เ กิ ด น้ํ า
ท ว ม  โดยการใหบัตรนัดใหผูปวยมาตรวจอาการซ้ําอีกครั้ง ทั้งนี้เนื่องจากในขณะน้าํทวมโรค
ติดเชือ้บางชนดิ โดยเฉพาะโรคฉีห่น ู ยงัอยูในระยะฟกตวั และยังไมปรากฏอาการ (สาวิตรี, อานนท 
และอลัน, 2544) โดยโรคฉี่หนูมีระยะฟกตัวประมาณ 5-10 วัน หลังจากไดรับเชื้อเขาสูรางกาย 
(ประสงค, 2544) และจากการที่ประสบปญหาขาดแคลนสายดูดเสมหะในการดูแลผูปวย ผูใหขอ
มูล จึงเสนอแนะวา ควรเพิ่มการสํารองสายดูดเสมหะพรอมวางแผนดดัแปลงวธิกีารทาํความ
สะอาดสายดดูเสมหะ โดยเฉพาะในสวนของหอผูปวยอายรุกรรมทีต่องรองรบัดูแลผูปวยทีใ่ชเครือ่ง
ชวยหายใจเปนสวนใหญในภาวะวกิฤตน้าํทวม ทั้งนี้เนื่องจาก การดูดเสมหะเปนกิจกรรมการรักษา
พยาบาลที่จําเปนสําหรับผูปวยใชเครื่องชวยหายใจที่อยูในภาวะวิกฤต (ธารทิพย, 2541)

สวนพยาบาลระดบัผูบริหาร จากประสบการณในการดแูลผูปวยในครัง้นี ้ ทาํใหผูใหขอมลู
ไดรูวา กําลังใจของคนทําใหผานพนวิกฤตไปได ผูใหขอมูลจึงเสนอแนะใหผูบริหารพยายามทําใหผู
ปฏิบัติงานเกิดกําลังใจในการทํางาน ในลักษณะ เสริมสรางขวัญกําลังใจ ใหความชวยเหลือ
ตางๆ เพื่อทําใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจที่ดี ซึ่งจะเปนสิ่งสําคัญนําพาพนวิกฤต สอดคลอง
กับคํากลาวของแม็คคอทรินและแมตทัมมัล (McCaughrin & Mattammal, 2003) ที่วาการใหขวัญ
กําลังใจของผูบริหารตอผูปฏิบัติงาน จะชวยเพิ่มความเชื่อมั่นในการดูแลผูปวยของผูปฏิบัติงาน
เพิ่มข้ึน และสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งสําหรับผูบริหารคือ ตองกลาตัดสินใจ ไวตอปญหา เนือ่ง
จากในภาวะดงักลาว มกัจะเตม็ไปดวยปญหามากมาย ดังนัน้การตดัสนิใจของผูบริหารจงึปน ส่ิง
สําคัญในการแกไขปญหาดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของแม็คคอทรินและแมตทัมมัล 
(McCaughrin & Mattammal) ที่วาความสามารถในการตัดสินใจ (implement decisively) ของผู
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บริหารเปนสิ่งสําคัญในภาวะวิกฤต โดยการตัดสินใจที่ดีที่สุดที่สามารถทําได ตองตั้งอยูบนความ
ความปลอดภัยและความสุขสบายของผูปวยเปนสําคัญ

และสําหรับพยาบาลระดับผูปฏิบัติงาน ส่ิงสําคัญคือ ตองต้ังสติใหได ใชความรูที่
มี ในการดูแลผูปวยอยางเต็มที่ เนื่องจากในเหตุการณภาวะน้ําทวมครั้งนี้เกิดขึ้นอยางกระทัน
หัน ไมคาดคดิ การทีส่ามารถตัง้สตไิดเร็วจะชวยใหสามารถดงึความรูทีม่อียูภายในออกมาใชแกไข
ปญหาในการใหการดแูลผูปวยได ในขณะเดยีวกนัในการปฏบัิติงานก ็ ตองรูหนาที ่ เตรยีมใจให
พรอมความรับผิดชอบมากอน โดยผูปฏิบัติงานตองพรอมยอมรับในสถานการณที่เกิดขึ้นดวย
ความตระหนักในหนาที่รับผิดชอบ ตองรูและเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองวา ตองทําอะไร 
อยูตรงสวนไหนของแผน ทั้งนี้เนื่องจากแผนเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหสามารถใหการดูแลผูปวยใน
ขณะเกิดภัยพิบัติไดอยางสะดวกคลองตวัและมปีระสิทธภิาพ ("Emergency preparedness for 
hospitals. An overview," 2001; McCaughrin & Mattammal, 2003; Noji, 2000) และควรติด
ตามขาวสาร ทัง้ในสวนของขาวพยากรณอากาศ และขาวสารทีท่างโรงพยาบาลแจง เพือ่จะไดเตรยีม
พรอมในการรองรับดูแลผูปวยในภาวะน้ําทวม ซึ่งกุลวดี (2542) กลาวถึงขอมูลขาวสารวาเปนสิ่งจํา
เปนในการตัดสินใจและเปนพื้นฐานในการปฏิบัติงาน โดยผูที่มีขอมูลขาวสารที่เปนจริง ถูกตอง
เชื่อถือได จะสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางยิ่งในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้การติดตามขาว
สารจากการประกาศเตือนภัยทั้งทางวิทยุกระจายเสียงและทางโทรทัศนกอนการโจมตีของภัยพิบัติ
จะชวยลดจํานวนผูบาดเจ็บหรือตายไดมาก (Phillips, 1997)
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