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ภาคผนวก ก

การพิทักษสิทธิ์ผูใหขอมูล

สวัสดีคะ ดิฉันนางสุภัค คชรัตน เปนนักศึกษาปริญญาโท จากคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับประสบการณการดูแลผูปวยในขณะ
เกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมของพยาบาล ตามมุมมองและประสบการณของพยาบาลผูอยูในเหตุการณ

เนื่องจากน้ําทวมเปนสาธารณภัยหนึ่งที่สําคัญและพบบอย ซึ่งในเหตุการณภาวะวิกฤต   
น้ําทวมหาดใหญที่เกิดขึ้น โรงพยาบาลสงขลานครินทรนับเปนโรงพยาบาลที่มีบทบาทสําคัญยิ่งใน
การรักษาพยาบาลผูปวย และพยาบาลเปนบุคคลสําคัญในทีมสุขภาพที่ตองรวมแกไขปญหา เพื่อ
ใหการดูแลผูปวยซึ่งถือเปนหัวใจของการพยาบาล จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจวาในขณะเกิดภาวะ
วิกฤตน้ําทวมพยาบาลใหการดูแลผูปวยอยางไร

จึงใครขอความรวมมือจากทาน ในการพูดคุยและสัมภาษณในประเด็นดังกลาว ซึ่งวันและ
เวลาตลอดจนสถานที่ในการสัมภาษณจะขึ้นอยูกับความสะดวกของทาน โดยในการพูดคุยจะใช
เวลาประมาณ 1 ชั่วโมง และขณะพูดคุยจะขอบันทึกเทปเพื่อจะไดขอความที่ครบถวน ตลอดจนขอ       
จดบันทึกขอมูลในบางประเด็น เพื่อที่จะไดซักถามภายหลังโดยจะไดไมขัดจังหวะการพูด ซึ่ง
ประสบการณและขอเสนอแนะของทานสําคัญยิ่งที่จะทําใหพวกเราไดเขาใจเหตุการณมากขึ้น และ
ความรูความเขาใจที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ จะเปนแนวทางในการดูแลของพยาบาลโรงพยาบาล
สงขลานครินทร ตลอดจนโรงพยาบาลอื่นๆ ที่เปนโรงพยาบาลตั้งรับผูปวยในภาวะวิกฤตน้ําทวม     
ดังนั้นเพื่อที่จะไดเขาใจเรื่องราวประสบการณของทานไดอยางครบถวนสมบูรณ และเพื่อนําผลการ
วิเคราะหขอมูลที่ได มาตรวจสอบกับทานวาขอมูลมีความถูกตองตรงกับความรูสึกและการรับรูของ
ทานอยางแทจริง จึงมีความจําเปนที่จะตองนัดพูดคุยกับทานในครั้งตอไป

สําหรับขอมูลที่ไดจะนําเสนอในภาพรวมโดยใชนามสมมติ และหากทานไมพรอมที่จะให
ขอมูลก็สามารถปฏิเสธและออกจากการวิจัยไดตลอดเวลา และขอรับรองวาในการที่ทานเขารวม
การวิจัยหรือไมเขารวมการวิจัยครั้งนี้ จะไมสงผลกระทบใดๆ ตอทาน และบุคคลที่เกี่ยวของ

ผูวิจัยขอขอบคุณที่ทานใหความรวมมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

ลงชื่อ (..…………………………….) ลงชื่อ   (.........................................)
          (…....………..……………….)      (นางสุภัค คชรัตน)
              ผูยินยอมเขารวมการวิจัย              นักวิจัย
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ภาคผนวก ข

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

สัมภาษณวันที่……..….. เดือน………………….……..พ.ศ..................เวลา.......................ถึง.....................น.
สถานที่สัมภาษณ..................................................................................................................................
ผูใหขอมูลรายที่....................................นามสมมุติผูใหขอมูล..................................................................

สวนที่ 1 แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล
1. อายุ (เมื่อป 2543)..........................................ป
2. ที่อยู

2.1 ที่อยูขณะน้ําทวมเมื่อป 2543 ทานพักอยูที่...............................................................................
มีสมาชิกในบานพัก/หอพัก.............คน ประกอบดวย................................................................

2.2 บานของทาน (ที่ไมใชบานพัก/หอพักใน มอ.) น้ําทวมหรือไม.................................................
(ถาน้ําทวม มีใครติดอยูที่บานบาง.......................................................................................)

3. สถานภาพสมรส (เมื่อป 2543).........................
(ถาแตงงานแลว เมื่อป 2543 มีบุตรจํานวน........คน อายุบุตรในขณะนั้น...........................................)

4. ระดับการศึกษา (เมื่อป 2543).........................
5. ศาสนา...........................................................
6. ประสบการณการปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาล (ตั้งแตเริ่มทํางานจนถึงป 2543)

หอผูปวย/หนวยงาน: โรงพยาบาล ตําแหนง ชวงเวลา (โดยประมาณ) ระยะเวลา

7. ประสบการณการปฏิบัติหนาที่ในขณะน้ําทวมป 2543
    7.1 ทานปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง....................................................................................................
    7.2 ระยะเวลาที่ทานไดปฏิบัติหนาที่ในชวงน้ําทวม...........................................................................
    7.3 นอกจากหนาที่รับผิดชอบของทานแลว ทานไดเขาไปชวยในหนวยงานอื่นหรือไม.......................

(ถามีกรุณาใหรายละเอียดในตารางขางลาง)
ขณะเกิดน้ําทวม หนวยงานอื่นที่ทานเขาไปชวย ทานชวยทําอะไรบาง อยางไร

วันแรก
วันที่ 2
วันที่ 3
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8. ประสบการณเกีย่วกบัการดแูลผูปวยในเหตกุารณภาวะวกิฤตน้าํทวมหรอืเหตกุารณวกิฤตอืน่ๆ รวมทั้ง       สา
ธารณภัย กอนเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมหาดใหญ (ถามีกรุณาใหรายละเอียดในตารางดานลาง)

ปไหน เหตุการณใด เหตุการณเปนอยางไร

9. การฝกอบรมหรือการเรียนรูเกี่ยวกับการดูแลผูปวยในเหตุการณภาวะวิกฤตน้ําทวม หรือเหตุการณ
วิกฤตสาธารณภัยอื่นๆ กอนเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมหาดใหญ (ถามีกรุณาใหรายละเอียดในตารางดาน
ลาง)

ปไหน การฝกอบรมหรือการเรียนรูใด ระยะเวลาการฝกอบรม

10. ทานมีความคิด ความเชื่อ และใหคุณคาเกี่ยวกับ “การดูแล” (caring) อยางไร (ขอบันทึกเทป) (คาํ
ถามนีจ้ะชวยใหเขาใจถงึประสบการณการดแูลของผูใหขอมูลไดลึกซึง้ขึง้ ดวยความเชือ่ทีว่าความคดิ 
ความเชือ่ และการใหคณุคาตอส่ิงตางๆของบคุคล ยอมสงผลถงึการปฏบิตัขิองบคุคลนัน้)
10.1  ตามความคิด ความรูสึกของทาน ทานคิดวา “การดูแล” คืออะไร พฤติกรรมใดบางที่แสดงถึง

การดูแลตามแนวคิดนี้ และทานคิดวาใหการดูแลไปแลว จะมีผลอยางไร ทั้งตอผูปวย และตอตัว
ทานเอง

10.2 ตอนน้ําทวม (เมื่อป 2543) ทานไดนําแนวคิดนี้ไปใชอยางไรบาง ชวยยกตัวอยาง ทานรูสึกอยาง
ไร และหลงัจากทานใหการดแูลไปแลว สงผลอยางไรบางทัง้ตอผูปวย และตวัทานเองอยางไร

สวนที ่2 การสัมภาษณเจาะลกึเกีย่วกบัประสบการณในการดแูลผูปวยของพยาบาล ขณะเกดิภาวะวกิฤต น้าํทวม
แนวคําถามในการเก็บรวบรวมนี้สรางขึ้นตามวัตถุประสงคและอาศัยแนวคิดเชิงปรากฏการณวิทยา

แบบเฮอรเมนิวติก ซึ่งจะมีความยืดหยุนและปรับไปตามปฏิสัมพันธระหวางผูวิจัยกับผูใหขอมูลในแตละสถาน
การณ ซึ่งแนวคําถามนี้ไดจากการปรับปรุงเครื่องมือตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ แยกตามวัตถุประสงค
การวิจัยไดดังนี้

1. การรับรูและใหความหมายของการดูแลผูปวยขณะเกิดภาวะวิกฤตน้ําทวมหาดใหญในโรง
พยาบาลสงขลานครินทร มีแนวทางในการสัมภาษณ ดังนี้

“อยากใหคุณชวยเลาเกี่ยวกับการดูแลผูปวยตอนน้ําทวม วันแรกที่น้ําทวม       
คุณอยูที่ไหน เวรอะไร มีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นบาง ที่ ward มีอะไรเปลี่ยนแปลงไปบาง 
คุณรูสึกอยางไรในเหตุการณนั้น เพราะอะไร อยากใหคุณเลาโดยยกตัวอยางใหฟง”
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“คณุมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบิตังิานในขณะน้าํทวมของตนเอง และของผูอืน่
ของพยาบาลทั่วไปทั้งโรงพยาบาลอยางไร”

“คณุคดิวาการดแูลผูปวยในโรงพยาบาลในขณะนัน้เปรยีบเทยีบไดกบัอะไร  เพราะ
เหตใุดจึงรูสึกเชนนั้น”

2. การดแูลผูปวยของพยาบาลในขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวมหาดใหญ มีแนวทางในการสมัภาษณ ดงันี้
“ตอนนัน้มปีญหาอะไรเกดิขึน้กบัผูปวยบาง (ทัง้ปญหาทีเ่กดิจากโรคของผูปวยเอง

และจากผลกระทบของน้ําทวม) คุณดูแลอยางไร ไดทําอะไรบาง ทําอยางไร คุณรูสึก
อยางไร อยากใหคุณยกตัวอยาง”

“แลวในขณะนั้นคุณเห็นคนอื่นๆ เขาทําอะไรบาง เพื่อดูแลผูปวย (ประสบการณที่
ไดเห็นผูอื่นกระทํา)”

“ในขณะนั้นพยาบาลตองเปลี่ยนบทบาทหนาที่ไหม อยางไร”

“เรื่องการประสานงาน ประสานงานกับหนวยไหนบาง มีส่ิงสนับสนุน แหลงให
ความชวยเหลืออะไรบาง”

3. ผลของการใหการดแูลผูปวยในโรงพยาบาลสงขลานครนิทร ขณะเกดิภาวะวกิฤตน้าํทวมหาดใหญ      มี
แนวทางในการสัมภาษณ ดังนี้

“หลังจากทีค่ณุใหการดแูลผูปวยแลว คณุรูสึกอยางไร ผูปวยมีพฤติกรรมการแสดง
ออก/ตอบสนองอยางไร และคุณรูสึกอยางไรตอพฤติกรรมการแสดงออก/ตอบสนองดัง
กลาวของผูปวย”

“คณุคดิวาผลจากการดแูลผูปวยในขณะน้าํทวมมอีะไรบาง ทาํใหเกดิอะไรขึน้บาง”

4. ปญหาและอุปสรรค การแกไขปญหา และแนวทางในการดูแลผูปวยในขณะเกิดภาวะวิกฤต       
น้ําทวมหาดใหญ มีแนวทางในการสัมภาษณ ดังนี้

“ตอนนั้นพบปญหาอะไรบาง # เรื่องน้ํา  เรื่องอาหาร # ดานผูปวย เรื่องการอาบ
น้ํา กิน นอน เส้ือผา มีปญหาไหม แกไขอยางไร  # ดานเจาหนาที่ บุคลากร พอไหม จัด
เวรอยางไร แกไขอยางไร  # ดานพวกเครื่องมืออุปกรณตางๆ พอไหม แกไขอยางไร พบ
ปญหาอะไรอีกบาง เชน ในเรื่องการประสานงาน และพยาบาลคนอื่นพบปญหาอะไร
อีกบาง และไดแกไขอยางไร”

“เมื่อถึงขณะนี้ คุณคิดวาแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการใหการดูแลผู
ปวยในขณะน้ําทวม ควรเปนอยางไร ชวยยกตัวอยาง ระดับไหนทําอะไรบาง”
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ภาคผนวก ค

รายนามผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงของเครื่องมือวิจัย

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เพลินพิศ ฐานิวัฒนานนท ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร
คณะพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

2. ผูชวยศาสตราจารยพัชรียา ไชยลังกา ภาควิชาการพยาบาลอายุรศาสตร
คณะพยาบาลศาสตร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร

3. คุณประสบสุข อินทรักษา หัวหนาหออภิบาลผูปวย
โรงพยาบาลสงขลานครินทร
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ภาคผนวก ง

ศัพทที่พบในผลการศึกษา

ศัพทที่พบ ความหมาย
คนไข chronic ผูปวยเรื้อรัง
คนไข med ผูปวยอายุรกรรม
คนไข paralyze ผูปวยอัมพาต
คนไข refer ผูปวยที่ถูกสงมารับการรักษาตอจากโรงพยาบาลอื่น
คนไข turn เร็ว ผูปวยหมุนเวียนอยางรวดเร็ว
เพจโรงพยาบาล ประกาศทางเครื่องกระจายเสียงของโรงพยาบาล
ไม work ไมทํางาน
เว (vacation) เวลาหยุดงาน
ใส tube ใสทอชวยหายใจ
bird, bird เขียว เครื่องชวยหายใจชนิดควบคุมความดัน
detect ตรวจพบ
emergency ฉุกเฉิน
ER หองฉุกเฉิน
feed อาหาร ใหอาหารทางสายยาง
forceps อุปกรณที่ใชในการคีบ
I/O บันทึกส่ิงที่ผูปวยรับเขาไป / สูญเสียออกมา
ICU หออภิบาลผูปวย
incharge หัวหนาเวร
job งาน ลักษณะงานตามที่กําหนดไว
lab การตรวจทางหองปฏิบัติการ
lepto (leptospirosis) โรคฉี่หนู
lock เวร จัดตารางการขึ้นปฏิบัติงานของพยาบาล
MA1 เครื่องชวยหายใจชนิดควบคุมปริมาตร
manage บริหารจัดการ
monitor ติดตามอาการผูปวยอยางตอเนื่อง
moody อารมณไมดี
move ยาย
notify หมอ รายงานแพทย
observe สังเกตอาการ
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ศัพทที่พบ ความหมาย
on respirator ใชเครื่องชวยหายใจ
on T-Piece ใชสายออกซิเจน ซึ่งมีลักษณะเปนรูปตัวที (T)
on น้ําเกลือ ใหน้ําเกลือ
OPD หอผูปวยนอก
OR หองผาตัด
orderly พนักงานชวยเหลือผูปวย
orientated นิเทศ ใหคําแนะนํา
plan แผน
PN ผูชวยพยาบาล
priority ลําดับความสําคัญ
progress note เอกสารรายงานความกาวหนาทางการรักษาของแพทย
protect ปองกัน
RCU หอผูปวยดูแลผูปวยใชเครื่องชวยหายใจ
review case ทบทวนประวัติผูปวย
RN พยาบาลวิชาชีพ
rotation การหมุนเวียนพยาบาลเพื่อปฏิบัติงานในหอผูปวยตางๆ
round คนไข ตรวจเยี่ยมผูปวย
round ที่คารเด็กซ ตรวจดูบันทึกทางการพยาบาล
routine งานประจํา
save ประหยัด
savlon น้ํายาฆาเชื้อชนิดหนึ่ง
screen คัดกรอง
SDC หนวยดูแลผูปวยกอนและหลังทําหัตถการ
senior ผูมีอาวุโส
set ชุดเครื่องมือ
set สวนฉี่ set cath ชุดเครื่องมือสวนปสสาวะ
shock ภาวะช็อค
storage สะสม สํารอง
strict เครงครัด
suction ดูดเสมหะ
supply สนับสนุน
team lead หัวหนาทีม
team member สมาชิกทีม



153

ศัพทเทคนิค ความหมาย
train ฝก อบรม
treatment หัตถการ
v/s สัญญาณชีพ
ward หอผูปวย
ward ENT หอผูปวยหู คอ จมูก
ward ortho หอผูปวยกระดูกและขอ
ward ตา หอผูปวยตา
ward ศัลย หอผูปวยศัลยกรรม
wean, weaning หยาเครื่องชวยหายใจ




