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บทนํ า

ความเปนมาและความสํ าคัญของปญหา

สืบเนื่องจากสังคมไทยในอดีตประชาชนผูใชบริการมองผูใหบริการดานสุขภาพวาเปน
ผูมีพระคุณที่สามารถชวยเหลือใหพวกเขาพนทุกขจากโรคภัยไขเจ็บ จึงทํ าใหผูใหบริการไดรับ
ความนบัถือไววางใจจากประชาชน (สุพัตรา, 2542) กอใหเกิดความสัมพันธที่ดี มีความนับถือ 
ไววางใจซึ่งกันและกันในตัวบุคคล เมื่อผูใชบริการเกิดการเจ็บปวย การตัดสินใจเกี่ยวกับแผน
การรักษาพยาบาลจึงมักอยูภายใตอํ านาจหนาที่ของผูใหบริการดานสุขภาพ โดยที่ผูใชบริการ
ไมคิดวาตนเองมีสิทธิในการมีสวนรวมตัดสินใจในแผนการรักษาของตน และไมกลาที่จะ
เรียกรองสิทธิใดๆ (สิระยา, 2540) ทํ าใหผูใหบริการคิดวาตนเองเปนผูมีอํ านาจสูงสุดในการ
ตัดสินใจดังกลาวแตเพียงผูเดียว โดยไมไดขอความคิดเห็นจากผูใชบริการ (สิวลี, 2542)
ประกอบกับบุคลิกลกัษณะของคนไทยสวนใหญใหความเกรงใจโดยเฉพาะกับแพทยและพยาบาล 
ซึ่งตางกับสังคมตะวันตกที่ผูใชบริการสวนใหญกลาแสดงความคิดเห็น เมื่อเห็นวาแพทยและ
พยาบาลทํ าในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความตองการของตน หรือไมเปนไปตามความคาดหวังของ
สังคมก็จะมีการเรียกรองสิทธิสวนบุคคลและเกิดการฟองรองกันในศาล (เกสรา, 2540)

ปจจุบันนี้สภาพแวดลอมและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก มีความเจริญทางดานวัตถุ
เพิม่มากขึน้ รวมทัง้เทคโนโลย ี เครือ่งมอื เครือ่งใชทางการแพทยกม็คีวามเจรญิกาวหนาตามไปดวย 
ความเจรญิทางดานจติใจมนีอยลง ผูใหบริการบางกลุมไดน ําวชิาชพีเวชกรรมไปท ําก ําไรในเชิงธุรกิจ 
และแสวงหากํ าไรจากความเจ็บปวยของมนุษยดวยกัน มีการแขงขันในเชิงธุรกิจกันมากขึ้นทํ าให
ความสมัพนัธอันดีระหวางผูใหบริการดานสุขภาพและผูใชบริการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม (แสวง
และเอนก, 2543) ประกอบกบัปจจบัุนมกีารประกาศใชรัฐธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทยป พ.ศ. 2540 
ในเรือ่งสทิธกิารรบับริการสาธารณสขุ และค ําประกาศสทิธผูิปวยป พ.ศ. 2541 (สภาการพยาบาล,
2541) แตผูใหบริการดานสุขภาพบางสวนก็ยังคงปฏิบัติตอผูใชบริการเชนเดิม โดยเฉพาะการ
ตัดสินใจในแผนการรกัษาแทนผูใชบริการ เพราะคดิวาตนไดกระท ําสิง่ทีม่ปีระโยชนและดทีีสุ่ดใหกบั 
ผูใชบริการ โดยไมไดใหผูใชบริการมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับแผนการรักษาตามคุณคา 
ความเชือ่ และความตองการของผูใชบริการ จึงทํ าใหเกิดปญหาการฟองรองกันมากขึ้น ทั้งนี้เนื่อง
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จากผูใชบริการมกีารศกึษามากขึน้ มกีารเรยีนรูถงึสทิธทิีต่นพงึมพีงึไดจากบรกิารสาธารณสขุ และมี
การพทิกัษสิทธขิองตนเองมากขึน้จงึท ําใหเกดิความไมพงึพอใจในบรกิารทีไ่ดรับ

พยาบาลเปนบุคลากรสวนใหญในทีมสุขภาพ และเปนวิชาชีพที่สังคมใหเกียรติยกยอง 
ถือเปนวิชาชีพที่เสียสละตอปวงมนุษยชาติ ใหการดูแลผูใชบริการครอบคลุมทั้งรางกาย จิตใจ 
สังคม เพื่อมุ งเนนการบริการใหผูใชบริการพนจากความทุกข และเปนวิชาชีพที่ใหการดูแล
ผูใชบริการอยางใกลชิดมากกวาวิชาชีพอื่น ตองรับผิดชอบดูแลผูใชบริการตลอด 24 ชั่วโมง มีการ
ประเมินปญหาตามหลักกระบวนการพยาบาลเปนระยะ จึงทํ าใหทราบขอมูลหรือปญหาตางๆ
รวมทั้งคุณคาและความเชื่อของผูใชบริการไดเปนอยางดี พยาบาลจึงเปนบุคคลสํ าคัญในการ
ประสานงานกับทีมสุขภาพ เพื่อใหผูปวยไดมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับแผนการรักษา
พยาบาล ซึ่งแสดงถึงการเคารพเอกสิทธิ์ (Mallik, 1997b) ทีจ่ะท ําใหผูใชบริการเกิดความรูสึกวาตน
ยงัมอํี านาจในการตดัสนิใจบริหารจัดการไดอยางอิสระ จะไดวางแผนกับชีวิตวาจะทํ าอยางไรตอไป
ในอนาคต และเกิดความพึงพอใจในบรกิารทีไ่ดรับ ซึ่งเปนการแสดงถึงคุณภาพการพยาบาลที่ดี  
จงึจ ําเปนอยางยิง่ทีพ่ยาบาลจะตองตระหนกัและค ํานงึถงึคณุคา ความเชื่อของบคุคลทีแ่ตกตางกนั 
(Davis & Aroskar, 1991) ใหโอกาสผูใชบริการมสีวนรวมตดัสนิใจเกีย่วกบัแผนการรกัษาของตน  
แตปญหาทีเ่กดิขึน้มกัเกดิจากผูใหบริการคดิวาการตัดสินใจโดยอยูบนพื้นฐานของความปรารถนาดี
ของตนเปนสิ่งที่ดีที่สุด และใหความสํ าคัญของการเคารพเอกสิทธิ์ของผูใชบริการนอย จงึทํ าใหเกิด
ปญหาทางจริยธรรมในการละเมิด “เอกสิทธิ์สวนบุคคล” ของผูใชบริการ (Edge & Groves, 1999)
ซึ่งการละเมิดเอกสิทธิ์ทํ าใหผูใชบริการไมไดรับการตอบสนองความตองการทีส่อดคลองกบัคุณคา 
ความเชือ่ และไมไดรับการเคารพในศกัดิศ์รีของความเปนมนุษย

พยาบาลสามารถแสดงการเคารพเอกสิทธิ์สวนบุคคลไดโดยมีการประเมินความสามารถ
ในการตัดสินใจของผูใชบริการ และใหขอมูลเกี่ยวกับการดูแลรักษาใหถูกตองครบถวน เพื่อให 
ผูใชบริการใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการกับตนเองในทางที่เหมาะสม และให 
ผูใชบริการไดปฏิบัติตามที่ตนไดตัดสินใจตามคุณคา ความเชื่อของตนที่มีการพิจารณาดีแลว  
การกระท ําเชนนีเ้ปนการแสดงใหเห็นวาพยาบาลไดให “ความเคารพเอกสิทธิ์สวนบุคคล” (respect 
for autonomy) ซึง่เปนหลกัจริยธรรมขอหนึง่ของบอวแชมปและชายเดรส (Beauchamp & Childress, 
1989, 2001) อยางไรก็ตามจากการศึกษาของ ถนอม (2544) เร่ือง ”พฤติกรรมเชิงจริยธรรม
ของพยาบาลจากประสบการณของผูปวยผูใหญที่เขารับการรักษาในโรงพยาบาล” พบวาพยาบาล
แสดงพฤติกรรมการเคารพเอกสิทธิ์นอยที่สุด คือรอยละ 46.67 เมื่อเปรียบเทียบกับพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมในดานอื่นๆ ไดแก การกระทํ าในสิ่งที่ดีและเปนประโยชน รอยละ 90 การไมท ําสิง่ที่
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ไมดีหรือเปนอนัตราย รอยละ 94.44 การใหความยติุธรรม รอยละ 72.22 ความซือ่สัตย รอยละ 
76.67 การบอกความจรงิ รอยละ 71.11 ซึ่งจะเห็นไดวา ผูปวยรับรูวาพยาบาลยังมีพฤติกรรมเชิง
จริยธรรมในดานการเคารพเอกสทิธิข์องผูปวยนอย และผูปวยมากกวาร อยละ 60 ที่มีความ
ตองการใหพยาบาลแสดงพฤติกรรมเชิงจริยธรรมในดานการเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวย

จากการทบทวนงานวิจัย ในเรื่องการปฏิบัติของพยาบาลที่ครอบคลุมหลักจริยธรรม
ทุกองคประกอบในการเคารพเอกสิทธิ์สวนบุคคลของผูปวย ยังไมพบการศกึษาในประเทศไทย
ที่ปรากฎในวรรณกรรมและฐานขอมูลในบทคัดยองานวิจัยของบัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ
มหาวทิยาลยั  ของมหาวิทยาลัยมหิดล  ของมหาวิทยาลัยขอนแกน ของคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวทิยาลัยเชียงใหม และของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ต้ังแต ปพ.ศ. 
2530 – 2547 มเีฉพาะของถนอม (2544) ทีศึ่กษาถงึ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมของพยาบาล ซึ่งมี
สวนที่เกี่ยวของกับประเดน็การเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวย สวนการศกึษาอื่นๆสวนใหญเกี่ยวกับการ
พิทักษสิทธิข้ันพื้นฐานของผูปวยตามคํ าประกาศสิทธิผู ปวย ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับการเคารพ
เอกสิทธิ์ของผูปวยเพียงบางสวนไมครอบคลุมทุกองคประกอบของการเคารพเอกสิทธิ์ และจาก
การศึกษาดงักลาวพบวา ทั้งผูใหบริการและผูใชบริการมีการรับรูวาผูปวยควรไดรับการพิทักษสิทธิ
ข้ันพื้นฐานตามคํ าประกาศสิทธิผูปวยอยูในระดับมาก ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทํ าการ
ศึกษาวิจัยในเรื่อง “การปฏิบัติของพยาบาลตามหลักจริยธรรมในการเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวย
ตามการรับรูของผูปวยและพยาบาลโรงพยาบาลทั่วไปในภาคใต” เพื่อที่ใหทราบถึงสภาพการณ
ของการปฏิบัติที่เปนอยูในปจจุบันวาการปฏิบัติของพยาบาลครอบคลุมองคประกอบของการ
เคารพเอกสิทธิ์เพียงใด และการรับรูของผูปวยกับพยาบาลแตกตางกันหรือไม เพื่อใชเปนขอมูล 
ในการพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติการพยาบาลที่แสดงออกถึงการเคารพเอกสิทธิ์ของผู ปวย
ที่มีคุณภาพ เพื่อใหผู ปวยเกิดความพึงพอใจตอบริการพยาบาล สงผลใหคุณภาพการพยาบาล
มีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต เกิดสัมพันธภาพที่ดีมีความไววางใจนับถือซึ่งกันและกันระหวาง
พยาบาลกับผูปวย
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วตัถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาถึงการรับรูของผูปวยเกี่ยวกับการปฏิบัติของพยาบาลตามหลักจริยธรรมใน
การเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวย

2. เพือ่ศึกษาถงึการรับรูของพยาบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติของพยาบาลตามหลักจริยธรรมใน
การเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวย

3. เพือ่ศึกษาเปรยีบเทยีบความแตกตางระหวางการรบัรูของผูปวยและการรบัรูของพยาบาล
เกี่ยวกับการปฏิบัติของพยาบาลตามหลักจริยธรรมในการเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวย

คํ าถามการวิจัย

1. ผูปวยมกีารรบัรูเกีย่วกบัการปฏบัิติของพยาบาลตามหลกัจริยธรรมในการเคารพเอกสทิธิ์
ของผูปวยอยูในระดบัใด

2. พยาบาลมกีารรบัรูเกีย่วกบัการปฏบัิติของพยาบาลตามหลกัจริยธรรมในการเคารพเอกสทิธิ์
ของผูปวยอยูในระดบัใด

3. การรับรูของผูปวย และการรับรูของพยาบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติของพยาบาลตามหลัก
จริยธรรมในการเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวยแตกตางกันหรือไม อยางไร

กรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบแนวคดิทีใ่ชในการวจิยัครัง้นีผู้วจิยัไดพฒันาโดยการวเิคราะห สังเคราะหจากหลกัจริยธรรม 
(ethical principle) ในการเคารพเอกสทิธิส์วนบคุคล (respect for autonomy) ของบอวแชมปและ
ชายเดรส (Beauchamp & Childress, 1989; 2001) เพือ่ใชในการก ําหนดแนวปฏบัิติของพยาบาล
ตามหลักจริยธรรมในการเคารพเอกสิทธิ์ของผู ป วย โดยจะตองมีการศึกษาที่ครอบคลุม
องคประกอบ 4 องคประกอบดังนี้ คือ

1. การประเมนิความสามารถในการตดัสนิใจของผูปวย (competence) หมายถงึ การประเมิน
วาผูปวยมีความสามารถที่จะทํ าความเขาใจในขอมูลที่ไดรับ และใชขอมูลในการพิจารณา 
ตัดสินใจอยางมีเหตุผล
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2.  การเปดเผยขอมูลแกผูปวย (disclosure of information) หมายถงึ การใหขอมูลที่ถูกตอง
ครบถวนเกีย่วกับความเจ็บปวย และการรักษาพยาบาลที่ผูปวยจะไดรับ

3.  การเคารพการตัดสินใจโดยอิสระของผูปวย (respect for autonomous decisions)
หมายถึง การใหอิสระแกผูปวยในการมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับความเจ็บปวย และการ
รักษาพยาบาลที่ตนจะไดรับหลังจากไดรับขอมูลที่ถูกตอง ครบถวนแลว

4.  การเคารพการกระทํ าตามที่ไดตัดสินใจโดยอิสระของผูปวย (respect for autonomous 
actions) หมายถึง การที่พยาบาลใหผูปวยปฏิบัติตามที่ผูปวยไดตัดสินใจโดยอิสระตามคุณคา 
ความเชือ่ของตนทีเ่กดิจากความเขาใจ

นยิามศัพท

การรบัรูของผูปวยตอการปฏิบัติของพยาบาลตามหลักจริยธรรมในการเคารพเอกสิทธิ์ของ
ผูปวย หมายถึง ระดับการรับรูของผูปวยตอการปฏิบัติของพยาบาลตามหลักจริยธรรมในการ
เคารพเอกสิทธิ์ของผูปวย โดยประเมินจากเครื่องมือที่ผูวิจัยไดพฒันาโดยการวเิคราะห สังเคราะห
จากหลักจริยธรรมในการเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวยตามแนวคิดของบอวแชมปและชายเดรส  
(Beauchamp & Childress, 1989; 2001) ซึ่งครอบคลุมถึงการปฏิบัติของพยาบาลในดาน
การประเมินความสามารถในการตัดสินใจของผูปวย การเปดเผยขอมูลแกผูปวย การเคารพการ
ตัดสินใจโดยอิสระของผูปวย และการเคารพการกระท ําตามทีไ่ดตัดสนิใจโดยอสิระของผูปวย

การรับรูของพยาบาลตอการปฏิบัติของพยาบาลตามหลักจริยธรรมในการเคารพเอกสิทธิ์
ของผูปวย หมายถงึ ระดบัการรบัรูของพยาบาลตอการปฏบัิติของตนเองตามหลักจริยธรรมในการ
เคารพเอกสิทธิ์ของผูปวย โดยประเมินจากเครื่องมือที่ผูวิจัยไดพฒันาโดยการวเิคราะห สังเคราะห
จากหลักจริยธรรมในการเคารพเอกสิทธิ์ของผูปวยตามแนวคิดของบอวแชมปและชายเดรส  
(Beauchamp & Childress, 1989; 2001) ซึ่งครอบคลุมถึงการปฏิบัติในดานการประเมิน
ความสามารถในการตัดสินใจของผูปวย การเปดเผยขอมูลแกผูปวย การเคารพการตัดสินใจโดย
อิสระของผูปวย และการเคารพการกระท ําตามทีไ่ดตัดสนิใจโดยอสิระของผูปวย
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ขอบเขตการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ การปฏิบัติของพยาบาลตามหลักจริยธรรมในการ
เคารพเอกสิทธิ์ของผูปวย โดยทํ าการศึกษาในพยาบาลที่ใหการดูแลผูปวยแผนกอายุรกรรมและ
ศัลยกรรมในโรงพยาบาลทัว่ไปในภาคใต และมีประสบการณทํ างานอยางนอย 1 ป และผูปวยที่
มอีาย ุ 18 ปข้ึนไปเขารับการรักษาในแผนกอายุรกรรมและศัลยกรรมโรงพยาบาลทั่วไปในภาคใต
เปนเวลาอยางนอย 3 วัน โดยเริ่มศึกษาตั้งแตเดือน พฤศจิกายน 2546 ถึง ธันวาคม 2546

ความสํ าคัญของการวิจัย

1. เปนขอมูลพื้นฐานสํ าหรับพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลในการเคารพเอกสิทธิ์
ของผูปวยตามหลักจริยธรรม และสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ

2. เปนขอมลูพืน้ฐานสํ าหรับพยาบาลในการพัฒนาแนวทางปฏิบัติในการเคารพเอกสิทธิ์
ของผูปวยตามหลักจริยธรรม และสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ

3. เปนขอมูลพื้นฐานประกอบในการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการเคารพเอกสิทธิ์
ของผูปวยใหแกนักศึกษาพยาบาล
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