
138

บทที่ 5

สรปุผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรปุผลการวิจัย

การวจิยัครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยายเรื่อง ประสบการณของผูติดเชื้อเอชไอวี/ผูปวยเอดส
ทีเ่ขารับการรักษาในโรงพยาบาลของจังหวัดสงขลาในการไดรับสิทธิคามคํ าประกาศสิทธิของผูปวย 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาประสบการณและความคิดเห็นของผูติดเชื้อเอชไอวี/ผูปวยเอดสใน
การไดรับสิทธิในแตละดานรวมทั้งความคิดเห็นตอสิทธิของผูปวย ตามคํ าประกาศสิทธิของผูปวย

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนผูติดเชื้อเอชไอวี/ผูปวยเอดส ที่เขารับการรักษาใน
แผนกอายุรกรรม ศัลยกรรม และสติู-นรีเวชกรรม ของโรงพยาบาลในจังหวัดสงขลา จํ านวน 2 แหง
รวม 80 ราย โดยสุมอยางงายจากกลุมตัวอยางตามคุณสมบัติที่กํ าหนด

เครือ่งมอืที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสัมภาษณ 1 ชุด ประกอบดวยขอมูล 2 
สวน คือ ขอมูลสวนบุคคล และ ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณและความคิดเห็นของผูติดเชื้อเอชไอวี/
ผูปวยเอดสในการไดรับสิทธิและความคิดเห็นตอสิทธิของผูปวย ตามคํ าประกาศสิทธิของผูปวย ได
รับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ในการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการ
สัมภาษณพรอมบันทึกเสียง วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลและขอมูลเกี่ยวกับประสบการณการไดรับ
สิทธทิีเ่ปนค ําถามปลายปด โดยการแจกแจงความถี่และคํ านวณหาคารอยละ สวนขอมูลที่ไดจาก
การสมัภาษณผูปวยนํ ามาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) โดยประยุกตใชตามหลักของ
วอลซ สตริคแลนด และเลนซ  (Waltz, Strickland & Lenz, 1991)  ผลการวิจัยพบวา

ประสบการณของผูติดเชื้อเอชไอว/ีผูปวยเอดสในการไดรับสิทธิตามคํ าประกาศ
สทิธิของผูปวย ในแตละดาน ดังนี้

1. ดานสิทธิในการไดรับขอมูล
1.1 คํ าชีแ้จง/ขอมูลที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลของตัวเอง สวนใหญรอยละ

86.25 ไดรับคํ าชี้แจง/ขอมูลที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาลของตัวเอง
      1.2  ขอมลูเกีย่วกบัชื่อ สกุล ตํ าแหนงของทีมสุขภาพที่ใหการดูแล สวนใหญรอยละ 70

ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับชื่อ สกุล ตํ าแหนงของแพทย
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                  1.3  การรบัทราบขอมูลอยางเพียงพอและเขาใจชัดเจน กอนการปฏิบัติการรักษา
พยาบาล รอยละ 77.50 ไดรับสิทธิ สวนขอมูลกอนตัดสินใจยินยอมและไมยินยอมที่จะรับการ
รักษาพยาบาล รอยละ 38.75 ไดรับสิทธิ

      1.4  การชวยเหลอืฉุกเฉินเรงดวนที่ทีมสุขภาพไมสามารถแจงใหทราบกอนได และขอ
มลูกอนตดัสนิใจเขารวมในการทดลอง/วิจัย มากกวารอยละ 97 ไมมีเหตุการณ/ไมทราบวามีเหตุ
การณ
           2.  ดานสทิธใินการตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
                   2.1  โอกาสในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของตัวเอง ไดรับสิทธิ รอยละ
31.25   สวนญาตตัิดสนิใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลแทน สวนมากรอยละ 96.25 ไมมีเหตุการณ/
ไมทราบวามีเหตุการณ
        2.2  การขอความคดิเห็น/ปรึกษาเรื่องการรักษาพยาบาลจากทีมสุขภาพคนอื่นๆที่ไม
ไดดูแลตนเอง  การขอเปลี่ยนผูใหการดูแล/ยายไปรักษาที่โรงพยาบาลอื่น สวนมากไมมีเหตุการณ/
ไมทราบวามีเหตุการณ
           3.  ดานสทิธิในความเปนสวนตัว

3.1 การปกปดขอมูลสวนตัวและประวัติความเจ็บปวยไวเปนความลับ สวนใหญรอย
ละ83.75 ไดรับสิทธิ และ การปกปด มีมานกั้นมิดชิด ในการตรวจรางกาย/รักษาพยาบาล สวน
ใหญรอยละ 80ไดรับสิทธิ
                   3.2  การขออนญุาตนํ าขอมูลความเจ็บปวยไปเปดเผย และ การขอทราบขอมูลสวน
ตัว/การรกัษาพยาบาลของตัวเองที่ปรากฏในเวชระเบียน มากกวารอยละ 96 ไมมีเหตุการณ/ไม
ทราบวามีเหตุการณ
             4. ดานสทิธิในการไดรับบริการดานสุขภาพ สวนใหญรอยละ 86.25 ไดรับความเทา
เทยีมในการรักษาพยาบาล

ความคิดเห็นของผูติดเชื้อเอชไอว/ีผูปวยเอดสตอประสบการณการไดรับสิทธิตาม
คํ าประกาศสิทธิของผูปวย ดังนี้

1. ความคิดเห็นของผูติดเชื้อเอชไอว/ีผูปวยเอดสตอการไดรับสิทธิตามคํ าประกาศ
สทิธิของผูปวย ใน 4 ดานดังนี้

1.1 ดานสิทธิในการไดรับขอมูล



140

                   1.1.1 คํ าชีแ้จง/ขอมลูเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของตัวเอง พบวากลุมตัวอยางสวน
ใหญรอยละ 69.56 ใหความคิดเห็นวา ปฏบัิติตัวไดถูกตองโรคไมรุนแรงขึ้น  รองลงมา รอยละ
21.73 ใหความคิดเห็นวา เมือ่เขาใจทํ าใหสบายใจไมกังวล
                      1.1.2 ขอมลูเกีย่วกบัชื่อ สกุล ตํ าแหนงของแพทยที่ใหการดูแล พบวากลุมตัวอยาง
รอยละ 46.43 ใหความคิดเห็นวา เรยีกชื่อแพทยประจํ าตัวไดถูกตอง รองลงมา รอยละ 35.71
ใหความคิดเห็นวา ทราบวาแพทยคนไหนดูแลดีหรือไมดี
                      1.1.4  ขอมลูเพยีงพอและเขาใจชัดเจนกอนการปฏิบัติการรักษาพยาบาล พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 51.61 ใหความคิดเห็นวา เมือ่เขาใจทํ าใหสบายใจไมกังวล  รอง
ลงมา รอยละ 33.87 ใหความคิดเห็นวา ไมกลัว เตรียมตัว เตรียมใจ ลวงหนา

         1.1.5  ขอมลูเพยีงพอและเขาใจชัดเจนกอนการตัดสินใจยินยอมและไมยินยอมที่จะ
รับการรกัษาพยาบาล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 58.06 ใหความคิดเห็นวา ตัดสินใจไม
ผิดพลาด รองลงมา รอยละ 38.07 ใหความคิดเห็นวา สบายใจที่ไดตัดสินใจดวยตัวเอง
             1.2  ดานสทิธใินการตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
                       การไดรับโอกาสในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของตัวเอง พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญ รอยละ 80 ใหความคิดเห็นวา พอใจที่เลือกไดตามความตองการ
             1.3   ดานสทิธิในความเปนสวนตัว
                       1.3.1  การไดรับการปกปดขอมูลสวนตัว/ประวัติความเจ็บปวยไวเปนความลับ พบ
วากลุมตัวอยางทั้งหมดใหความคิดเห็นวา  พอใจที่ไมมีใครรู ไมถูกรังเกียจ และรอยละ 40.29
ใหความคิดเห็นเพิ่มเติมวา พอใจทีไ่มทํ าใหญาติไมสบายใจ
                       1.3.2   การไดรับการปกปด มีมานกั้นมิดชิด ในการตรวจรางกายหรือรักษา
พยาบาล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 88.52 ใหความคิดเห็นวา พงึพอใจที่ไมตองอับ
อาย
             1.4  ดานสทิธใินการไดรับบริการดานสุขภาพ
                        ความเทาเทยีมในการรักษาพยาบาล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 85.51
ใหความคิดเห็นวา ภมูใิจ อบอุนใจ ไมถูกแบงแยก รองลงมา รอยละ 30.43 ใหความคิดเห็นวา
รูสกึเทาเทยีมกัน ไมวาอาการหนักหรือเบาก็ไดรับการดูแลเอาใจใสดี

2.  ความคิดเห็นของผูติดเชื้อเอชไอว/ีผูปวยเอดส ตอการไมไดรับสิทธิและตอ
สทิธติามคํ าประกาศสิทธิของผูปวย ใน 4 ดาน ดังนี้

2.1 ดานสิทธิในการไดรับขอมูล
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                       2.1.1  ขอมลูเกีย่วกบั ชือ่ สกุล ตํ าแหนงของพยาบาลและเจาหนาที่อ่ืนๆที่ใหการดู
แล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 69.77 ใหความคิดเห็นตอการไมไดรับสิทธิวา ไมจํ าเปน
ตองรูเพราะเปลี่ยนกันมาดูแล จํ าหนาไดก็พอ รองลงมารอยละ 39.47 ใหความคิดเห็นวา    
ไมตองรูเพราะผูดูแลทํ าตามหนาที่/ตามคํ าสั่ง และกลุมตัวอยางรอยละ 48.68 ใหความคิดเห็น
ตอสิทธิวา ทราบวาใครใหการดูแลดีหรือไมดี รองลงมารอยละ 25 บอกชื่อไดถูกตองถาให
การดูแลผิดพลาด
                    2.1.2 การรบัทราบขอมูลอยางเพียงพอ/เขาใจชัดเจนกอนการตัดสินใจยินยอมหรือไม
ยนิยอมในการรกัษาพยาบาล พบวากลุมตัวอยาง รอยละ 50 ใหความคิดเห็นตอการไมไดรับสิทธิ
วา แมไมไดรับขอมูลเพียงพอ แตเชื่อวาจะไดรับการดูแลที่ดี  และ รอยละ 50 ใหความคิด
เหน็วา ไมพอใจ กงัวลใจ ที่ไมใหเขาใจกอนการรักษาพยาบาล และกลุมตัวอยางทั้งหมดให
ความคิดเห็นตอสิทธิวา ชวยใหตัดสินใจไดถูกตอง
          2.2   ดานสทิธใินการตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
                     การตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของตัวเอง พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 
รอยละ 83.33 ใหความคิดเห็นตอการไมไดรับสิทธิวา ใหแพทยตัดสินใจเพราะแพทยรูดีวาควร
รกัษาอยางไร และกลุมตัวอยางทั้งหมด ใหความคิดเห็นตอการไดรับสิทธิวา พงึพอใจที่เลือกตัด
สนิใจไดตามความตองการ
          2.4   ดานสทิธใินการไดรับบริการดานสุขภาพ
                       ความเทาเทยีมในการรักษาพยาบาล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 81.82
ใหความคิดเห็นตอการไมไดรับสิทธิวา สะเทือนใจ หมดกํ าลังใจที่ถูกแบงแยก และกลุมตัว
อยางทัง้หมดใหความคิดเห็นตอสิทธิวา อบอุนใจ มีกํ าลังใจในการรักษา

3.  ความคิดเห็นของผูติดเชื้อเอชไอว/ีผูปวยเอดสที่ไมมีเหตุการณ/ไมทราบวามี
เหตกุารณ ตอสิทธิของผูปวยตามคํ าประกาศสิทธิของผูปวย ใน 3 ดาน เนื่องจากไมมีผูปวย
รายใดทีไ่มมเีหตุการณ/ไมทราบวามีเหตุการณในดานสิทธิในการไดรับบริการดานสุขภาพ ดังนี้
                3.1  ดานสทิธิในการไดรับขอมูล
                       3.1.1   การไดรับทราบขอมูลอยางเพียงพอ/เขาใจชัดเจน กอนตัดสินใจยินยอม
หรือไมยนิยอมทีจ่ะรับการรักษาพยาบาล พบวากลุมตัวอยางสวนมาก รอยละ 97.29 ใหความคิด
เหน็ตอสิทธิวา ตัดสนิใจไดถูกตองเปนผลดีกับผูปวย
                      3.1.2   การชวยเหลือฉุกเฉนิเรงดวน ที่ทีมสุขภาพไมสามารถแจงใหทราบกอนได
พบวากลุมตัวอยางทั้งหมดใหความคิดเห็นตอสิทธิวา เหมาะสม ตองชวยชีวิตผูปวยกอน
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                      3.1.3 ขอมลูกอนการตัดสินใจเขารวมการทดลอง/วิจัย พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ 
รอยละ 76.92 ใหความคิดเห็นวา ตัดสนิใจไดถูกตองเพราะทราบถึงประโยชนตอตัวเอง
               3.2  ดานสทิธใินการตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
                     3.2.1 การขอความคดิเห็น/ปรึกษาเรื่องการรักษาพยาบาลจากทีมสุขภาพคนอื่นๆที่
ไมไดใหการดูแล พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 65.82 ใหความคิดเห็นตอสิทธิวา มีความรู
ความเขาใจมากขึ้น รองลงมา รอยละ 30.38 ใหความคิดเห็นวา รูขอมูลเพิ่มเติมตัดสินใจใน
การรักษาได  แตมกีลุมตัวอยาง รอยละ 5.06 ใหความคิดเห็นวา บางโรคปรึกษาไมไดอาจถูก
รงัเกียจ
                      3.2.2 การขอเปลีย่นผูใหการดูแล/ขอยายไปรักษาที่โรงพยาบาลอื่น  พบวากลุมตัว
อยางรอยละ 53.16 ใหความคิดเห็นตอสิทธิวา พงึพอใจเพราะมีโอกาสไดรับการดูแลที่ดีขึ้น
รองลงมารอยละ 22.78 ใหความคิดเห็นวา แพทย พยาบาลอาจไมพอใจเกิดผลเสียกับผูปวย
                      3.2.3  ญาตมิสิีทธตัิดสนิใจเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลแทน พบวากลุมตัวอยางทั้ง
หมดใหความคิดเห็นตอสิทธิวา ญาตพิงึพอใจที่ไดตัดสินใจเพื่อประโยชนสูงสุดของผูปวย
            3.3  ดานสทิธิในความเปนสวนตัว
                      3.3.1  การขออนญุาตนํ าขอมูลสวนตัวและประวัติความเจ็บปวยไปเปดเผย พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 51.25 ใหความคิดเห็นตอสิทธิวา ถาไมยินยอม สามารถปฏิเสธ
ได รองลงมารอยละ 35 ใหความคิดเห็นวา  ตัดสนิใจไดวาจะยินยอมหรือไม
                      3.3.2 ขอมูลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของตัวเองที่ปรากฏในเวชระเบียน พบวา
กลุมตัวอยางรอยละ 35.06 ใหความคิดเห็นตอสิทธิวา ไดรูเพื่อเตรียมตัวเตรียมใจ รองลงมา
รอยละ 32.47 ใหความคิดเห็นวา ไดรูเขาใจเพิ่มมากขึ้น และ รอยละ 28.57 ใหความคิดเห็นวา   
ไมอยากรูอะไรดูไปก็เทานั้น

ขอเสนอแนะ
 

ดานการปฏิบัติการพยาบาล
1.  จากผลการศกึษาพบวา ดานสิทธิในการไดรับขอมูล เกี่ยวกับคํ าชี้แจง/ขอมูลที่เกี่ยว

ของกบัการรกัษาพยาบาลของตัวเองนั้น ถึงแมวาเมื่อมองในภาพรวมแลวผูปวยสวนใหญมีประสบ
การณในการไดรับสิทธิ แตขอมูลที่ผูปวยควรไดรับเกี่ยวกับ การวินิจฉัย วิธีการรักษาพยาบาล การ
ปฏิบัติตัว รวมทัง้อาคาร สถานที่ กฎระเบียบ และคาใชจาย พบวาในแตละเรื่องมีผูปวยเพียงสวน
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นอยที่ไดรับ ซึ่งผูปวยแตละรายไดรับขอมูลไมครบถวนในทุกเรื่อง ดังนั้นจึงควรมีแนวทางในการ
ปฏิบัติดังนี้

    1.1  แพทย พยาบาล ควรตระหนักและใหความสํ าคัญกับการใหคํ าชี้แจง/ขอมูลความ
เจบ็ปวยเกีย่วกบัการวินิจฉัย วิธีการรักษาพยาบาล การปฏิบัติตัว ใหแกผูปวยใหมากขึ้น โดยมีการ
จัดสถานที่ที่เหมาะสม มีความเปนสวนในการใหขอมูลกับผูปวย เพื่อที่จะใหขอมูลแกผูปวยได
อยางเต็มที่ และทํ าใหผูปวยกลาซักถามพูดคุยกับแพทยและพยาบาลในเรื่องที่ตนเองยังไมเขาใจ
หรือตองการทราบ นอกจากนี้พยาบาลเปนผูที่ชวยประสานระหวางแพทยและผูปวย เพื่อใหผูปวย
ไดรับขอมูลครบถวนตามความจํ าเปน

    1.2 ควรมกีารใหขอมูล/คํ าแนะนํ าเกี่ยวกับอาคาร สถานที่ กฎระเบียบตางๆที่ตองปฎิบัติ
ขณะอยูในโรงพยาบาล รวมทั้งคาใชจายใหแกผูปวยที่รับใหมทุกรายทราบ
 2.  จากผลการศกึษาพบวา ผูปวยสวนใหญไมทราบชื่อพยาบาลและเจาหนาที่อ่ืนที่ใหการ
ดูแล ดังนัน้จงึควรมกีารแนะนํ าตัวเองใหผูปวยทราบ โดยการใหคํ าแนะนํ าดวยวาจา รวมกับมีปาย
บอก ชือ่ สกุล ตํ าแหนงที่ชัดเจน

3. จากผลการศกึษาพบวา ผูปวยยังไดรับโอกาสในการตัดสินใจเกี่ยวกับการรักษา
พยาบาลของตนเองนอย ดังนั้นควรเปดโอกาสใหผูปวยและครอบครัวไดมีสวนรวมในการตัดสินใจ
โดยมกีารกระตุนเตือนแพทย พยาบาลใหเกิดการปฏิบัติจริงมากยิ่งขึ้น

4. จากการศกึษาที่พบวา ยังมีผูปวยที่ไมไดรับการปกปดขอมูลสวนตัวและประวัติความ
เจบ็ปวยไวเปนความลับ ถึงแมวาจะมีเพียง 4 รายก็ตาม และมีอีก 9 ราย ที่ไมทราบวาไดรับการปก
ปดหรือไม ซึ่งในกรณีของกลุมผูติดเชื้อเอชไอวี/ผูปวยเอดส ควรจะไดรับการปกปดขอมูลไวเปน
ความลบัทกุราย ดังนั้น แพทย พยาบาล ควรใหความสํ าคัญ และมีความระมัดระวังในการใหคํ าชี้
แจง/ขอมูล กับผูปวย

5. จากการศกึษาพบวา ผูปวยสวนใหญไมเคยไดยินเกี่ยวกับคํ าประกาศสิทธิของผูปวยมา
กอนดงันัน้ควรชีแ้จงใหผูปวยที่ยังไมทราบเกี่ยวกับสิทธิของตนเอง ไดทราบวาขณะผูปวยเขารับการ
รักษาในโรงพยาบาล ผูปวยมีสิทธิในเรื่องใดบาง และแพทย พยาบาล ควรปฎิบัติตามสิทธิของผู
ปวยเพือ่ใหผูปวยไดรับสิทธิ โดยเฉพาะในสวนที่ผูปวยยังไมไดรับการปฏิบัตินอย

ดานการบริหาร
1. หนวยงานควรมกีารติดตามประเมินการปฏิบัติการรักษาพยาบาล ของทีมสุขภาพใน

การพทิกัษสิทธขิองผูปวย โดยจัดทํ าแบบประเมินเกี่ยวกับการไดรับสิทธิของผูปวยในดานตางๆ
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แลวท ําการสุมสอบถามจากผูปวยเปนระยะๆ นํ าผลที่ไดมาวิเคราะหรวมกัน เร่ืองใดที่พบวายังคงมี
ปญหาควรน ําไปพิจารณาในที่ประชุมของหอผูปวยเพื่อหาแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมตอไป

2. ควรจดัใหมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับสิทธิของผูปวย กฏหมายรัฐธรรมนูญ ที่เกี่ยว
ของกบัสิทธขิองผูปวย ใหกับแพทย พยาบาล ที่จบใหมและที่กํ าลังปฏิบัติงานอยูเปนระยะๆ เพื่อให
ตระหนกัถงึความสํ าคัญและใชเปนแนวทางในการปฏิบัติเพื่อการพิทักษสิทธิของผูปวย

ดานการศึกษา
ในการเรยีนการสอนและการฝกปฏิบัติการพยาบาล ควรมีการสอดแทรกความรูและ

ประสบการณทีผู่ปวยแตละประเภทสะทอนเกี่ยวกับคํ าประกาศสิทธิของผูปวย รวมทั้งกฎหมายที่
เกี่ยวของ และจรยิธรรมวชิาชพีทีม่คีวามสัมพันธกัน เพื่อใหนักศึกษาไดเกิดความรู เห็นถึงความ
สํ าคญั และตระหนักในสิทธิของผูปวย

ดานการวิจัย
1. ควรทํ าการศึกษาเปรียบเทียบประสบการณการไดรับสิทธิตามคํ าประกาศสิทธิของ      

ผูปวยระหวางผูติดเชื้อเอชไวีที่ไมมีอาการกับผูปวยเอดส
            2.    ควรท ําการศึกษาเปรียบเทียบประสบการณการไดรับสิทธิตามคํ าประกาศสิทธิของ
ผูปวยระหวางผูติดเชื้อเอชไว/ีผูปวยเอดสกับผูปวยกลุมอ่ืนๆ

3.  ควรท ําการศกึษาถึงความตองการของผูปวยที่มีตอสิทธิตามคํ าประกาศสิทธิของผูปวย
เพือ่ใชเปนขอมูลในการพัฒนาแนวทางในการปฏิบัติในการปองกันการละเมิดสิทธิและตรงตาม
ความตองการของผูปวย


